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o Síðast framkvæmd 2017.

o Framkvæmd á netinu í júní til nóvember 2024.

1. Úrtakshluti: Könnun lögð fyrir

Þjóðgátt Maskínu.

2. Opinn hluti: Hlekk á könnun dreift

til íbúa, aðallega á samfélagsmiðlum.

o Fjöldi svarenda tæplega 7.000.

o Greint eftir þjónustusvæðum.

o Útgáfa niðurstaðna, skýrsla og mælaborð (2025).

Þjónustukönnun Byggðastofnunar
Framkvæmd og úrvinnsla



o Bakgrunnsspurningar.

o Tíðni og staðsetning þjónustusóknar (31 þjónustuþáttur).

o Tíðni og staðsetning þjónustusóknar (aðrir þjónustuþættir).

o Ánægja með þjónustu á „þínu nærsvæði“.

o Væntingar til breytinga á þjónustu (17 þjónustuþættir).

o Hvaða þjónustu þarf helst að efla? (opin spurning).

o Hvaða þjónustu óttastu mest að missa? (opin spurning).

o Skerðing/missir á hvaða þjónustu hefði mest áhrif á búsetu? (opin spurning).

o Líkur á að flytja á næstu 2-3 árum.

o Spurningar um atvinnusókn til annarra staða (tíðni og staðsetning vinnustaðar).

Þjónustukönnun Byggðastofnunar
Spurningar

o Tíðni og staðsetning þjónustusóknar (31 þjónustuþáttur).



Þjónustusókn innan svæðis 2018



Þjónustusókn innan svæðis 2024



Þjónustusókn innan svæðis 2018 - Austurland



Þjónustusókn innan svæðis 2024 - Austurland



Vopnafjörður Tíðni Hlutfall

Dagvöruverslun 105 40%

Sund 28 11%

Apótek 22 8%

Líkamsrækt 17 6%

Pósthús 9 3%

Vínbúð 7 3%

Banki 6 2%

Akureyri

Dagvöru/lágvöruv. 17 6%

Egilsstaðir

Dagvöru/lágvöruv. 13 5%

Þjónustusókn frá Vopnafirði (690;691)

Þjónustusókn

262 tilvik á íbúa árlega:



Egilsstaðir Tíðni Hlutfall

Dagvöru/lágvöruv. 157 47%

Sund 38 11%

Líkamsrækt 31 9%

Apótek 30 9%

Vínbúð 12 4%

Byggingavöruv. 11 3%

Pósthús 7 2%

Bókasafn 6 2%

Veitingahús 5 1%

Þjónustusókn frá Héraði (700;701)

Þjónustusókn

337 tilvik á íbúa árlega:



Seyðis/Borgarfj Tíðni Hlutfall

Dagvöruverslun 90 32%

Sund 21 7%

Apótek 20 7%

Líkamsrækt 13 5%

Vínbúð 10 4%

Pósthús 8 3%

Veitingahús 6 2%

Egilsstaðir

Dagvöru/lágvöruv. 55 19%

Apótek 7 2%

Byggingavöruv. 6 2%

Sund 5 2%

Þjónustusókn frá Seyðisfirði/Borgarfirði (710;711;720;721)

Þjónustusókn

285 tilvik á íbúa árlega:

Egilsstaðir

29,1%



Neskaupstaður Tíðni Hlutfall

Dagvöruverslun 122 34%

Líkamsrækt 39 11%

Sund 34 9%

Apótek 27 7%

Vínbúð 13 4%

Bakarí 12 3%

Pósthús 8 2%

Bókasafn 6 2%

Byggingavöruv. 5 1%

Reyðarfjörður

Dagvöru/lágvöruv. 30 8%

Bakarí 11 3%

Egilsstaðir

Dagvöru/lágvöruv. 17 5%

Þjónustusókn frá Norðfirði (740;741)

Þjónustusókn

364 tilvik á íbúa árlega:



Eskifjörður Tíðni Hlutfall

Dagvöruverslun 65 21%

Sund 44 14%

Líkamsrækt 23 7%

Apótek 17 5%

Reyðarfjörður

Dagvöru/lágvöruv. 54 17%

Bakarí 20 6%

Vínbúð 12 4%

Apótek 7 2%

Egilsstaðir

Dagvöru/lágvöruv. 25 8%

Þjónustusókn frá Eskifirði (735)

Þjónustusókn

316 tilvik á íbúa árlega:



Reyðarfjörður Tíðni Hlutfall

Dagvöru/lágvöruv. 153 38%

Bakarí 45 11%

Líkamsrækt 44 11%

Apótek 33 8%

Vínbúð 22 6%

Bókasafn 11 3%

Pósthús 6 2%

Heilsugæsla 5 1%

Egilsstaðir

Dagvöru/lágvöruv. 8 2%

Byggingavöruv. 6 2%

Eskifjörður

Sund 12 3%

Þjónustusókn frá Reyðarfirði (730)

Þjónustusókn

400 tilvik á íbúa árlega:



Fáskrúðsfjörður Tíðni Hlutfall

Dagvöruverslun 106 33%

Líkamsrækt 26 8%

Vínbúð 12 4%

Bókasafn 12 4%

Sund 8 3%

Pósthús 5 2%

Reyðarfjörður

Dagvöru/lágvöruv. 41 13%

Apótek 27 8%

Bakarí 16 5%

Líkamsrækt 5 2%

Egilsstaðir

Dagvöru/lágvöruv. 15 5%

Þjónustusókn frá Fáskrúðsfirði (750;751)

Þjónustusókn

318 tilvik á íbúa árlega:



Stöðvarfj/Breiðdalsv Tíðni Hlutfall

Líkamsrækt 30 12%

Dagvöruverslun 20 8%

Sund 18 7%

Pósthús 8 3%

Apótek 7 3%

Reyðarfjörður

Dagvöru/lágvöruv. 36 14%

Apótek 12 5%

Bakarí 11 4%

Vínbúð 6 2%

Egilsstaðir

Dagvöru/lágvöruv. 22 9%

Sund 9 4%

Byggingavöruv. 5 2%

Apótek 5 2%

Fáskrúðsfjörður

Dagvöruverslun 6 2%

Þjónustusókn frá Stöðvarfirði/Breiðdalsvík (755;760;761)

Þjónustusókn

249 tilvik á íbúa árlega:

Egilsstaðir

20,1%

Reyðarfjörður

29,4%
Fáskrúðsfj.

3,6%



Þjónustusókn frá Djúpavogi (765;766)

Þjónustusókn

293 tilvik á íbúa árlega:

Djúpivogur Tíðni Hlutfall

Dagvöruverslun 128 44%

Sund 40 14%

Líkamsrækt 15 5%

Vínbúð 14 5%

Apótek 12 4%

Pósthús 9 3%

Egilsstaðir

Dagvöru/lágvöruv. 26 9%
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