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Um handbdkina

Pessi handbdk er hluti verkefnisins ,,Hvernig er haegt ad auka jakveedan byggdabrag med
adferdafreedi félagssalfreedi? Rannsdékn & félagslegri sjalfsmynd ibua i islenskum
sveitarfélogum®. Tilgangur handbdkar pessarar er ad vera eins konar verkfeerakista fyrir
sveitarfélog sem vilja byggja upp jakveedan byggdabrag. Hér er jakvaedur byggdabragur
skilgreindur med svipudum heetti og jakveedur fyrirteekjabragur, pad er, ad iblar séu
anaeg0dir med pjonustu sveitarfélagsins, andann i samfélaginu og vilji halda afram ad bua
a svaedinu. Vonast er til pess ad sveitarfélog sem vilja efla byggdabrag sinn geti notad

handbdkina til ad byggja upp jakveedan byggdabrag og auka par med lifsgaedi iblanna.

Sveitarfélog eru um margt 6lik fyrirteekjum. Sveitarstjorn er fjolskipad stjérnvald kosid af
ibuum og sveitarstjérar starfa i umbodi kjorinna fulltrda. Stérfum peirra verdur ekki styrt
af handbdkum og ekki er haegt ad yfirfeera allt sem gengur a i fyrirteekjum & samfélog.
Hinsvegar geta o6likar skipulagsheildir laert heilmargt hver af annarri. bessi handbdék er

tilraun til pess.

Handbdkin er byggd a vidtolum vid sérfreedinga sem hafa komid ad pvi ad byggja upp
fyrirteekjabrag i fyrirteekjum af 6llum steerbum. Vidtol vid sérfreedingana hofou pad
markmid® ad draga fram hvad meetti yfirfaera fra fyrirteekjum a litil eda medal stor
samfélog. [ ferlinu var einnig reett vid reynslumikla sveitarstjéra sem hafa lagt aherslu &

jakveedan byggdabrag i sinum storfum.

Ahugasémum lesendum er einnig bent & skyrsluna ,Addréttarafl sveitarfélaga:
Verkfeerakista“ sem kom Ut 8 vegum Rannsdknaseturs i byggda- og sveitarstjérnarmalum

vid Haskoélann a Bifrost arid 2023.

Sérfreedingarnir sem reett var vid voru eftirfarandi:
Arelia Eydis Gudmundsdéttir
Eypoér Edvardsson

Gudfinna S. Bjarnadattir



Marteinn Steinar Jonsson

Er pbeim pakkad peirra g6da framlag.

Vio gerd handbdékarinnar var reett vio eftirfarandi sveitarstjéra:
Dennis Holm, Vagi i Feereyjum
Kristinn Jénasson, Sneaefellsbae

Unnur Valborg Hilmarsdéttir, Hanapingi vestra

Verkefnid var styrkt af Byggdastofnun og Haskdlanum & Bifrost. Samtokum sveitarfélaga

a Vesturlandi er einnig pakkad gott samstarf.

Sylviu Hlynsdottur er pakkad keerlega fyrir adstodina vid gerd pessarar handbdkar.



Stefna og tilgangur

LHALllt sem ekki hefur tilgang er tilgangslaust®, hafdi einn sérfreedingurinn 4 ordi. Skyr
stefna og tilgangur eru grundvallaratridi fyrir velgengni sveitarfélaga, sem og annarra
skipulagsheilda. Sérfreedingarnir sem reett var vid logdu dherslu 4 ad stefna sveitarfélags
um hvernig pad vilji vera verdi ad vera sett fram & skyran, einfaldan og adgengilegan hatt,
pannig a0 allir ibluar geti audveldlega skilid og samsamad sig henni. Stefna og tilgangur

setti helst ad vera sett fram & einni bladsidu.

Ossur er gott deemi um fyrirtaeki sem hefur nad ad kjarna tilgang sinn i premur ordum:
»Life without limitations“ (lif an takmarkana). betta stutta en kraftmikla slagord hefur
skapad sterka samsomun medal starfsmanna, sem finnst ad storf peirra hafi djupstaedan
tilgang. Sveitarfélog geta leert af pessu en pad ad hafa skyra stefnu og tilgang getur hvatt

ibuatil ad vinna ad sameiginlegum markmidum.

Hlustun & ibla & ad vera fyrsta skrefid i pvi ferli ad moéta stefnu og tilgang. Med vidtaekri
hlustun er haegt ad greina sameiginlegar aherslur og mynstur sem endurspegla parfir og
Oskir ibuanna. betta gerir sveitarfélaginu kleift ad skapa stefnu sem er i takt vid
raunveruleika iblanna og veentingar peirra um framtidina. Algengt er ad settar séu fram
stefnur og markmid an pess ad adgerdir fylgi og pa er betur heima setid en af stad farid.
bvi er mikilvaegt ad fara fram med adgerdaadaetlun og meelanleg markmid sem kénnud eru

reglulega.

Sérfreedingarnir toludu einnig um mikilvaegi heidarleika, sanngirni og heilinda sem gilda i
stjérnun sveitarfélaga. bannig sé haegt ad byggja upp traust og samheldni. begar gildin
eru a hreinu er heegt ad skilgreina hvernig samfélag ,,vid“ viljum vera. Slikt er medal annars
heegt ad gera a ibdafundum med pjédfundafyrirkomulagi. Med pvi ad virkja ibua i
akvordunarferlinu og leyfa peim ad hafa ahrif & akvardanir skapast tilfinning fyrir

eignarhaldi a4 stefnunni og tilganginum.

Vidmeaelendur téku fram ad mikilveegt veeri ad skapa menningu par sem félk geeti tjad

skodanir sinar og komid med tillogur an pess ad ottast neikvaed vidbrogd. Skipulagsheildir



par sem félk porir ekki ad tala af 6tta vid afleidingar eru deemi um sleemt starfsumhverfi.
I g68um skipulagsheildum er félk hvatt til ad tja sig og tekid er malefnalega 4 moti
hugmyndum peirra. Fyrirtaeki jafnt sem sveitarfélog sem pad gera eru likleg til ad

blémstra.



Virk hlustun stjérnenda

Virk hlustun stjérnenda er mikilveeg i ollum skipulagsheildum, hvort sem um reedir
fyrirteeki eda sveitarfélog. Fyrsta skrefid i pvi ad skapa sterkt samfélag er ad hlusta a
parfir, veentingar og aherslur allra hagsmunaadila, par med talid starfsmanna, ibla og
félagasamtaka. Ef félki finnst pad vera med i radum og ad pad fai aheyrn gengur allt betur.
Séu stjérnendur tilbunir til pess ad hlusta vita peir einnig betur hvad ibdarnir vilja.
Velgengni fyrirteekja veltur medal annars 8 pvi ad pau sé i g6du sambandi vid vidskiptavini
sina til pess a0 fa strax vitneskju um pad ef eitthvad fer lUrskeidis eda ef 6skir og parfir

vidskiptavinanna breytast. Sama gildir um samband sveitarfélaga og ibua.

Booleidirnar purfa einnig ad vera skyrar og einfaldar. bPad parf ad vera haegt ad tja sig
fridlslega og 4n hindrana. [ stad pess ad hafa pyramidaskipulag par sem bodleidirnar eru
ofan fra og nidur, er betra ad hafa sampeett, larétt kerfi par sem audveldara er ad midla
hugmyndum og tala saman. bPannig er heegt ad nyta mannaud og heefileika allra

starfsmanna i fyrirteekjum eda ibua i sveitarfélaginu betur.

Stjérnendur purfa ad vera opnir fyrir hugmyndum annarra og mega ekki loka & peer. bad
er mikilveegt ad stjérnendur séu medvitadir um mikilveegi mannlegra samskipta og séu
feerirum ad skapa vellidan i umhverfinu. Stjérnendur purfa ad vera medvitadir um hvernig
hegdun peirra hefur ahrif & adra og hvernig peir geti studlad ad heilbrigdum

samskiptamynstrum.

Litlum sigrum eetti ad fagna og best er ad hafa opinskaa umraeda um pad sem ekki gengur
vel, 4 jakveedan og uppbyggilegan hatt. bessi nalgun er setlud til ad skapa umhverfi par

sem félk finnur ad pad er hluti af lidinu og ad framlag pess sé metid.

Sérfreedingar toldu einnig mikilveegt ad skapa vettvang fyrir umraedu og samtol. bad parf
ad funda reglulega og reeda opinskatt um hvernig hlutirnir eigi ad ganga fyrir sig, hvad
maetti beeta og hvernig veeri haegt ad bregdast vid vandamalum. Med gédri umraedu,
gagnseei og heidarleika skapast traust og tru a verkefnum og framtidarsyn samfélagsins.

betta er grunnurinn baedi ad gédri menningu a vinnust6dum og i sveitarfélogum.



Loks var bent a4 mikilvaegi pess ad stjornendur sveitarfélaga teekju virkan patt i
samfélaginu. Pa0 er ekki nég ad sinna einungis stjérnunarlegum pattum starfsins, heldur
pburfa leidtogar ad vera synilegir i samfélaginu, taka patt i félagsstarfi og tengjast
ibdunum. Petta byggir upp traust og samheldni innan samfélagsins, sem er grundvollur
fyrir sterkum samfélagsanda. begar stjéornendur eru virkir patttakendur i leikfélogum,
ibréttastarfi eda 6drum félagslegum verkefnum, synir pad ad peir eru hluti af samfélaginu
og hafa raunverulegan ahuga a velferd pess. Ad meeta a vidburdi, spjalla vid ibla og vera
til stadar styrkir tengslin og gerir stjérnendum kleift ad vera i betra sambandi vid parfir og

oskir ibuanna.

Leidtogar verda einnig ad mota samfélag par sem allir ibdar geta tilheyrt og fundist peir
vera hluti af heild. Gédur samfélagsandi byggist pvi & pvi ad skapa umhverfi par sem allir
finna ad peir tilheyri, peirra framlag sé metid ad verdleikum og peim séu veitt teekifeeri til
ad taka patt og hafa ahrif. begar pessir peettir eru til stadar, aukast likurnar & pvi ad

samfélagid verdi samheldid, sterkt og liflegt.



Fyrirmynda leitad i sambeaerilegum sveitarfélogum

Stjérnendur i sveitarfélogum aettu ad leita fyrirmynda i 60rum sveitarfélogum sem tekist
hefur vel upp vid ad beeta stjérnsyslu, pjénustu, félagslif o.s.frv. Pannig er haegt ad gera
samanburd vid sveitarfélog sem hafa nad gédum arangri. Til pessa hefur verid visad sem
»Lbenchmarking best practices”, sem gaeti Utlagst sem vidmidun vid bestu venjur. bad
geti hreinlega verid fjarsjédur ad leera af reynslu annarra og komast pannig hja pvi ad finna
upp hjolid. Vida er gerjun og préun og haegt ad nyta tengslanet sveitarstjérnarmanna til

ad kortleggja sveitarfélog sem hafa vakid eftirtekt.

Mikilvaegt er ad hafa naegar upplysingar og skoda heildarmyndina pegar verid er ad leita
fyrirmynda. begar sveitarfélag leitar sér fyrirmyndar parf pad ad vera gert med tilliti til
pbess ad adsteedur séu sambeerilegar vid vidkomandi sveitarfélag, svo sem vardandi
samfélagsgerd, menningu og atvinnuheetti. Pratt fyrir ad tiltekin lausn hafi reynstvelieinu
samfélagi (t.d. sjavarplassi) parf ekki ad vera ad hun virki jafn vel i 68ru samfélagi (t.d.
landbunadarhéradi). A Nordurldndum og vidar i Evrépu eru til sveitarfélog sem gaetu verid

gdoar fyrirmyndir islenskra sveitarfélaga.

Sérfreedingarnir sem raett var vid logdu einnig aherslu a stjérnendur legdu land undir ot
og heimseaektu fyrirmyndarsveitarfélog og toludu vid stjornendur og almenning a svaedinu.
barer,,mentorana“ ad finna. Med pvi ad heimsaekja pessi samfélog og raeda vid ibua geta
stjérnendur fengid innsyn fra fyrstu hendi i pad sem hefur virkad vel og hvernig heegt er ad
adlaga peirra lausnir ad eigin samfélagi. Besta leidin til ad leera veeri ad sja hvad adrir hafa
gertog adlaga pad ad eigin adsteedum. P4 sé einnig mikilvaegt ad fagna mistokum og leera

af peim.
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Leitad eftir aliti ibda og nidurstodur birtar strax

Mikilvaegt er ad sveitarfélog leiti eftir endurgjof fra ibium um pjénustu sina, til ad mynda

i formi ibuakannana. Reglulegar ibuakannanir eru hluti af virku iblasamraoi.

Honnun ibuakannana & ekki adeins ad vera i hondum stjérnsyslu vidkomandi
sveitarfélags eda utanadkomandi rannsoknafyrirteekja. beettir sem kannadir verdi (t.d.
anaegja med pjonustu) eigi ad vera akvardadir i samradi vid ibua. Kannanir purfa ad vera
kleedskerasnidnar og endurspegla pad sem ibuunum finnst raunverulega skipta mali. Ef
konnun er honnud an samrads vid ibuana og inniheldur adeins fyrirfram akvedin atridi
getur hun misst marks. bvi er mikilveegt ad préa kannanir ut fra upplysingum sem fengnar

eru i gegnum samrad vid ibuana sjalfa. Ferlid verodi pvi ad byrja med hlustun.

iblakannanir settu ad vera framkvamdar med peim hzetti ad endurgjofin Gr peim til ibda
verdi sem naest pvi ad vera i rauntima og nidurstodunum sé strax komid & framfeeri. Ef
ibuar taka patt i konnunum og fa ekki ad sja nidurstédurnar fyrr en ad morgum manudum
lidnum geetu peir misst ahugann og traustid & ferlinu. Tilfinning iblda verdur ad vera su ad

nidurstodunum sé tekid alvarlega og ad brugdist verdi vid peim snarlega.

Ad lokum parf ad vinna med nidurstodurnari samradivid iblana. Pad er ekkinég ad greina
nidurstodurnar og taka einhlida dkvardanir Ut fra peim, heldur parf ad reeda peer vid
ibuana og akveda i sameiningu hvernig eigi ad bregdast vid peim. betta skapar samfélag
par sem ibuarnir finna ad peirra raddir skipta mali og ad peir hafi raunveruleg ahrif a

akvardanatoku.

ibiakannanir eiga pvi ekki ad vera lokadur hringur, heldur hringrds sem heldur afram og
adlagast eftir porfum samfélagsins. Sveitarfélog geta hannad ferla og keypt adgang ad

hugbunaoi sem gerir peim kleift ad vinna ibuakannanir hratt og vel.
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Jakveed imynd ut a vid

bPad er mikilveegt ad sveitarfélog vidhaldi jakvaedri imynd inn & vid og ut & vid. Saga og
ordspor sveitarfélags skipti miklu mali og getur haft ahrif &4 sjalfsmynd ibldanna.
Sérfreedingarnir toldu ad pad sé mikilveegt ad fagna o6llum sigrum, stérum sem smaum,
hvort sem pad tengist vidhaldi husa, samgongubdotum eda gédum nidurstodum ur
ibuakonnunum, o.s.frv. Oft getur frétt 4 heimasidu sveitarfélags sem deilt er &
samfélagsmidlum dugad. bad geti skapi stemningu og minni félk 4 ad oft sé ymislegt

jakveett ad gerast p6 pad fari ekki endilega hatt.

Gjafir til nyfeeddra barna i Hanapingi vestra eru nylegt deemi um skemmtilegt framtak
sveitarfélags sem vaki® hefur jakveeda athygli i fjolmidlum. Oll nyfeedd bérn i
sveitarfélaginu fa gjafapakka med ymsum naudsynjavorum fyrir nybakada foreldra, par a
medal samfellu sem & stendur ,Eg elska Hunaping vestra“. Gjafapakkinn er fyrst og

fremst taknraenn en po lidur i ad taka vel 8 méti nyjum ibdum.

Pa er heegt ad leera margt af sveitarfélaginu Vagi i Feereyjum, sem ték a innri og ytri
imyndarvanda med markvissum heetti. Neikvaedar fréttir hofdu lengi verid radandi i
umfjollun um sveitarfélagid i fijiolmidlum og jakveedir hlutir fengu litla sem enga athygli.
Arid 2013 var tekin medvitud akvordun um ad snda peirri préun vid og byrjad var ad senda
fréttatilkynningar tvisvar i manudi um eitthvad jakveett sem var a doéfinni i samfélaginu.
Jafnvel pott fréttirnar veeru einfaldar skipti miklu mali ad koma peim & framfaeri pvi
fijolmidlar téku fréttirnar upp. bessi stefna hafdi jakvaed ahrif baedi 4 ibla og vidhorf
annarra Feereyinga til Vags. betta vard til pess ad ibldar sveitarfélagsins féru ad sja fleiri
jakveedar hlidar 4 samfélagi sinu. Me0 pvi ad einbeita sér ad jakveedum fréttum og s6gum
gat sveitarfélagid pvi haft ahrif a sjalfsmynd ibdanna og studlad ad aukinni anaegju og

stolti yfir samfélaginu.
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Snyrtilegt utlit sem addrattarafl

Snyrtilegt og gott umhverfi er mikilveegt til ad lada ad ibua og gesti. beir sem koma inn &
sveedid verda ad finna fyrir kraftinum og pvi sem er ad gerast i vibkomandi samfélagi. bar
skipta umhverfismalin mjog miklu mali — i vidteekri merkingu. Godir aningarstadir, god
hétel, veitingastadir og afpreying. Falleg asynd og gott vidhald husa skiptir lika miklu mali.
Allt slikt spyrst ut. Fyrir utan pad ad vera addrattarafli sjalfu sér getur snyrtilegt utlit einnig

haft jakveed ahrif 4 sjalfsmynd ibua.

Ein reynslusaga kom fra Vagi 4 Sudurey i Faereyjum. Arid 2013 var rédist i vidhald &
midbaenum, sem kominn var i mikla nidurnidslu. Sveitarfélagid tok frumkvaedi med pvi ad
byrja ad laga opinberar byggingar og gonguleidir. betta hvatti einkaadila til ad gera slikt
hid sama og & naestu tveimur til premur arum téku fyrirteeki og einstaklingar i baenum til

vid ad laga og snyrta eignir sinar.

bPessiumfangsmikla endurnyjun 8 midbsenum hafdi margpeett ahrif 8 samfélagid. Vio pad
ad mibdbeaerinn vard adladandi og snyrtilegur komu bankautibu, verslanir og ny
upplysingamidstod til sogunnar. Endurnyjun midbaejarins smitadi Ut fra sér og ibuar a

00rum st6dum i beenum téku sig til og snyrtu hus sin og garda.

Anerslan & gott utlit var byggd 4 hugmyndinni um ad tlit baeja endurspegli sjalfsmynd
samfélagsins. Pegar baerinn litur vel Ut gefur pad til kynna ad par bui stoltir ibUar og virkt
samfélag. Med pessari nalgun tokst Vagi ad baeta imynd sina og auka stolt ibta. Ahrifa

pbessa geetir enn i dag, meira en aratug sidar.
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Ahersla & jakvaedar minningar og samfélag par sem

allir tilheyra

Sérfreedingarnir og sveitarstjorarnir Logdu mikla aherslu 4 ad sveitarfélog studli ad pvi ad
ibuar skapi med sér jakveedar minningar sem tengist patttoku i samfélaginu. Jakveedar
minningar binda folk saman og skapa veentumpykju og samheldni — lata félki finnast ad
pad tilheyri heildinni. Stjérnendur verda ad skapa kultur sem allir geta tengst og fundid
fyrir mikilvaegi pess ad taka patt i samfélaginu. bad verdur ad vera gaman og nég i bodi

svo ibuar finni kroftum sinum vidnam.

patt stjérnenda sveitarfélaga i ad skapa jakveedar minningar ma ekki vanmeta, poé
patttaka grasrétarinnar sé alltaf frumforsendan. Leidtogafaerni felst ekki adeins i pvi ad
taka akvardanir, heldur einnig i pvi ad vera synilegur og virkur i daglegu lifi i samfélaginu.
betta felur i sér ad vera virkur patttakandi i félagsstarfi og ad pekkja iblana persénulega.

bPad eykur traust og samheldni og feerir iblana naer stjérnendum sveitarfélagsins.

Hunaping vestra er deemi um sveitarfélag sem hefur nad einstokum arangri i lista- og
menningarlifi. SU mikla groska er ad langmestu leyti sjalfsprottin p6 sveitarfélagid stydji
einnigvid frumkveaedi iblanna med ymsum haetti. Nokkrir mjog drifandi einstaklingar bera
menningarlifid uppi en patttaka hins almenna ibuda a vidburdum er mikil. Tédnlistarskdlinn
i sveitarfélaginu er oflugur og adgengi ad naminu gott. Sagt er ad menningarlifid a
sveedinu sé a parivid pad besta sem geristievropskum borgum ogibuar ordnir vanir mjog
haum gaedum & syningum. iblar eru mjog stoltir af pessari g6du stédu. Ad lokum ma
nefna beejarhatidina Eldur i Hunapingi sem spilar mikilveegt hlutverk i pvi ad skapa

jakveedar minningar sem deilt er me®d 68rum ibaum.

Vagur i Feereyjum vann einnig ad pvi ad skapa géodar minningar med pvi ad bjéda ibuum
ad koma saman og taka patt i ymsum vidburdum. Sem daemi um vidburdi sem haldnir
voru ma nefna sameiginlegan morgunverd, midsumarbrennu og grillveislu. bessir
vidburdir veittu ibdunum aukin teekifeeri til ad reeda saman og styrkja tengslin. Pad voru
b6 ekki sidur hreinsunardagar, par sem folk kom saman til ad hreinsa bainn, sem

skopudu fleiri taeekifaeri fyrir ibua til patttoku i ymsum verkefnum. Smam saman urdu til
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fleiri sjalfsprottnir verkefnahépar sem komu saman til ad mala, gera vid eda sinna 6drum
verkefnum. bannig geta stjornendur i sveitarfélogum virkjad leidtoga i samfélaginu og
stutt vid frumkveedi iblanna sem sidan leida verkefnin sjalfir. Pad er mikilveegt ad nyta
ofluga einstaklinga sé skortur a einhverju tilteknu i samfélaginu, t.d. félagslifi. Til ad na

arangri parf ad virkja folk.

Huga verdur sérstaklega ad bornum og ungu folki i pessu samhengi (t.d. i skéla og
ibréttum). Jakvaedar minningar i eesku geta aukid likurnar 8 ad pvi ad ungt folk haldi afram
busetu i sveitarfélaginu eda flytji aftur heim eftir nam. Grunnskéli Sneefellsbeaejar hefur
tekid frumkvaedi i kennslu atthagafraedi, sem kennd er fra 1. bekk og upp ur, en framtaki®
hlaut islensku menntaverdlaunin fyrir framurskarandi préunarverkefni arid 2022. |
atthagafreedi felst midlun pekkingar & umhverfi, menningu og natturu heimahaganna.
Upplifun er lykilpattur i naminu, ad sja sogusvidid og nattiruna med eigin augum i
gegnum vettvangsferdir. bPa er l6gd ahersla a4 samfellu ndtima og fortidar, svo samfélag
dagsins i dag er ekki sidur vidfangsefni en samfélag lidinna tima. Nemendurnir setja
pannig sjalfa sig i steerra samhengi, kynnast uppruna sinum og uppeldisstad, vita hver
pau eru og hvadan pau koma — sem byr til sterka tilfinningu fyrir pvi ad tilheyra steerri
heild. Markmidid er ad reekta pad géda, fagna fjolbreytileikanum og ad pekkja sjalfan sig
til ad skilja adra betur. FAlki sem er satt i sinu skinni lidur best og synir jafnframt 6drum

virdingu.

Atthagafrzaedi 4 ad eyda hugarfari sem birtist { setningum sem gera liti® Ur uppruna, eins
og ,ég er nu bara ur Olafsvik“, og yta pess i stad undir heilbrigt stolt af heimasvaedi sinu.
betta pykir hafa gengid eftir nu pegar nokkur fjoldi arganga hefur farid i gegnum namio.
Atthagafraedin pykja hafa lyft byggdabragnum i Sneefellsbee mikid og byggt undir
sjalfsmynd ibuanna allra - ekki bara grunnskdlabarnanna. Ungt félk sem laerdi
atthagafreedi i grunnskola virdist vera stoltara af sinu heimasveaedi og liklegra til ad leita
aftur 4 heimaslédirnar ad nami loknu. Stoltir ibdar eru liklega verdmeaetasta audlind hvers

sveitarfélags, og atthagafreedi virdast vera kroftug leid ad pvi markmidi.
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