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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 16/2012

Um breytingar & gjaldskréa Islandspdsts innan einkaréttar,
afslattarfyrirkomulagi og vidskiptaskilmalum

1. Forsaga malsins

1.1. Upphaflegt erindi Islandsposts
Upphafa mal pessa ma rekja allt til arsins 2010 pegar Islandspdstur (ISP) tilkynnti til Pést- og
fjarskiptastofnunar (PFS) breytingar & uppsetningu gjaldskrar innan einkaréttar, asamt
breytingum a videigandi skilmalum.

Samkveemt 1. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002 skulu postrekendur birta
opinberlega almenna vidskiptaskilmala sem um pjonustuna gilda. Nyja og breytta skilméala
skal senda Post- og fjarskiptastofnun a.m.k. fimm virkum doégum fyrir gildistoku peirra.
Akvedid gerir hins vegar ekki rad fyrir ad PFS sampykki fyrirfram nyja eda breytta skilmala
aour en peir taka gildi, sbr. akvéroun PFS nr. 1/2010. Stofnunin getur hins vegar hvenar sem
er krafist breytinga & skilmalum ef peir brjéta gegn I6gum, reglugerdum eda akveedum
rekstrarleyfis.

par sem (ISP lagdi til tdluverdar breytingar & uppbyggingu gjaldskrar, sem og
afslattarskilmalum vard ad samkomulagi & milli PFS og ISP ad hinnar bodudu breytingar
myndu ekki taka gildi fyrr en hagsmunaadilum hefdi gefist tekifeeri til ad koma ad sinum
athugasemdum vid hinar fyrirhugudu breytingar.

Erindi slandsposts var sett i samrad med tilkynningu & heimasidu PFS pann 29. juni 2010 og
barust athugasemdir fra eftirtéldum adilum:

Neytendasamtokin

Pdsthasid ehf. (nu Péstdreifing)
Pdstmarkadurinn ehf.

Skipti hf.

Samkeppniseftirlitio


http://pfs.is/upload/files/Ákv_nr.1.2010_Skilmálar%20um%20farmtryggingar.pdf

PFS birti sidan pann 9. desember 2011 samradsskjal par sem hugmyndir PFS ad breytingum &
uppsetningu gjaldskrd innan einkaréttar, vidskiptaskilmalum sem og afslattarstigum voru
kynntar. Athugasemdir barust fra eftirtoldum adilum:

e Samkeppniseftirlitid
e Islandspostur hf.

e PoOstmarkadurinn ehf.
Burdargjold ehf.

Umslag ehf.

Neytendasamtokin

Samtok verslunar og pjonustu/Samtok idnadarins
Advania hf.

Vidskiptarad islands

Péstdreifing ehf.

Samskip hf.

I vidauka B er ad finna samantekt PFS & peim athugasemdum sem bérust sem og afstodu PFS
til einstakra atrida og visast til pess sem par segir.

1.2. Heekkanir a gjaldskra innan einkaréttar fra pvi ad erindi Islandsposts barst
Fra pvi ad erindi ISP var tekid til medferdar hefur PFS tekid 3 akvardanir i tengslum vid
erindi ISP um hakkun gjaldskra innan einkaréttar sem byggdi & eldra fyrirkomulagi.

ISP sendi erindi til PFS um hakkun gjaldskrar, dags. 1. september 2010, med beidni um
heekkun gjaldskrar innan einkaréttar ar 75 kr. i 85 kr. vegna aukinna afslatta til stérnotenda,
frestunar & innleidingu XY dreifikerfis o.fl. PFS hafnadi framangreindri beidni ISP um
heekkun gjaldskrar innan einkaréttar med akvoroun nr. 30/2010, dags. 18. oktéber 2010.

ISP sendi erindi til PFS um haekkun gjaldskrar, dags. 29. mars 2011, og kom par fram beidni
um haekkun & gjaldskré innan einkaréttar ar 75 kr. upp i 95 kr. (samsvarandi 115 kr. fyrir A
post og 70 kr. fyrir C-pdst ad mati ISP). PFS sampykkti erindi ISP med breytingum um
haekkun gjaldskrar innan einkaréttar ur 75 kr. i 90 kr. med akvordun nr. 17/2011, dags. 31.
mai 2011.

ISP sendi PFS beidni, dags. 8. juni 2011, um hakkun gjaldskrar innan einkaréttar i 100 kr. fra
0og med 1. aglst 2011 vegna kostnadarauka af nygeroum kjarasamningum. Fram kom
jafnframt hja ISP ad erindid breytti ekki erindi félagsins fra 28. juni 2010 ad 6dru leyti en pvi
ad naudsynlegt kynni ad reynast ad endurmeta fjarhaedir og par med verdlagningu bréfa i A
posti annars vegnar og C-pdsti hins vegar. PFS sampykkti erindi ISP med breytingum um
haekkun gjaldskrar innan einkaréttar ar 90 kr. i allt ad 97 kr. med akvordun nr. 26/2011, dags.
16. september 2011.

1.3. Breytingar & skilmalum islandspésts vegna innleidingar XY dreifikerfis

I tengslum vid upphaflegt erindi ISP var tekin akvordun um nytt dreifingarfyrirkomulag
fyrirteekisins, sbr. akvérdun PFS nr. 10/2010, sem &gilt var med Urskurdi drskurdarnefndar nr.
10/2010. Visadi arskurdarnefnd til pess ad ekki veeri buid ad stadfesta kostnadarhagreedi af
breytingunum, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Einnig var visad til pess ad PFS hafi
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sampykkt skilmalan dbreyttan, pratt fyrir pa lysingu ISP sem l& fyrir um framkvaemd, p.e.
50% dreift & degi 2 og 50% a degi 3. Urskurdarnefnd taldi ad eins og malid laegi na fyrir stedi
einungis fimm daga dreifing til boda.

I framhaldi af Grskurdi trskurdarnefndar kom nytt erindi fra ISP, dags. 3. mai 2011, um sému
skilmala og 4dur. Med akvordun PFS nr. 16/2011 var kostnadarhagraedi ISP stadfest af hinu
nyja XY dreifikerfi. Hins vegar stadfesti PFS ekki ad forsenda fyrir kostnadarhagreedi veeri
dreifing &4 allt ad fimm dégum. Midad vid kostnadarforsendur og med visun il
jafnreedissjonarmioa taldi PFS ad setja pyrfti skyrari ramma i skilmalum um pann timaramma
sem ISP askildi sér fyrir dreifingu & posti fra stornotendum. Um leid var komid til mots vid
sjonarmid Grskurdarnefndar ad skilmalar ISP tryggdu einungis fimm daga pjonustu.
Skilmalum ISP var pvi breytt & pann veg ad dreifa skyldi posti fra
sofnunaradilum/fyrirteekjum innan priggja daga fra moéttoku. Akvordun PFS var stadfest med
arskurdi Urskurdarnefndar nr. 2/2011.

2. Lagaumhverfi

2.1. Almenn &kveedi
Markmid laga um pdstpjonustu er ad tryggja hagkveema og virka postpjonustu um land allt og
ad allir landsmenn hafi adgang ad akvednum pattum pdéstpjonustu, sbr. 2. gr. laganna.

[ 6. gr. laganna eru afmarkadir peir pjonustu peettir sem landsmenn skulu hafa adgang ad.

[ 1. mgr. kemur fram ad islenska rikid skuli tryggja ollum landsménnum &
jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum postpjonustu, alpjonustu, med akvednum
gaedum og & vidradanlegu verdi og ad vid Uthlutun rekstrarleyfa fyrir postpjonustu, sbr. 14. gr.
laganna getur Pdst- og fjarskiptastofnun lagt kvadir a rekstrarleyfishafa, einn eda fleiri, um ad
beir veiti alpjonustu & starfssvaedi sinu. Islandspdstur ber i dag pessar skyldur, sbr.
rekstrarleyfi fyrirteekisins, dags. 7. desember 2007.

I 2. mgr. er kvedid & um ad PFS skuli tryggja akvednar krofur i tengslum vid alpjonustu t.d.
ad Ollum notendum sem bua vid sambarilegar adstedur sé bodin eins pjonusta, sbr. b-lidur
greinarinnar, ad pjonustan sé veitt an mismunar af nokkru tagi, sbr. c-lidur og ad pjonustan
pbréist i takt vid teekni-, hagfraedi- og félagslegt umhverfi og parfir notenda, sbr. e-lidur.

Eftirfarandi pjonusta er i dag ad lagmarki innifalin i alpjonustu:

e Adgangur ad postafgreidslu.

e Postpjonusta vegna bréfa og ordsendinga med utanaskrift, annarra sendinga med
utanaskrift, markpdsts og dagblada, vikublada, timarita, boka og verdlista med
utanaskrift, abyrgdarsendinga, tryggdra sendinga, fjarmunasendinga og blindra-
sendinga allt ad tveimur kiloum og bégglasendinga allt ad tuttugu kiloum.

e Alpjonusta neer til baedi postsendinga innan lands og til annarra landa.

e Skylt er peim sem veita alpjonustu ad afhenda innan lands pdstsendingar allt ad
tuttugu kiléum sem berast fra utlondum.

2.2. Einkaréttur Islandsp6sts

Auk peirra alpjonustuskyldna sem fjallad er um i kafla 2.1 hefur ISP einkarétt & dreifingu
bréfa undir 50 g, sbr. rekstrarleyfi fyrirteekisins, dags. 3. desember 2007, sbr. 7. gr. laga um
postpjonustu nr. 19/2002. Einkaréttur ISP tekur til allra bréfa sem eru undir 50 g, an tillits til
voruflokks, p.e. D+1 eda D+3. Mismunandi grunnverd innan einkaréttar purfa ad byggja a
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kostnadi af pjonustunni og geta p.a.l. tekid mid af mismunandi forsendum eftir pvi hvada
pjonustuleid vidkomandi vidskiptavinur er ad kaupa i hvert sinn. Bréf innan einkaréttar eru
jafnframt hluti af steerra mengi innan pdstpjonustu svokalladrar alpjonustu, sbr. kafli 2.1.

2.2. Gjaldskré innan alpjénustu
Samkveemt 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu skulu gjaldskrar fyrir alpjonustu taka mid af
raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbattum heefilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu vera
audskiljanlegar og geeta skal jafnraedis. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad krefjast pess
ad rekstrarleyfishafar geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar peirra. Gjold fyrir
alpjonustu skulu vera almenningi vidradanleg og tryggja adgang hans ad pjonustunni. Af
lagadkveedinu mé draga eftirfarandi alyktanir sem PFS ber ad hafa i huga vid dkvordunartoku
um einingarverd sem og pa skilméala sem gildi taka.

e AJ gaeta purfi jafnraedis, sbr. einnig b. lidur 2. mgr. 6. gr. laganna ,,ad 6llum notendum

sem bua vid sambcerilegar adstedur sé bodin eins pjonusta “

o | samradsskali PFS var vidskiptavinum [SP skipt upp i tvo hopa, einstaklinga
og peir adilar sem pdstleggja post i miklu magni, p.e. sdéfnunaradilar og
fyrirteeki

o | samradsskali PFS var einnig gengid Gt fra pvi ad badi einstaklingar sem og
fyrirteeki/sofnunaradilar eigi  pess kost ad velja um mismunandi
afhendingartima & bréfum, p.e. A pjonustu (D+1)* og B pjonustu (D+3).

e A0 gjaldskrain taki mid af raunkostnadi af pvi ad veita viokomandi pjonustu.

e Ad tryggja beri alpjonustuhafa hafilegan hagnad af pjonustunni.

e AOJ gjold fyrir alpjonustu eigi ad vera almenningi vidradanleg og tryggja adgengi ad
pjénustunni.

2.3. Sérgjaldskra fyrir séfnunaradila/fyrirtzeki

[ 5. mgr. 16. gr. er heimilt fyrir rekstraleyfishafa (ISP) til ad setja sérstaka gjaldskra fyrir pa
sem afhenda mikid magn pdstsendinga i einu eda fyrirteeki sem safna saman pdstsendingum
mismunandi vidskiptavina og afhenda rekstrarleyfishafa. Slik sérgjaldskra skal taka mid af
kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Ut i vid venjulega pdstpjonustu.

e Gjaldskrain er fyrir fyrirteeki og séfnunaradila.

e SU visiregla er gefin ad afhenda skal mikid magn i einu.

e Vid Utreikninga & gjaldskra skal taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Gt
i vid venjulega postpjonustu.

I greinargerd med frumvarpinu er ad finna eftirfarandi athugasemd um tilgang og markmid
med akvadinu:

., Erlendis hafa verio sett a laggirnar endursélufyrirteki, p.e. fyrirteki sem taka ad sér ad
koma bréfum notenda a afhendingarstad rekstrarleyfishafa og njota pess vegna afslattar af
venjulegri gjaldskra. Sémuleidis hefur pad ferst i aukana ad storfyrirtaeki afhendi pdst beint i
postmidstédvar og noti ekki venjulega afgreidslustadi. Hid sidarnefnda & sér na pegar stad
hér a landi og liklegt er ad endursolufyrirtaeki skjoti &dur en langt um lidur upp kollinum
hérlendis. Rétt pykir i pessu sambandi ad setja akveedi um ad sérstok gjaldskra sem kann ad
gilda i pessum tilfellum taki mid af kostnadi sem rekstrarleyfishafar spara sér vid pessa
tilhdgun en ad tekjur af almennum posti verdi ekki notadar til ad nidurgreida pjonustuna.

D merkir méttokudag og n fjélda virkra daga sem lida milli méttdkudags og afhendingar sendingarinnar til hins
aritada mottakanda.



Akveedi 16. gr. laganna um ad gjaldskrar skuli vera audskiljanlegar og geta verdi jafnradis
gilda hér og hefur hid sidarnefnda pad i for med sér ad lata skal einkaadila njota sému kjara
ef beir uppfylla somu skilyrdi um afhendingu | miklu magni og atvinnufyrirtceki.

Af ofangreindu leidir ad ISP er skylt ad veita vidskiptavinum sinum kjor sem eru i edlilegu
samraemi vid kostnad félagsins af vidskiptunum og pad hagradi sem af peim hlyst. T pvi felst
ad greina parf raunkostnad af ad veita pjonustuna. bau afslattarkjor sem bodin eru verda ad
taka mid af pvi hagredi sem er folgid i miklu og reglubundnu magni, fragangi,
afhendingarmata o.s.frv.

Ef gjaldskra ISP sem og skilmalar uppfylla ekki peaer kréfur sem leida ma af ofangreindum
lagaakvaeedum getur PFS krafist breytinga & skilmalum, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu, sbr. akvardandi PFS nr. 1/2010, 26/2010 og 16/2010 og arskurdir
Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 10/2010 og 2/2011.

Lagaheimild PFS til ad krefjast breytinga & skilmalum er svohljédandi:

,, Postrekendur skulu birta opinberlega almenna vidskiptaskilméala sem um pjonustu peirra
gilda. Nyir og breyttir skilmalar skulu sendir Pdst- og fjarskiptastofnun a.m.k. fimm virkum
dogum fyrir gildistoku peirra. Post- og fjarskiptastofnun getur krafist breytinga a skilmalum
ef peir brjota gegn logum, reglugerdoum eda akvedum rekstrarleyfa pegar pad da vio. *

Meginnidurstada PFS i samradsskjali stofnunarinnar var ad upphaflegu skilmalar ISP sem
fylgdu med peim breytingum a verdskra innan einkaréttar, hafi ekki verid negjanlega geett ad
jafnredi & milli  mismunandi notendahdpa poéstpjonustu, p.e. almennings og
fyrirteekja/séfnunaradila. Upphaflegu grunnverd ISP geetu i raun Utilokad magnpostadila fra
bvi ad senda A-posts par sem Kkostnadarutreikningar fyrirteekisins studdu ekki vid
framsetningu ISP & grunnverdum. Einnig fékk almenningur ekki teekifari til ad senda B-post
eins og t.d. magnpdstsadilar. Pad var einnig nidurstada PFS ad nugildandi vidskiptaskilmalar
endurspegludu ekki nagjanlega vel raunverulegt kostnadarhagraedi ISP af vidskiptum vid
sofnunaradila auk pess sem peir leiddu til roskunar a samkeppnisstodu fyrirtekja a
sofnunarmarkadi.

Framsetning PFS & véruframbodi ISP eins og pad birtist i samradsskjali PFS var &tlad ad
beeta Gr pessum annmdrkum & véruframbodi fyrirteekisins.

2.4. Sampykki PFS a gjaldskra innan einkaréttar

[ 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu er kvedid & um ad rekstrarleyfishafa sem falinn er
einkaréttur rikisins, skuli gefa ut sérstaka gjaldskra fyrir pjonustu sem lytur einkarétti.
Gjaldskrana skal leggja fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykkis eigi sidar en 15 virkum
dogum fyrir gildistoku. Verd fyrir bréf innan einkaréttar skulu byggja & raunkostnadi ad
vidbeettri heefilegri alagningu, sbr. meginregla 4. mgr. sému greinar ad pvi er vardar pjonustu
innan alpjénustu.

PES er einungis skylt ad sampykkja gjaldskra innan einkaréttar, sbr. 6. mgr. 16. gr. laganna.
Adrar gjaldskrar fyrir einstaka voruflokka ISP eru pvi ekki hadir gjaldskrareftirliti PFS og
gildir par einu hvada voruflokk par er um ad raeda, s.s. bréf yfir 50 gr. eda bogglar.

Akvordun PFS hefur pannig einungis ad geyma nidurstddu stofnunarinnar ad pvi er vardar
einingarverd innan einkaréttar. Onnur einingarverd eru ekki undir gjaldskrareftirliti PFS ad
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6oru leyti en pvi ad gjold fyrir alpjonustu eiga ad vera almenningi vidradanleg og tryggja
adgengi almennings ad pjonustunni, sbr. 4. mgr. 16. gr. laganna. PFS hefur hingad til ekki
talid ad gjold fyrir alpjonustu séu of ha en engar skyrar leidbeiningar er ad finna i [6gum um
postpjonustu til hvada adgerda stofnunin getur gripid ef han teldi ad gjold fyrir pa petti sem
falla undir alpjonustu veeru of ha, t.d. hvort ad heimilt sé ad setja verdpak a pa pjonustu sem
telst til alpjonustu.

Med visun til alls ofangreinds hefur pessi akvordun PFS ad geyma nidurstéou stofnunarinnar
um eftirfarandi pzetti. I fyrsta lagi pau einingarverd sem taka eiga gildi innan einkaréttar, sbr.
kafli 3. [ 63ru lagi einingarverd og afslattarfyrirkomulag sem gildi skal taka i vidskiptum ISP
vid fyrirteeki/sofnunaradila, sbr. kafli 4 og i pridja lagi peir vidskiptaskilmalar sem gilda
skulu i vidskiptum séfnunaradila/fyrirtaekja vid ISP.

3. Uppbygging gjaldskra Islandspésts innan einkaréttar
I vidauka A vid akvordun pessa er adferdarfraedi lyst vardandi uppbyggingu og utreikninga &
gjaldskra. 1 vidauka C vid akvordun pessa er ad finna yfirferd PFS & Gtreikningum ISP &
grunnverdum i gjaldskré innan einkaréttar, p.e. undir 50 gr.

3.1. Gjaldskra fyrir almenning

3.1.1. A-bréf
Almennur péstur innanlands, dreifing daginn eftir postlagningardag. Grunnverd 120 kr./bréf

3.1.2. B-bréf
Almennur péstur innanlands, dreifing innan 3ja daga fra postlagningardegi. Grunnverd 103
kr./bréf.

3.2. Gjaldskra fyrir fyrirtaeki/séfnunaradila

3.2.1. AM-bref
Magnpéstur innanlands, dreifing daginn eftir péstlagningardag. Grunnverd 88 kr./bréf.

3.2.2. BM-bréf
Magnpostur innanlands, dreifing innan 3ja daga fra pdstlagningardegi. Grunnverd 71 kr./bréf,

4. Afsleettir

4.1. Sérgjaldskra samkvaemt 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu

Eins og fram hefur komid er rekstrarleyfishafa heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir pa sem
afhenda mikid magn postsendinga i einu eda fyrirteeki sem safna saman pdstsendingum
mismunandi vidskiptavina og afhenda rekstrarleyfishafa. Slik sérgjaldskra skal taka mid af
kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja at i vid venjulega postpjonustu. Samradsskjal PFS
gengur ad meginhluta t & ad einangra sparnad ISP vegna vidskipta vid pa adila sem senda
post i miklu magni. 1 vidaukum A (samradsskjal) og C (gjaldskra) er ad finna nidurstodu PFS
vardandi pa peetti i starfsemi séfnunaradila og fyrirteekja sem leida til sparnadar fyrir ISP og
fyrirteekinu pa um leid skylt ad veita afslatt fra gildandi einingarverdum til samraemis vid hin
reiknada sparnad.



4.2. Afslattur tengdur mottokuhagraedi

Eftirfarandi er nidurstada PFS um afslattarkjor vegna mikils magns afhent i einu par sem um

er ad reeda ad stigvaxandi afslatt i samraemi vid aukid magn.

AM postur BM postur AM/BM
Fjoldi i einu, stk. Vélflokkanlegt | Vélflokkanlegt | Handflokkanlegt
Afslattur Afslattur Afslattur
500 - 999 0,0% 0,0% 0,0%
1.000 - 1.999 4,0% 6,0% 2,0%
2.000 - 4.999 8,0% 10,0% 3,0%
5.000 - 9.999 10,0% 12,0% 4,0%
10.000 og meira 12,0% 14,0% 5,0%

4.3. Afslattur i tengslum vid reglubundin vidskipti

Eftirfarandi er nidurstada PFS um afslattarkjor sem byggir & ad afslattur er veittur af
heildarvidskiptum a hverjum manudi a hverju priggja manada timabili i samraemi vid
uppsafnad magn. Fra 1. september 2012 skulu bréf sem eru yfir 50 gr. einnig teljast med vid
Gtreikning & afslattum i tengslum vid reglubundinn vidskipti.

Heildarfjoldi & manudi, stk. Afslattur
Minna en 20.000 0,0%
20.000 — 49.999 2,0%
50.000 - 99.999 3,0%
100.000 — 199.999 4,0%
200.000 og meira 5,0%

Ad 0dru leyti er visad til vidauka A og C sem hafa ad geyma forsendur og Utreikninga & peim
afslattum sem ISP er skylt ad veita.

5. Vidskiptaskilmalar

I vidauka D vid akvordun pessa er fjallad um breytingar & vidskiptaskilmalum ISP i tengslum
vid hina nyja framsetningu & gjaldskrar innan einkaréttar og visast til pess sem par segir
vardandi nidurstddu PFS um ordalag einstakra skilmala.



6. Um afsleetti af bréfum yfir 50 gr.

6.1. Ur umsdgn Samkeppniseftirlitsins

[ athugasemdum Samkeppniseftirlitsins kemur fram ad eftirlitid telur naudsynlegt ad samhlida
skodun PFS & gjaldskra og skilmalum bréfapdsts i einkarétti verdi farid i skodun & gjaldskra
ISP fyrir bréfaposts yfir 50 gr.

Telur Samkeppniseftirlitid ad af gognum sem eftirlitid hafi aflad sér i tengslum vid gjaldskra
ISP fyrir bréfaposts & bilinu 51-2000 gr. ad ISP notist vid afar matskennda og huglaega
melikvarda pegar kemur ad akvorounum um afsleetti i pyngdarflokknum o6fugt vid pa
hlutleegu meelikvarda sem gjaldskra fyrir stérnotendur i pyngdaflokknum 0-50 gr. felur i sér.

bad sé mat Samkeppniseftirlitsins ad st afslattarverdstefna og maelikvardar sem ISP stydst vid
i pyngdaflokknum 51-2000 gr. geti falid i sér roskun & samkeppni. Ljost sé ad ISP hafi sett sér
gjaldskré fyrir stérnotendur i pyngdarflokknum 0-50 gr. en fyrirtekid njéti einkaréttar i peim
flokki. Innihaldi su gjaldskra hlutlega meelikvarda & afslattum i magnpdsti. I 1josi stodu ISP &
markadi fyrir dreifingu & hefdbundnum nafnpoésti i pyngdarflokki 51-2000 gr. sé dsettanlegt
ad matskenndir melikvardar séu notadir i peim pyngdarflokki. ba telur Samkeppniseftirlitid
ad adgreining blada og timarita fra pyngdarflokknum 51-2000 gr. stydjist ekki vid hefdbundin
vidmid vido markadsskilgreiningu og etti slikur péstur ad teljast til pyngdarflokksins 51-2000

ar.

Til ad efla virka samkeppni, sbr. akvaedi 1. gr. samkeppnislaga, telur Samkeppniseftirlitid rétt
ad beina pvi til PFS ad stofnunin beiti sér fyrir pvi ad ISP utbui gjaldskra fyrir
byngdarflokkinn 51-2000 gr. i samraemi vid framangreindar forsendur.

6.2. Afstada PFS
Akvadid 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu er svohljédandi:

., Rekstrarleyfishafa er heimilt ad setja sérstaka gjaldskrd fyrir pa sem afhenda mikid magn
postsendinga i einu eda fyrirteki sem safna saman postsendingum mismunandi vidskiptavina
og afhenda rekstrarleyfishafa. Slik sérgjaldskra skal taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft
ao leggja at i vid venjulega péstpjonustu.

I samradsskjali PFS var eingdngu vikid ad peim afslattarkjorum sem skylt er ad veita &
grundvelli magnvidskipta vardandi bréf sem falla undir einkarétt, auk pess sem fjallad var um
akvednar forsendur sem stofnunin taldi ad gilda &ttu um uatreikning & einingarverdum &
bréfum sem falla undir einkarétt.

Hins vegar telur PFS ad pvi er viokemur hugsanlegum afslattarkjérum til magnpostsadila, ad
4. mgr. 16. gr. taki til allra postsendinga, sbr. ordalagid ,,...ad safna saman péstsendingum...”
En pdstsending er skilgreint & eftirfarandi hatt i 4. gr. laganna:

,,Sending med eda an aritunar a umbudir sem postrekandi flytur hana i. Auk bréfa teljast til
postsendinga baekur, verdskrar, dagblod, timarit og bogglar sem innihalda varning hvort sem
hann er einhvers virdi eda ekki. *

Med hlidsjon af ordalagi 4. mgr. 16. gr. telur PFS ad ISP beri einnig ad taka til endurskodunar
pau afslattarkjor sem gilda um pyngdarflokkinn 51-2000 gr. ad pvi gefnu ad Oskad sé eftir
landsdekkandi dreifingu.



Astaeda pess ad PFS setur hér skilyrdi um ad midad sé vid landsdekkandi dreifingu er fyrst og
fremst st ad gjaldskrar ISP eru almennt byggdar upp sem medaltalsgjaldskrar, kostnadur vid
dreifingu & einstoku stédum & landinu getur hins vegar verid mjog mismunandi eftir
landshlutum. Af pvi leidir ad fyrirteki geta ekki krafist afslattar med visun i 4. mgr. 16. gr.
laga um postpjénustu pegar einungis er 6skad eftir dreifingu sem teeki til hluta landsins, t.d.
eingbngu i dreifoyli. Med &kveedinu er p.a.l. ekki verid ad setja ramma um ymsar
sérgjaldskrar sem gilda um dreifingu & akvednum sveedum, par sem keppinautar islandsposts
hafa ekki eigid dreifinet, sbr. t.d. &kvordun Samkeppnisrads nr. 42/1996°, sem stadfest var af
afryjunarnefnd samkeppnismala med urskurdi nr. 1/1997.

Tilgangur 4. mgr. 16. gr. er eingdbngu ad skapa markad fyrir s6fnun postsendingar og ad
fyrirteeki/sofnunaradilar sem postleggja mikid magn eigi ad fa afslatt & grundvelli pess
hagraedis sem vidskipti vid pa hafa i for med sér.

Med visun til ofangreinds skal ISP uppfera afslattargjaldskra fyrirteekisins, ad pvi er
vidkemur dreifingu a bréfum yfir 50 gr., med hlidsjon af peim meginreglum sem settar eru
fram i akvordun PFS sem og fylgiskjolum hennar. Oll fravik skulu rokstudd sérstaklega af
halfu ISP.

Endurskodun & afslattarkjorum fyrir pessar tegundir sendinga skal vera lokid fyrir 1.
september n.k.

7. Gildistaka dkvordunar

Ad mati PFS er naudsynlegt ad hin nyja gjaldskra sem og skilmalar sem henni tengjast taki
gildi sem fyrst. Fyrir pvi er m.a. eftirtaldar astedur. [ fyrsta lagi er nd baid ad reikna Gt ny
einingarverd fyrir magnpésts (AM og BM) sem og einingarverd fyrir A og B pdst sem
einkum kemur fra smeerri fyrirteekjum og stofnunum og einstaklingum.

Utreikningar PFS taka mid af raunkostnadi ISP af pjonustunni ad vidbeettri haefilegri
alagningu, sbr. meginregla 4. mgr. 16. gr. laganna. i ljosi pessa er mikilvaegt ad gjaldskrain
taki gildi sem fyrst, beedi af pvi er vardar (treiknud grunnverd sem og pad
afslattarfyrirkomulag sem mida skal vid.

b4 liggur einnig fyrir ad nugildandi skilmalar ISP skapa i reynd pa stodu & markadnum fyrir
magnpost ad einn adili hefur ndd yfirburdarstodu, i skjoli gildandi afslattarkjara ISP, sbr.
yfirlit um markadshlutdeild i kafla 3.3.1. i vidauka B.

PFS gerir sér hins vegar grein fyrir pvi ad fyrirteeki @ markadi purfa einhvern adloégunartima
par til hin nyja gjaldskra sem og skilmalar taka gildi, t.d. vegna gildandi samninga. Jafnframt
er edlilegt ad markadnum, p.e. séfnunaradilum, eins og Burdargjoldum ehf., Oddi ehf.,
Péstdreifingu ehf., Advania hf. og Péstmarkadinum ehf., sem og vidskiptavinum pessara
fyrirteekja gefist tekifeeri til ad meta hvada mdguleikar felast i hinu nyja fyrirkomulagi, adur
en pad tekur gildi.

2 Erindi Péstdreifingar ehf. um meinta misnotkun Pést- og simamélastofnunar &
markadsradandi stodu sinni.



Med visun til ofangreinds sem og pess ad tillégur PFS hafa legid fyrir fra 9. desember 2011
telur PFS hefilegt ad adlogunartimi sé gefinn til 1. juli 2012 og ad hin nyja gjaldskra sem og
skilmalar hennar skuli taka gildi frd og med peim tima.

I samraemi vid pessa nidurstodu PFS skal ISP birta hinu nyju verdskra sem og skilmala hennar
a heimasiou fyrirtaekisins fyrir pann tima og kynna hana fyrir vidskiptavinum fyrirtaekisins.

8. Endurskodun PFS

I samreemi vid pad sem var bodad i samradsskjali PFS mun stofnunin efna til samrads med
hagsmunaadilum um reynsluna af hinum nyju skilmalum. Tilhégun samradsins, sem og paer
spurningar sem stofnunin kann ad beina til markadsadila munu verda kynntar fyrir 1. jali
2013.

[ samradinu verdur m.a. farid yfir hvernig hid breytta fyrirkomulag metir pérfum notenda
pjonustunnar s.s. um voruframbod og reynsluna almennt af hinu nyja fyrirkomulagi.

Stofnunin gerir einnig rad fyrir ad pau einingarverd sem hér eru akvedin, p.e. A og B péstur
og einingarverd fyrir AM og BM pést til magnpdstsadila munu a.m.k. gilda til 1. jali 2013.

Ef um breytingar verdur ad reeda mun pad verda tilkynnt med hafilegum fyrirvara, sem og
asteedur pess ad naudsyn pykir ad breyta peim veroum sem hér eru dkvedin. bad sem einkum
veldur dvissu i pessu sambandi er ad erfitt er ad sja fyrir hver skiptingin verdur a milli A og B
posts og préun magns innan einkaréttar. 1 Gtreikningum PFS er gengid Gt fra akvednum
forsendum um skiptingu & milli A og B posts. Ef um veruleg fravik verdur ad raeda fra pvi
sem lagt var upp med kann ad vera naudsynlegt ad gera purfi leidréttingar & grunnverdum fyrr
en aztlad er.

9. Nidurlag

peer breytingar sem hér eru gerdar eiga sér nu ordid tdluverdan addraganda eda allt fra pvi ad
ISP sendi erindi inn til PFS pann 28. jini 2010, um breytingar & skilmalum og uppsetningu &
gjaldskra innan einkaréttar. Nidurstada PFS er nokkud frabrugdin hinu upphaflega erindi
fyrirtaekisins. Helstu nidurstodur PFS eru eftirfarandi:

Nugildandi afsléattarskilméalar sem og per breytingar sem ISP 6skadi eftir ad gera, med
erindinu fra 28. juni 2010, stydjast ekki vid kostnadarlegt hagraedi fyrirteekisins af vidskiptum
vid magnpostsadila. A3 mati PFS var pvi naudsynlegt ad lagt yrdi fyrir ISP ad gerdar yrdu
breytingar & uppbyggingu gjaldskrar innan einkaréttar og bodid upp & A og B pjonustu bzdi
fyrir almenning og fyrir magnpostsadila. Hefur PFS i akvordun pessari reiknad Ut grunnverd
fyrir A og B posts til almennings og grunnverd fyrir A og B posts til magnpdstsadila.

I skjoli ntgildandi afslattarkjara hefur einn adili nad yfirburdarstédu a markadi fyrir séfnun
postsendinga og um leid getad bodid vidskiptavinum sinum Kkjor, an pess ad s€d verdi ad
sparnadur ISP aukist, sem po er forsenda pess ad fyrirteekinu sé skylt ad veita afslatt, sbr. 5.
mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Ein meginasteeda pess ad pessi stada kom upp &
markadinum er hinn gildandi afslattarstigi ISP sem nu er studst vid, vid Gtreikning afslatta,
sem m.a. kvedur & um 41% afslatt ef vidskiptavinur péstleggur 10 milljén sendingar eda fleiri.
Rannsokn PFS hefur leitt i ljos ad afslettir til stornotenda eru ekki i tengslum vid
raunverulegan kostnad/sparnad ISP af mottoku postsendinga i miklu magni.
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petta fyrirkomulag hefur einnig leitt til pess ad einn adili hefur verid i peirri stddu, ad geta n&d
til sin umtalsverdum hluta af veittum afslattum, sem millilidur a milli fyrirteekja sem
postleggja pdst i miklu magni (d. Reiknistofa bankanna) og/eda fyrirteekja sem prenta og
pakka posti (d. Umslag, Advania), med pvi ad safna kennitélum vidskipavina sinna og senda
postinn til ISP i sinu nafni, an eiginlegrar starfsemi & svidi sofnunar, sbr. nanari rékstudning
PFS i svorum vid athugasemdum i vidauka B einkum kafli 3.3.1. petta fyrirkomulag hefur
m.a. ordid til pess, ad ISP hefur purft ad gefa haerri afsletti, par sem nu fer svo til allur postur
i haesta afslattarflokk, ad hluta til 4n tengsla vid raunverulegan sparnad ISP af mottoku
postsendinga i miklu magni. Afslattur sem i einhverjum tilvikum veeri edlilegra ad skiladi sér
beint til peirra adila sem eru hinir raunverulegu séfnunaradilar.

PFS telur jafnframt ad réttur og edlilegur skilningur a edli inntaks 5. mgr. 16. gr. laga um
posthjonustu sé ad hagraedi ISP af magnvidskiptum, og par med afslettir, hvort sem pad er
tilkomid vegna vidskipta vid pa adila sem safna saman postsendingum mismunandi
vidskiptavina og afhenda ISP til postmedferdar (sofnunaradilar) eda vegna vidskipta vid
fyrirteeki sem afhenda mikid magn i einu, skili sér beint til peirra og ad millilidur eigi ekki ad
geta verid i peirri adstodu ad geta tekid til sin présentur af afsleettinum, an pess ad leggja neitt
annad ad morkum ad pvi er séd verdur en ad stofna til reikningssambands vid vidskiptavini
sina sem og til ISP.

Pa er pad einnig nidurstada PFS ad nugildandi afslattarskilmar ISP séu dgagnsair og erfitt sé
ad sja hvad nakvaemlega i vinnsluferli Islandsposts verid er ad gefa afslatt fyrir midad vid
naverandi fyrirkomulag.

Pad er einnig nidurstada PFS ad an peirra breytinga sem hér eru bodadar af halfu
stofnunarinnar, ad nugildandi skilmalar ISP leidi til fakeppni & markadi fyrir sofnun
postsendinga og jafnvel til einokunarstddu & markadinum i framtidinni. I pvi 1josi telur PFS
einnig naudsynlegt ad gera umraddar breytingar.

Med visun til alls ofangreinds er pad nidurstada PFS ad breytingarnar taki gildi sem fyrst &

markadinum og midar stofnunin vid dagsetninguna 1. juli 2012 sem gildisdag peirra breytinga
sem fjallad er um i akvorduninni.
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Akvordunarord

1. Gjaldskra innan einkaréttar i
Med visun i 6. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu nr. 19/2002 skal gjaldskra Islandspost
hf. fyrir bréf innan einkaréttar, sbr. 7. gr. laga um postpjonustu vera eftirfarandi:

1.1. Almenn bréf innanlands:
Verd fyrir A-bréf (85% dreifing daginn eftir méttoku) skal vera kr. 120.
verd fyrir B-bréf (85% dreifing innan priggja daga fra mottoku) skal vera kr. 103.

1.2. Magnbréf innanlands:
Verd fyrir AM-bréf (85% dreifing daginn eftir méttoku) skal vera kr. 88.
Verd fyrir BM-bréf (85% dreifing innan priggja daga fra méttoku) skal vera kr. 71.

2. Afsleettir vegna magnposts.
Med visun til 5. mgr. 16. gr. laga um poéstpjénustu nr. 19/2002, skulu afsleettir fra
einingarverdum magnposts vera eftirfarandi:

Afslattur vegna afhent magn i einu:

AM postur BM postur AM/BM
Fjoldi i einu, stk. Vélflokkanlegt | Vélflokkanlegt | Handflokkanlegt
Afslattur Afslattur Afslattur
500 - 999 0,0% 0,0% 0,0%
1.000 - 1.999 4,0% 6,0% 2,0%
2.000 - 4.999 8,0% 10,0% 3,0%
5.000 - 9.999 10,0% 12,0% 4,0%
10.000 og meira 12,0% 14,0% 5,0%

Afslattur vegna heildarvidskipta & manudi:

Heildarfjoldi & manudi, stk. Afslattur
Minna en 20.000 0,0%
20.000 — 49.999 2,0%
50.000 - 99.999 3,0%
100.000 — 199.999 4,0%
200.000 og meira 5,0%

Afslattarkjor skulu vera birt & heimasidu Islandspdsts.

3. Breytingar a vidskiptaski

Iméalum.

I tengslum vid ofangreindar breytingar & gjaldskra innan einkaréttar og med visan til 1.
mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002 skal Islandspdstur uppfeera
vidskiptaskilmala fyrirtekisins med peim breytingum sem meelt er fyrir um i vidauka
vid akvoroun pessa.
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Islandspostur skal uppfera vidskiptaskilmala i samraemi vid fyrirmeli Post- og
fjarskiptastofnunar samkvemt akvoroun pessari og birta pa a adgengilegan hatt a
vefsiou fyrirtekisins.

4. Gildistaka.
Gjaldskrain sem og vidskiptaskilmalar henni tengdir skulu taka gildi fra og med 1. jali
2012.

5. Afslattarkjor fyrir bréf yfir 50 gr.

Islandspostur skal uppfaera afslattarstiga fyrir bréf yfir 50 gr, i samraemi vid paer
meginreglur sem fram koma i akvérdun pessari, sem og fylgiskjélum. Oll fravik &
afslattarkjorum fra pessari akvoroun skulu rokstudd af fyrirtekinu. Breytingum
Islandsposts samkvaemt pessum id skal vera lokid i sidasta lagi fyrir 1. september 2012.

6. Kaeruheimild og keerufrestur.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvéroun Pést- og
fjarskiptastofnunar. [Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.]

Reykjavik, 24 mai 2012.

Bjorn Geirsson (f.h. forstjora)

Friorik Pétursson
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