——

S —

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

AKvordun nr. 24/2012

um sameiningu péstafgreidslna i Grafarvogi (112) og Arbze 110/113)

I.
Erindid

Med bréfi, dags. 23. febriar 2012, barst Pést- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) beidni fra
Islandspdsti hf. um ad sameina postafgreidsiuna { Grafarvogi (112) og Arba (110/113).

I erindi segir m.a.:

,Rekstur fslandspésts hefur pyngst verulega ad undanfrnu. Bréfamagn hefur
minnkad umtalsvert 4 sidustu misserum, med tilkomu télvupdsts, pappirslausra
vidskipta og vegna minni umsvifa i pjodfélaginu. En 4 medan tekjur minnka hefur
rekstrarkostnadur aukist og pvi er naudsynlegt ad hagreda i rekstrinum.

fslandspostur hefur starfraekt postafgreidslur i Grafvarvogi og Arba undanfarin &r
sem sinnt hefur iblum i pessum hverfum. Islandspéstur telur ad ein afgreidsla
dugi fyrir pessi hverfi. Ny stadsetning er aztlud mitt 4 milli pessara hverfa {
Hofdabakka 9. bar er dztlad ad byggja upp nyja afgreidslu sem ramar vel pann
afgreidslufjélda sem er 4 badum st6dum. Vegalengd frd nuverandi afgreidslu i
Arbz er 1,6 km { akstursleid, en 2 km fr4 niiverandi afgreidslustad { Hverafold.

Vid Postmidstodina Stérhofda 32 verdur afram tollpdstshiis sem sinnir einnig
almennri postafgreidslu (mottoku).

bar upplysingar sem fylgdu med erindi ISP, sbr. 2. mgr. 5. gr. reglna nr. 504/2003, voru
eftirfarandi:

1) ,,Skv. skram er 5921 heimili og 121 fyrirteki i péstnimeri 112 og 6174 heimili og 532
fyrirtaeki 1 postnimeri 110 og 113.
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2) Posthisin pjona fyrst og fremst {bium i pdstnimerum 110, 112 og 113.

3) Dreifing verdur ébreytt.

4) SamgoOngur, um er ad reeda samgdngur innan héfudborgarsvaedis.

5) Medalfjsldi afgreidslna beggja stada voru 310 4 dag, arid 2011.

6) Buid er ad finna hentugan stad vid Hofdabakka 9 og eru samningavidradur i gangi og
pvi mikilvaegt ad erindid fai skjota afgreidslu. Pdstkassar ver8a afram stadsettir 4
svipudum stad og ni..“

[ erindinu 6skadi ISP eftir ad f4 a8 sameina afgreidslurnar eigi sidar en 1. jini 2012.

Med erindi ’fSP fylgdi einnig afstddumynd af sveedinu sem synir pjonustusvadi niverandi
afgreidslna Islandspodsts i Arba og Grafarvogi.
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Mynd 1. Yfirlit yfir pjonustusvaedi.
II.
Mailsmedferd
oL
Med bréfi, dags. 6. mars 2012, var erindi ISP sent Reykjavikurborg til umsagnar i samrami

vid heimildarakvaedi 4. mgr. 5. gr. reglna nr. 504/2003, um stadsetningu afgreidslustada.

Umsdgn Reykjavikurborgar barst med bréfi, dags. 17. april 2012, i henni segir m.a:



»Um bpessar mundir stendur yfir 16gbundin endurskodun & adalskipulagi
Reykjavikur med sérstakri aherslu 4 hverfin og einstaka borgarhluta. Markmidid
er a0 faera adalskipulagid nar iblium borgarinnar og bria bilid sem verid hefur a
milli adalskipulags og skipulags einstakra hverfa og deiliskipulagsreita. Leidarljos
vinnunnar, eftir mikid samrad vid ibua, er ad hverfin verdi sjalfstaedar einingar,
einskonar porp { borginni. [ hverju hverfi er dkvedinn hverfiskjarni sem byggi 4
grunnpjoénustu, hverfisverslunum og mannlifi. Umferd gangandi og hjélandi verdi
endurskodud med pad ad leidarljosi ad gera hjolreidar- og godngustiga ad
augljosum kosti i samgongukerfi borgarinnar. I samstarfsyfirlysingu meirihluta
Besta Flokksins og Samfylkingarinnar, kemur fram ad leggja skal dherslu &
hverfastefnu med pvi ad flytja aukin verkefni og fjarrad flytjist til hverfaradanna
og auka sjalfsteedi hverfanna med eflingu hverfarada, hverfatengdrar pjonustu og
forgangsrodun i rekstri innan hverfis.

Pad er hluti af stefnumdorkun borgaryfirvalda ad vidhalda og styrkja verslun og
pjoénustu innan hverfa m.a. med pvi ad heimila fjolbreyttari landnotkun innan
beirra, einkum i kjornum og vid adalgotur. I 1josi pess er gert rad fyrir ad
smasdluverslanir verdi stadsettar innan skilgreindra kjarna og/eda vid adalgdtur og
opinber pjonusta og félagastarfsemi verdi einkum stadsett i hverfiskjarnanum og
eftir atvikum 1 narpjonustukjornum og adalgétum. Reykjavikurborg hyggst rymka
heimildir almennrar atvinnustarfsemi, einkum & svidi pjonustu og handverks og
heimila rekstur veitingastada (I,II) og gistihusa (I-II1) 1 kjérnum og vid adalgotur.
f tengslum vid pessa stefnumérkun skal tryggja druggar og pagilegar gonguleidir
innan hverfa og auka hlutdeild gangandi umferdar i borginni med pvi ad tryggja
betri og 6ruggari génguleidir og beeta almennt adstédu gangandi vegfaranda.

Med visun til ofangreinds leggur Reykjavikurborg aherslu 4 ad tekid verdi mid af
beirri stefnumérkun borgarinnar ad neerpjonusta vid ibua skuli stadsetja i
hverfiskjornum peirra. Afgreidslustadir [slandsposts eru mikilvaegir hluti peirrar
nerpjonustu og er talid ad sameining peirra i Grafarvogi og Arbz, med
stadsetningu utan hverfiskjarna sé ekki g6d lausn og i 6samraemi vid tilgreinda
stefnumorkun.

f 5. gr. reglna um stadsetningu afgreidslustada nr. 504/2003 kemur skyrt fram ad
mida skal vid ad nuverandi fjoldi afgreidslustada {slandsposts sé negjanlegur til
ad veita pa pjonustu sem fslandsposti ber ad veita samkvemt 16gum. Med visan til
bess purfa ad liggja fyrir mjog godar astadur fyrir pvi ad feekka afgreidslust6dum
a héfudborgarsvaedinu par sem verid er ad vikja fra meginreglu 5. gr. Vid mat 4
beidni skal leggja til grundvallar fjolda ibGla & peim svedum sem
afgreidslustadnum er ztlad ad pjona. I pvi samhengi skal bent 4 ad Grafarvogur er
nastfjélmennasta hverfi borgarinnar og var ibuafjéldi pess pann 1. januar 2011
18.706 4 6.216 heimilum. Grafarvogur er stort hverfi bedi hvad vardar ibuafjclda
og landssvaedi. Pad sem helst einkennir ibliasamsetningu hverfisins er ad pad er
barnmargt og mikid er af ungu félki.  samanburdi vid Reykjavik i heild sinni eru
ibuahoéparnir fra 0-24 ara fremur fjolmennur i Grafarvogi eda 38,3% ibta en til
samanburdar b4 telur sa aldurshopur 33,4% 1 allri Reykjavik. 6,3% ibua hverfisins
eru 67 ara og eldri en i Reykjavik er petta hlutfall 10,7%. Arbarinn samanstendur
af Artinsholti, bajum, halsum, Seldsi og Nordlingaholti. I hverfinu er stort
atvinnusvaedi par sem morg af sterstu fyrirtekjum landsins eru med adsetur.
ibuafjsldi hverfisins er 10.357 4 3.750 heimilum. I samanburdi vid borgina alla pa
einkennir {biasamsetninguna mikill fjoldi barna og ungmenna en i Arba eru
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25,1% ibua 0-16 ara en i Reykjavik allri er pessi aldurshopur 21,4% ibta. Ad
sama skapi er minna af eldri borgurum i hverfinu, 7,5% samanborid vid riflega
11% ibua {1 allri Reykjavik. (Allar ibuatflur midast vid 1. januar 2011.).
Fyrirhugud stadsetning sameinadrar postafgreidslu er utan ibudarsvada og
hverfiskjarna beggja hverfa og er ekki gédur kostur fyrir b4 ibia sem hyggjast
ganga eda hjodla til ad sinna erindum i nerpjénustu.

I tillsgum ad rammahluta adalskipulags beggja hverfa eru margar stadsetningar
sem heppilegri veru, innan hverfanna tveggja, ef hagsmunir ibtia yrdu hafdir ad
leidarljési. I Arbae og Grafarvogi liggur fyrir ad eftirfarandi kjarnar verslun og
pjonustu sem sinna daglegum pérfum ibta verdi festir 1 sessi‘

2.
Athugasemdir Reykjavikurborgar voru sendar Islandspésti til umsagnar. Umsdgn
fyrirteekisins barst med télvupdsti, dags. 15. mai 2012, bar kemur eftirfarandi fram:

Jislandspostur parf ad glima vid pad verkefni ad bréfamagn fer minnkandi.
Stofnanir og fyrirteeki nota i auknu meli rafrena stjérnsyslu til ad koma
skilabodum a framferi, p.4&.m. Reykjavikurborg. Almennt er slikt talid vera
edlileg préun. Samhlida pessari stadreynd parf fslandpéstur ad bregdast vid
minnkandi eftirspurn par sem faerri vidskiptavinir notfara sér pa pjonustu sem i
bodi er.

Litlar sem engar breytingar hafa verid gerOar 4 afgreidslukerfinu { Reykjavik fra
2008 pratt fyrir miklar rekstrarbreytingar, en nu er einfaldlega komid ad peim
timapunkti ad breytingar eru 6umflyjanlegar.

Stadsetning tilvonandi postafgreidslu er midsvadis fyrir bedi hverfin og par sem
heimsdknartidni ,,medalvidskiptavinar” er eins litil og raun ber vitni pa atti pessi
breyting c¢kki ad valda miklum 6paegindum. Dreifing bréfa og skradra sendinga
sem eru i heimsendingu i pessi hverfi verdur 6breytt.

bau skipulagsrok sem Reykjavikurborg nefnir eru g6d og gild en geta ekki haft
ahrif 4 rekstrarleg rok Islandsposts.*

3.
Med tslvupdsti PFS, dags. 6. juni 2012 var slandsposti tilkynnt ad afgreidslu erindisins yrdi
frestad par til urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala hefdi lokid afgreidslu 4 karu vegna
dkvordunar PFS nr. 8/2012 um beidni {slandspésts um ad sameina postafgreidsluna i Mjodd
vid postafgreidslu fyrirtaekisins i Kopavogi.

1L
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt

Samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, skal islenska rikid tryggja 6llum
landsménnum & jafnradisgrundvelli adgang ad akvednum pattum pdstpjonustu, alpjonustu,
med akvednum gaedum og 4 vidradanlegu verdi. Talid er upp 1 3. mgr. 6. gr. hvada
bjonustupaettir skulu ad lagmarki vera innifaldir { alpjonustuhugtakinu og er adgangur ad
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postafgreidslu einn af peim. f 4. gr. laganna er hugtakid afgreidslustadur skilgreint med
eftirfarandi heetti:

., Afgreidslustadur: Adstada, p.m.t. péstkassar fyrir almenning ¢ opinberum stodum eda i
hiisncedi rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn pdstsendingar.

[ athugasemdum med frumvarpi til laga um péstpjonustu nr. 19/2002 er tekid fram ad ordid
afgreidslustadur sé i frumvarpinu tekidi upp ,, sem almennt heiti d peirri adstodu par sem
almenningi bydst ad afhenda pdstsendingar. Af pvi leidir ad pdstkassar teljast formlega til
afgreidslustada. DPetta er mikilvaegt par ed pad gerir Post og fjarskiptastofnun kleift ad setja
reglur um stadsetningu postkassa auk afgreidslustada i hefdbundnum skilning.

Fins og sja ma af ofangreindri skilgreiningu sem og umfjéllun i greinargerd i frumvarpinu er
meginhlutverk afgreidslustada ad vera mottdkustadur fyrir postsendingar. Annad veigamikid
hlutverk afgreidslustada er ad vera afthendingarstadur pegar vidskiptavinur purfa t.d. ad na i
skradar sendingar sem ekki eru bornar beint ut til vidskiptavinar s.s. bogglar ymiskonar,
péstkrofur og abyrgdarsendingar.

{ reglum nr. 504/2003, um stadsetningu, fyrirkomulag og 6ryggismal 4 afgreidslust6dum fyrir
postpjonustu, sem PFS gaf it med heimild i 3. mgr. 15. gr. og 24. gr. laga um posthjonustu, er
eftirfarandi dkveedi um fj6lda afgreidslustada Islandspdsts hf.

"Midad skal vid ad miverandi fjoldi afgreidslustada Islandspésts sé negjanlegur
til ad

veita pd pjonustu sem Islandspésti ber ad veita samkveemt l6gum.

Ef Islandspostur hins vegar hyggst leggja nidur afgreidslustad pd skal beidni par
ad

lutandi 16go fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat a beidni skal
eftirfarandi

lagt til grundvallar:

1. Fjoldi ibua a pvi sveedi sem afgreidslustadnum er cetlad ad pjona.

2. Steerd pess sveedis sem afgreidslustadurinn pjonar.

3. Moguleiki ibia G ad sekja pjonustu annad.

4. Samgongur d svedinu.

5. Fjoldi afgreidsina d afgreidslustadnum a dri.

6. Annad sem getur haft dhrif a moguleika ibiia a ad sekja postbjonustu sem
fellur undir

alpjonustu.

Hyggist Islandspéstur breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar, svo sem med
bviad

ganga til samninga vio pridja adila um rekstur afgreidslu, pa skal beidni par ad
lutandi 16go
Jyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat @ beioni skulu somu
viomid og i 2.

mgr. 10g0 til grundvallar eftir pvi sem vio d.

Pést- og fiarskiptastofiun getur dkvedid ad leita umsagnar sveitarstjorna um pau
atrioi

sem talin eru upp i 2. mgr., d peim stédum par sem fyrirhugad er ad leggja nidur
afgreidsiu

eda breyta rekstrarfyrirkomulagi.



Islandspésti ber ad tilkynna lokun d afgreidslustad til Pést- og fiarskiptastofnunar
med

a.m.k. priggja mdnada fyrirvara. Breytingar d rekstrarfyrirkomulagi skal tilkynna
med eins

mdnadar fyrirvara.

Eins og fram kemur i 1. mgr. 5. gr. reglnanna pa ganga par ut fra beirri grunnforsendu ad
niverandi fjoldi afgreidslustada sé nagjanlegur til ad veita pa pjonustu sem Islandspésti ber
ad veita 16gum samkvaemt. Ef fslandspéstur hyggst hins vegar loka afgreidslustad pa skal
leggja slika beidni fyrir Pdst- og fjarskiptastofnun til sampykktar, sbr. 2. mgr. Tiltekid er { 6
t6lulidum hvad Pést- og fjarskiptastofnun ber ad leggja til grundvallar vid mat & beidni
{slandsposts um lokun afgreidslustadar. Tolulidir 2, 3, 4 og 5 ganga Gt fra peirri forsendu ad
skoda purfi med tilliti til stadhatta hvort iblarnir geti sott pjonustu til einhvers annars
afgreidslustadar sem [slandspostur rekur. Tolulidir 1 og 5 taka til pess umfangs pess reksturs
sem fram fer 4 peim afgreidslustad sem til stendur ad loka.

Leggja parf sjalfsteett mat 4 hverja beidni um lokun péstafgreidsina, med hlidsjon af pessum
skilyrGum.

2.
Atridi sem koma til skodunar

2.1 Fjoldi ibua a pvi svaedi sem afgreidslustadnum er eetlad ad pjona og fjoldi afgreidsina,
sbr. 1. og 5 t6lul. 1. mgr. 5. gr. reglnanna

Samkvaemt upplysingum fra Islandsposti eru 6174 heimili og 532 fyrirtzeki i postnimerum
110 og 113. Samkvemt Hagstofu Islands eru fjslda fbua i poéstnimeri 110 11.120 og i
poéstnimeri 113 eru samtals 5756 ibtar. Samtals eru pad pvi 16866 ibuar sem ntverandi
afgreidslustadur {slandspésts ad Hraunba 119 bjénar. Fjoldi afgreidsina 4 dag er 160 og ef
midad er vid ad afgreidslan sé opin 22 daga i manudi og ad {j61di ibua 4 hverju heimili sé 2,7
pa fer hver ibti ad medaltali 0,21 sinnum 4 manudi i afgreidsluna eda 2,5 sinnum 4 ari.

Samkvaemt upplysingum fra Islandspésti eru i dag 5921 heimili og 121 fyrirtzeki { postntimeri
112 og samkvemt Hagstofu islands eru 17096 ibGar skradir til heimilis 1 péstntimeri 112.
Fjoldi afgreidslan 4 dag er 140 og ef midad er vid ad afgreidslan sé opin 22 daga i manudi og
ad fjoldi ibta & hverju heimili sé 2,9 pa fer hver ibui ad medaltali 0,18 1 afgreidsluna 4 manudi
eda 2,2 sinnum 4 ari.

Ofangreindar tolur um fjolda afgreidsina i postafgreidslum Islandspésts ad Hverafold 1-3
(p6stnimer 112) og ad Hraunbae 119 (postnumer 110 og 113) gefa pvi ekki tilefni til ad tla
ad naudsynlegt sé ad afgreidslurnar verdi reknar afram i obreyttri mynd eda ad hin nyi

afgreidslustadur geti ekki annad peirri pjénustu sem ibtar vidkomandi pdstnimera purfa 4 ad
halda.

Samkvemt skram Hagstofnunar eru 16866 ibuar { péstnimerum 110 og 113 og 17096 ibtar i
postnumeri 112. Ekki er hins vegar haegt ad lita svo ad med peim breytingum sem
fyrirhugadar eru missi ibtiar pa pjénustu sem afgreidslustadir Islandsposts ad Hverafold 1-3
og Hraunbae 119 bjoda upp 4, i skilningi 1 t6lul. 5. gr. reglna nr. 504/2003 bannig ad hinn
mikli fj6ldi {bua & svadinu eigi ad koma 1 veg fyrir ad umreeddar breytingar verdi sampykktar.
fbtiar munu eftir sem 48ur hafa adgang ad afgreidslustad eftir breytingarnar pé 4 68rum stad
sé.



Fjoldi ibua og/eda fyrirteekja i pessum tilteknu pdstnimerum kemur pvi ekki i veg fyrir ad
péstafgreidslurnar verdi sameinadar & hinum nyja stad.

2.2. Steerd pess svaedis sem afgreidslustadurinn pjonar og moguleikar a pvi ad scekja pjonustu
annad (2. og 3. télul 1. mgr. 5. gr. reglnanna)

A yfirlitskorti i kafla I m4 sja hvernig Islandspostur skilgreinir ntiverandi pjénustusvadi
postafgreidslurnar ad Hverafold 1-3 og Hraunbse 119. Med pvi ad leggja saman bessi
pjonustusvadi sést hvernig hid nyja pjonustusvaedi mun lita ut eftir fyrithugada breytingu.
Verdur umreaett yfirlitskort lagt til grundvallar 1 akvordun pessari.

I erindi Islandspésts kemur m.a. fram ad fyrirtzekid telur ad ein afgreidsla sé nzgjanleg til
pjonusta pessi hverfi. Ny stadsetning a péstafgreidslu sé datlud mitt & milli pessara hverfa ad
Hofdabakka 9. bar sé aatlad ad byggja upp nyja afgreidslu sem rimi vel pann afgreidslufjélda
sem sé 4 badum stodum. Vegalengd fra niverandi afgreidslu i Arba sé 1,6 km i akstursleid,
en 2 km frd nuverandi afgreidslustad i Hverafold.

Af yfirlitsynd Islandspésts ma rada ad pjonustusvadi hins nyja posthis verdur umtalsvert og
hin nyja stadsetning er amtlud mitt 4 milli niverandi afgreidslustada [slandspésts ad
Hofoabakka 9. Vandséd er ad haegt sé ad finna adra stadsetningu sem hofdar jafnvel til allra
ibla i péstnimerum 110, 112 og 113.

Engar reglur hafa verid settar um hamarksvegalengd sem edlilegt geti talist ad einstaklingur
purfi ad fara til ad komast { postafgreidslu heldur verdur pad ad rddast af mati hverju sinni.
Aukin akstursvegalengd fra nuverandi stadsetningu afgreidslustada, er 1,6 km 1 tilviki
Arbzjar og 2 km i tilviki Grafarvogs. A3 mati PFS er ekki hagt ad lita svo 4 ad hér sé um
verulegar breytingar ad raeda ef tekid er mid af peim vegalengdum sem um er ad rada. ba
liggur einnig fyrir ad edli malsins samkvaemt verdur aldrei haegt ad ad hafa afgreidslunet
fslandspésts pannig ur gardi gert ad allir ibuar sitji vid nikvemlega sama bord ad pvi er
vidkemur fjarleegd ad neesta afgreidslustad. Finna parf pvi edlilegt og sanngjarnt jafnvegi
pegar lagt er mat a4 pad hvad sé ,,rétt* stadsetning afgreidslustadar hér a4 h6fudborgarsvaedinu.

PFS getur fyrir sitt leyti fallist 4 stefnumdtun og framtidarsyn Reykjavikurborgar um skipulag
{ hverfum med pad ad markmidi ad bua til sterka pjonustukjarna i starstu hverfum
borgarinnar. A hinn boginn geta slik sjénarmid ekki radid stadsetningu postafgreidsina
fslandspésts, ef 4 annad bord er haegt ad finna hentuga stadsetningu, sem bydur upp 4 gott
adgengi fyrir slika starfsemi naleegt meginumferdaredum og i nalaegd vid adra verslun og
pjonustu, auk pess sem gaedi pjonustunnar verdi afram tryggd. Er pvi fallist 4 sjonarmid
Islandspésts um ad skipulagsleg markmid Reykjavikurborgar geti ekki haft shrif &
rekstrarlegar forsendur Islands, svo fremi sem skilyrdi postlaga fyrir breytingu &
afgreidslukerfi fyrirteekisins séu talin uppfylit.

Ekki verdur horft fram hja pvi ad hefobundin pdstafgreidsla er einungis einn pattur { mottéku
og afhendingarkerfi Islandsposts. Pannig gera 16g um péstpjénustu rad fyrir pvi ad pdstkassar
séu hluti af afgreidslukerfi Islandspdsts og pannig um leid nokkurskonar ,, afgreidslustadur “ i
skilningi laganna. A hofudborgarsvaedinu eru hatt i 100 bréfakassar par sem hazgt er ad
postleggja bréfasendingar allan sélarhringinn. I péstnimerum 110, 112 og 113 er t.d. ad finna
bréfakassa 4 eftirt6ldum stodum:

e 110 Hraunbzr 119 (P6sthis)



110 Hofoabakki 9 (Tanni)

110 Rofabaer 39 (Ndatin)

110 Storhofdi 32 (Postmidstsd inni)
113 bjédhildarstigur 2-4 (Noatin)
112 Fjallkonuvegur 1 (Olis)

112 Gagnvegur 2 (N1)

112 Hverafold 1-3 (Pdsthus)

112 Spoéngin 23 (Verslunarmidstod)

Einnig getur almenningur keypt frimerki sem stadfestingu 4 ad burdargjald hafi verid greitt &
um 120 st6dum & hofudborgarsvadinu. bessu til vidbotar bydur fslandspostur upp 4
fyrirteekjapjonustu og heimkeyrslu sendinga til vidskiptavina sinna. Postafgreidslur eru pannig
ekki eini méttokustadurinn fyrir postsendingar heldur hafa vidskiptavinir Islandspésts nokkurt
val um pad hvar og hvernig sendingar eru athentar fyrirteekinu til péstmedferdar.

Ofangreind atridi skipta mali pegar metid er hvort naudsynlegt sé ad halda 1ti dbreyttum
fj6lda afgreidslustada & hofudborgarsvadinu, en med auknu adgengi t.d. ad frimerkjum sem
og bréfakdssum par sem heaegt er ad pdstleggja bréf minnkar porfin 4 rekstri hefdbundins
afgreidslustadar, sbr. einnig télur um faekkun bréfa a4 undanformum arum sem méttekin eru i
postafgreidslum {slandsposts og fjallad er um 1 kafla ITI. 4.

f erindi Islandsposts kemur fram ad postkassar verdi stadsettir 4 svipudum stad og nii er. PFS
telur mikilveegt ad pdstkassar verdi afram stadsettir 4 peim stdum sem beir eru i dag og ad
Islandspéstur hafi endurséluadila ad frimerkjum i naesta nagrenni vid umreedda bréfakassa.
Pannig ad tryggt verdi ad almenningur geti pdstlagt bréf 4 pessum stodum med sem minnstri
fyrirhofn og pannig dregid ar porf 4 ad fara 4 hin hefdbundna afgreidslustad. Stofnunin mun
einnig leggja fyrir Islandsposts ad fjslga bréfakdssum & svaedinu am.k. timabundid. Vid
stadsetningu skal Islandspéstur taka mid af pvi sem fram kemur i umsdgn Reykjavikurborgar.

Hvort um varanlega aukningu 4 bréfakéssum & svaodinu yrdi ad reda myndi radast af notkun
peirra i framtidinni.

Med visun til alls ofangreinds verdur ad telja eins og hér stendur 4 ad hin nyja stadsetning
gangi ekki gegn beim sjonarmidum sem fram koma 2, og 3. t6lul. reglna nr. 504/2003.

2.3. Samgongur d sveedinu (4.tolul. 5. gr. reglna nr. 504/2003)

Ekki verdur talid ad samgdngur komi { veg fyrir ad Islandspéstur opni nyjan afgreidslustad ad
Hofdabakka 9, sem koma mun i stadin fyrir afgreidslu fyrirteekisins ad Hverafold 1-3 og
Hraunbe 119.

A0 mati PFS ber ad lita til pess a0 hin fyrirhugada nyja stadsetning liggur vid eina
adalumferdaraedina inn { Grafarvog. Auk pess er stadsetningin mjog nalegt umferdareedum
inn i Arbzjarhverfid. Pannig mé gera rad fyrir pvi ad hin nyja stadsetning geti jafnvel hentad
ibium i nordanverdum Grafavoginum betur, sem eiga leid um Hofdabakka, heldur en si
krokur sem fylgir pvi ad fara inn i Hverafold. Pad sama m4 segja um p4 ibua Arbajar sem bta
i hverfum sunnan vid Vesturlandsveg og austan vid HofSabakka, en adgengi beirra ad
postafgreidslu yrdi betra heldur en pad er samkvaemt niiverandi skipulagi. Med tilliti til peirrar
dherslu sem Reykjavikurborg leggur 4 hverfakjarna ma jafnframt benda & ad vid H6foabakka
er ymiskonar pjonustu ad szkja, s.s. lagvoruverdsverslun, bankattibu o.s.frv.



Hin fyrirhugada nyja stadsetning mun hins vegar i einhverjum tilvikum skerda pjonustu
fslandsposts 4 vidkomandi svadum, a.m.k. sumra {bta, med pvi ad péstafgreidslan verdur n {
lengra gongufaeri en peer afgreidslur sem ni eru til stadar. Postloggjofin gerir hins vegar ekki
paer gaedakrsfur til stadsetningar pdstafgreidslustadar ad hann purfi ad vera { gongufaeri vid
ibua, sbr. Grskurdur urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala nr. 3/2012.

3.
Lagmarkskrofur um geedi pjonustu

Auk ofangreindra vidmida sem taka ber tillit til vid mat a pvi hvort heimila megi lokun
postafgreidslustada, ber m.a. a0 virda krofur um gaedi postpjonustu. Samkvaemt 1. mgr. 6. gr.
laga nr. 19/2002 um poéstpjonustu skal islenska rikid tryggja o6llum landsmoénnum &
jafnraedisgrundvelli adgang ad dkvednum pattum pdstpjonustu, alpjonustu, med dkvednum
gedum og 4 vidradanlegu verdi. Lagmarksinntak peirrar postpjonustu sem fellur undir
alpjonustu, sem [slandsposti er skylt ad veita, sbr. 1. mgr. 6. gr. laga um postpjonustu, felur
m.a i sér ,,adgang ad podstafgreidslu og pdstpjonustu vegna bréfa“ o. fl., sbr. 3. mgr. 6. gr.
somu laga, sbr. einnig 5. gr. reglugerdar nr. 364/2003 um alpjonustu og framkvamd
postpjonustu. P4 er kvedid 4 um pad i 11. gr. laganna ad Post- og fjarskiptastofnun beri ad
tryggja vid val a rekstrarleyfishafa til pess ad fara med einkarétt rikisins, ad veitt verdi
fullneegjandi pjénusta um allt land, auk pess sem 1 22. gr. er laganna er askilin krafa um gadi
alpjonustu. I alpjénustureglugerdinni eru tilgreindar pjénustu- og gadakrofur vardandi Gtburd
og opnunartima afgreidslustada. I 12 gr. reglugerdarinnar kemur fram ad opnunartimi
afgreidslustada skuli taka mid af almennum opnunartima samsvarandi pjonustu, en vid mat &
pvi hvad telst hefilegur opnunartimi ma einnig taka mid af fjolda ibua 4 pvi svadi sem
afgreidslustadurinn pjonar sem og sterd svaedisins sem um redir.

A3 mati PFS munu peer breytingar sem Islandspéstur leggur til ekki hafa ahrif 4 ofangreindar
lagmarkskrofur um gaedi pjonustu.

4.
Um postmagn og hekkun kostnadar

Eins og fram kemur i erindi {slandspdsts hefur postmagn minnkad umtalsvert 4 lidnum arum.
bannig hefur bréfum innan einkaréttar faekkad fra arinu 2005 ur rimlega 51 milljén sendinga
nidur { raimlega 35 miljon sendinga & &rinu 2011.

{slandspostur mottekur bréf med tvenns konar hatti. Almenn bréf sem koma adallega inn i
kerfid i gegnum postafgreidslunet fslandspésts og hins vegar magnpdstur sem kemur ner
eingdéngu inn i kerfid i gegnum Pdstmidst6d. Um st6duga fakkun hefur verid ad raeda i
mottoku 4 almennum bréfum i gegnum Poéstafgreidslunet fyrirtekisins fra arinu 2000.
Mottekin bréf { 6llum péstafgreidslum fslandsposts hafa fra rinu 2000 feekkad ur rimlega 23
milljén bréfa i taplega 13 milljon bréf eda um 46%. Fakkun bréfa i magnpdsti hefur ekki
verid eins mikil 4 sama tima. A3 mati PFS verdur einnig ad hafa pessa fekkun 4 moétteknum
bréfum { afgreidsluneti fyrirteekisins { huga pegar metnar eru forsendur Islandsposts ad baki
tilteknum breytingum & afgreidsluneti fyrirtaekisins.

Erfitt getur hins vegar verid fyrir fslandspésts ad draga ur rekstrarkostnadi i hlutfalli vid
minnkandi tekjur fyrirtakisins vegna minna p6stmagns. [ pvi sambandi hefur m.a. verid horft
til afgreidslunets fyrirtaekisins og pess kostnadar sem til fellur vid dreifingu pdstsendinga. Ad
mati PFS er mikilveegt ad Islandsposti verdi gefid 4kvedid svigrim til ad hagraeda i rekstri
eftir pvi sem hagt er, svo framarlega sem ldgmarkspjonusta sé tryggd. Pessi afstada PFS
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markast ad hluta til af pvi ad { 16gum um pdstpjonustu er gert rad fyrir pvi ad gjaldskrar
fslandspésts fyrir alpjonustu eiga ad taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjénustuna ad
vidbattum hafilegum hagnadi, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu. Af pvi leidir ad ef
fyrirteekinu verdur ekki leyft ad hagreeda i rekstrinum, p.a.m. med lokun afgreidslustada
og/eda sameiningu par sem pvi er vidkomid mun pad 4 endanum leida til haerri gjaldskrar fyrir
vidskiptavini fyrirtaekisins. Of hatt verd geeti einnig haft ahrif & eftirspurn eftir pjoénustu
fyrirtekisins og ordid pess valdandi ad heildarpostmagn myndi minnka en frekar en pegar er
ordid.

5.
Samantekt

Ein meginskylda Islandsposts er ad afhenda bréf og boggla til skrads vidtakanda sem og ad
mottaka bréf og boggla til postmedferdar. Engin breyting er bodud af halfu Islandsposts
vardandi utburd postsendinga 4 svedinu. Breytingin felst eingdngu i peim patti starfseminnar
er vardar mottoku sendinga & sérstokum afgreidslustad. Med bpeim breytingum sem
{slandspostur hefur bodad med lokun afgreidslustadarins { Arba og Grafarvogi og opnun nys
afgreidslustadar ad Hofdabakka 9 verdur ekki séd ad fyrirtekid standi ekki lengur vid pessar
skyldur. Ekki verdur annad séd en ad eina ohagradid sem i pessu felst sé ad vidskiptavinir

fyrirteekisins purfa ni ad szkja pjonustu lengra en adur var eda sem nemur u.p.b. 2. km i
akstri.

Med hlidsjon af télum um fjolda afgreidslna a stadnum og utreikningum um hversu oft ibtiar
koma 1 afgreidsluna i Arbz og Grafarvogi ad medaltali 4 manudi og/eda ari verdur ekki alitid,
ad mati PFS, ad breytingin sé svo ipyngjandi fyrir ibvanna ad hin komi i veg fyrir ad
Islandspéstur fai heimild til ad sameina afgreidslurnar 4 hinum nyja stad.

Bréfakassar verda 4 somu st60um og adur og i pa verdur afram hagt ad koma almennum
bréfum til skila sem bera med sér ad burdargjold hafi verid greitt. En adgangur ad postkassa er
hluti af skilgreiningu 4 hugtakinu afgreidslustad samkvamt 16gum um postpjoénustu. ba leggur
PFS einnig fyrir {slandspost ad sctja timabundi® upp nyja bréfakassa i vidkomandi
péstnimerum og ad loknum hafilegum reynslutima verdi metid hvort porf sé & ad peir verdi
varanlegir.

A9 6llu framangreindu virtu ba er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad fslandspésti
skuli heimilt ad loka afgreidslust6dum fyrirtaekisins i Arba og Grafarvogi og opna nyja
afgreidslu ad Hofdabakka 9 sem koma mun { stad fyrrgreindra afgreidslustada.

Akvordunarord

Post- og fjarskiptastofnun sampykkir beidni Islandspésts hf., dags. 23. febriar 2012, og
heimilar fyrirtaekinu ad sameina postafgreidslu fyrirtaekisins i Arbz og Grafarvogi, med
opnun nys afgreidslustadar vio Hofoabakka 9.

Post- og fjarskiptastofnun leggur fyrir islandspést hf. ad gera tillsgu til stofnunarinnar
um timabundna fjolgun bréfakassa i Grafarvogi og Arbz. Framtidarnotkun
bréfakassanna verdur akvedin i ljosi reynslu um notkun yfir tiltekid timabil i samradi
vid fyrirtaekio, en pé eigi skemur en eitt ar. Tillogu pessa efnis skal skila til
stofnunarinnar fyrir 1. september 2012,
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Akvirdun bessi er keeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast drskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fri pvi vidkomandi vard kunnugt um 4kvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 19. juli 2012

‘/g[é—m %Z:Wﬁfi

f.h forstjéra Bjorn Geirsson

;‘Z:'jmé /7;9’ (/S

Friorik Pétursson
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