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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 34/2012

um agreining i kjolfar 6gildingar & skilmala i gjaldskra Islandsposts

l.
Malsatvik

Med erindi [slandsposts hf. (hér eftir islandspdstur) til Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir
PFS), dags. 8 september 2010 tilkynnti fyrirteekid um breytingar & skilmalum fyrir
postpjonustu, en breytingin fol m.a. i sér ad vid postlagningu posts fra stornotendum sem nutu
sérstaka umframafslatta skyldi dreifing fara fram & 1.-5. degi eftir mottoku pdsts, en afram
yréi midad vio ad almennur bréfapéstur innanlands veeri borinn Ut a 1.-3. degi eftir
postlagningu. Var petta til samraemis vid p4 verksamninga sem pa voru i gildi vid svokallada
stornotendur, en i peim var m.a. kvedid & um: ,, AJ sendingum megi dreifa i allt ad 5 daga
eftir péstlagningu*

Med akvordun nr. 36/2010 stadfesti PFS ad hun gerdi ekki athugasemdir vid umraedda
skilmalabreytingu Islandsposts.

Med urskurdi Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala fra 13. april 2011 (mal nr. 10/2010)
felldi arskurdarnefndin dkvordun Post- og fjarskiptastofnunar Ur gildi, en i pvi sambandi var
til pess visad ad ekki hafi legid fyrir pad kostnadarhagraedi sem hlytist af allt ad fimm daga
dreifingu og Islandsposti veeri, ad mati Grskurdarnefndar, ekki heimilt ad hafa lengri
dreifingartima & posti fra stérnotendum en gilti um almennan pdst.

[ kjolfarid & ogildingu Grskurdar PFS nr. 36/2010 sendi islandspostur nytt erindi til PFS og
lauk medferd pess erindis med akvordun PFS nr. 16/2011, dags. 30. mai 2011. Su akvordun
var stadfest af trskurdarnefnd med Grskurdi nr. 2/2011. | akvérdun PFS sem og i Urskurdi
nefndarinnar er kostnadarhagraedi islandspdsts m.a. stadfest, sem og heimild fyrirtaekisins til
ad bera Gt post sem & umraeddu timabili féll undir svokallada stornotenda gjaldskra & lengri
tima, en gilti um almennan post.

! Akveedi Gr samningi Postmarkadarins og islandspésts, dags. 24. febrdar 2010
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pad mal sem hér er til medferdar snyst m.a. um hvort Islandsposti hafi verid heimilt &
timabilinu 13. april til 30. mai 2011, p.e. fra pvi ad fyrri akvéroun PFS var felld ar gildi par til
ny &kvordun var tekin i hennar stad, ad medhdndla svokalladan almennan pdst med 6drum
heetti en post fra stérnotendum, ad pvi er afhendingartima vardar sem og eftir hvada gjaldskra
Islandsposts eigi ad fara i 16gskiptum fyrirteekisins vid Postmarkadinn.

1.
Upphaflegt erindi Péstmarkadarins

Mal petta ma upphaflega rekja til bréfs Postmarkadarins, dags. 31. mai 2011, til PFS, undir
yfirskriftinni ,,Eftirlit POst- og fiarskiptastofnunar med gjaldskra Islandspésts 1 erindinu var
m.a. kvartad yfir pvi ad préatt fyrir ad drskurdarnefnd hafi fellt ar gildi akvéroun PFS nr.
36/2019 héldi Islandspdstur &fram 6breyttum heetti & dreifingu magnposts fra stornotendum og
honum dreift & lengri tima en 68rum posti i einkarétti. | pvi skyni ad takmarka tjon vegna
umraddra tafa hafi Postmarkadurinn krafist pess ad tiltekinn hluti pess magns sem hann hafdi
til dreifingar, yrdi medhondladur likt og annar postur i einkarétti (A-postur). 1 pvi folst ad
Péstmarkadinum hafi verid gert ad greida fullt gjald fyrir pann pdst, p.e fyrirteekid hafi ekki
notio afslattar samkvemt samningi sem stérnotandi. Forsenda pess afslattar af halfu
[slandsposts hafi enn verid st ad peim posti yrdi afram dreift 4 5 dogum.

Gerdur hafi verid fyrirvari vegna pessa gjalds enda taldi Postmarkadurinn ad Islandspéstur
vaeri bundinn af gjaldskra fyrir stornotendur. Oskad hafi verid eftir leidréttingu hja
[slandsposti, p.e. ad fyrirteekid endurgreidi Postmarkadinum pad sem ofgreitt var vegna
pessara sendinga.

pann 22. juli 2011 var haldinn fundur med légménnum adila vegna ofangreinds erindis
Postmarkadarins. A fundinum var m.a. gerd grein fyrir pvi ad stofnunin hefdi ekki
lagaheimildir til ad kveda a um hvernig fara a&tti med uppgjor & milli adila vegna peirrar deilu
sem upp var komin vegna fullyrdinga Postmarkadarins um meinta ofgreidslu gjalda til
islandsposts. Hins vegar geti stofnunin leyst Gr agreiningnum af pvi er vardar talkun &
skilmalum og sjonarmidum peim tengdum. A fundinum var jafnframt akvedid ad I6gmenn
adila myndu setja sig i samband vid hvorn annan, an adkomu PFS, og reyna ad na sattum i
malinu.

Med bréfi PFS, dags. 13. september 2011 til malsadila visadi stofnunin til pess ad adilar hafi
®&tlad ad reyna ad na sattum og par sem stofnunin hafdi ekkert heyrt um hin endanlegu
malalok pa liti stofnunin svo a ad seettir hafi tekist i malinu og ad pvi yrdi lokad & tilteknum
degi nema ad fram kaemu upplysingar um annad. Med télvupésti pann sama dag fra Il6gmanni
Pdstmarkadarins barust stofnuninni upplysingar um ad sattir hefdu ekki tekist en baid veeri ad
akveda fund med deiluadilum.

Pad neaesta sem gerist er ad PFS sendi tolvupdst pann, dags. 9 mars 2012, par sem stofnunin
tilkynnti ad han liti svo & ad malinu veeri lokid. A peim timapunkti h6fdu engar upplysingar
borist fra I6gmdnnum og pvi naerteekt ad alita ad malinu veeri lokid ef tekid er mid af upphafi
malsins. [ tolvupdsti fra 16gmanni Péstmarkadarins pann 15. mars 2012 var pvi ekki métmaelt
med afdrattarlausum heetti ad stofnunin hygadist loka malinu.

I kjolfarid kvartar Postmarkadurinn til umbodsmanns Alpingis med bréfi, dags. 22. mars 2012
og i kjolfar fyrirspurnar fr& umbodsmanni til PFS, dags. 8. mai 2012 var akvedid ad taka
malid upp aftur og var toélvupostur pess efnis sendur I6gménnum adila pann 11. juni 2012.



Pau bréfaskipti sem rakinn eru i kafla 111 eru vegna peirrar malsmedferdar sem akvedin var i
samradi vid l6gmenn deiluadila.

1.
Malséstaedur og sjonarmid adila

1.
Sjonarmid Pdéstmarkadarins
I bréfi l1ogmanns Postmarkadarins, dags. 2. jali 2012, er ad finna sjénarmid og malséastedur
fyrirteekisins. | peim er m.a. 16gd ahersla & ad engir skilmalar um lengri afhendingartima &
posti fra stornotendum hafi verid birtir eda afhentir PFS og ad fra gildistima urskurdar
Urskurdarnefndar nr. 10/2010 hafi engir sérskilmalar verid i gildi um afhendingartima posts
fra stornotendum. Telur Pdstmarkadurinn ad af pvi leidi ad medhdndla hafi att postsendingar
fra fyrirteekinu med sama haetti og annan poést i einkarétti.

Gerir fyrirteekid pvi krofu um endurgreidslu mismunar pess gjalds sem fyrirteekid innti af
hendi fyrir tilteknar sendingar og pess sem pvi hefdi borid ad greida samkveemt samningi vid
Islandsposts.

Postmarkadurinn gerir hins vegar ekki agreining um ad stofnuninni skorti valdheimildir til ad
leysa med bindandi heetti ur agreiningi & milli fyrirteekisins og Islandspdsts um fjarhagslegt
uppgjor.

Telur Postmarkadurinn ad & timabilinu 13. april 2011 til og med 30. mai sama ar hafi
islandspostur ekki farid eftir peirri gjaldskra sem gilti um vidskiptin og ad & sama timabili hafi
Islandsposti verid dheimilt ad skilyrda afslatt til Postmarkadarins vid dreifingu & allt ad fimm
dégum enda engin heimild i pagildandi skilmalum.

pa visar Péstmarkadurinn til pess ad samkveemt 1. mgr. 9. gr. laga nr. 69/2003 beri PFS ad
skera Ur agreiningi a milli postrekanda risi deilur um skyldur sem leidir af l6gum um
postpjonustu, en agreiningur adila leidir af skyldum samkvaemt 16gum um postpjonustu, p.e.
skylda Islandspdsts til ad fara ad sinni eigin gjaldskra.

Malsatvikum lysir Péstmarkadurinn med eftirfarandi hatti:

oI mali sem lauk med urskurdi Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr.
10/2010 fra 13. april 2011 var deilt um l6gmati breytinga islandsposts hf. &
skilmalum fyrir dreifingu magnpdsts fra stornotendum sem félust einkum i pvi ad
dreifa slikum posti a allt ad 5 dégum i stad pess ad dreifa honum & sama tima og
odrum posti i einkarétti. I malsatvikalysingu tilgreinds Grskurdar sagdi m.a. um
pbessa breytingu:

., Keerandi 1 mali pessu er stornotandi og hja honum skyldi dreifing posts fara
fram & 1.-5. virka degi eftir mottoku samkvaemt skilmalum eftir breytingar. Adur
hafdi dreifing magnposts farid fram innan tveggja daga fra mottoku eins og hja
odrum posti i einkarétti. Rok Islandspésts fyrir breytingunum voru fjarhagsleg en
félagid kvedst purfa ad hagraeda vegna samdrattar i posti i einkarétti. ... I hinni
keerdu akvoroun gerdi PFS, med visan til 1. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um
postpjonustu, ekki athugasemdir vid umraeddar breytingar a vidskiptaskilmalum
Islandsposts.



Med akvordun PFS fra 10. november 2010 voru samkvaemt framangreindu fyrsta
sinni sampykktir sérskilmélar vardandi dreifingartima & posti fra stornotendum.
Engir slikir skilmalar h6fou adur verid birtir eda afhentir PFS. Med tilgreindum
arskurdi Urskurdarnefndarinnar var dkvordun PFS nr. 36/2010 hins vegar felld ar
gildi. Urskurdurinn er dagsettur 13. april 2011. Fra og med peim degi giltu engir
sérskilmalar um afhendingartima posts fra stornotendum.

préatt fyrir ad sérskilmalarnir hafi verid felldir ur gildi fra og med 13. april 2011
hélt Islandspostur hf. vidteknum hetti vardandi dreifingu posts fra umbjodanda
minum, p.e. posti fra honum var dreift a lengri tima en 6drum pdsti i einkarétti.
Umbjodandi minn setti fram skyra krofu um ad tilteknar sendingar yrou
medhdndladar med sama hatti og annar postur i einkarétti. Af halfu Islandspdsts
hf. voru umraeddar sendingar medhdndladar eins og um svokalladan A-pésts veeri
ad reda og afslattur umbjédanda mins sem stérnotenda felldur nidur af
umraeddum sendingum.

Umbj6dandi minn krafdi Islandspésts hf. um endurgreidslu & mismun pess gjalds
sem hann innti af hendi fyrir umraeddar sendingar og pess sem honum hefdi borid
ad greida samkvamt samningi hans vid islandspdsts hf. | svérum islandspdsts hf.
birtist sa skilningur ad préatt fyrir tilvitnadan Grskurd Urskurdarnefndarinnar veeru
tvenns konar skilmalar i gangi fyrir stérnotendur, p.e. annars vegar fyrir
svokalladan A-pést og hins vegar fyrir allan annan posts sem umbjoédandi minn
sendi sem stérnotandi.*

[ ok bréfs Postmarkadarins er krafa fyrirtaekisins ordud med eftirfarandi heetti:

,, Krafa PM tekur til pess ad PFS taki afstodu til pess med akvordun hvort
islandsposti hafi verid heimilt & timabilinu 13. april til og med 17. mai 2011,
samkveemt peim skilmalum sem péa giltu um dreifingu posts innan einkaréttar, ad
dreifa posti fra stornotendum & 1-5 dogum. I kréfunni felst ad skorid verdi ar um
hvort & umraeddum tima hafi, pratt fyrir tilgreindan Grskurd arskurdarnefndar
fjarskipt- og postmala, verdi heimilt ad medhodndla svokalladan almennan post
innan einkaréttar med O6drum hetti en pbst fra stornotendum, ad pvi er
afhendingartima vardar.

2.
) Sjénarmid islandsposts
Athugasemdir Islandsposts béarust med bréfi, dags. 7. agust 2012 og gerir fyrirtekid
eftirfarandi krofur i malinu:

1. Ad erindi Péstmarkadarins verdi visad fra stofnuninni og afstada ekki tekin.

2. Til vara er pess krafist ad pvi verdi hafnad ad i umreeddum tilvikum hafi verid vikid
fra gildandi verdskra f[slandspésts og umsémdum vidskiptaskilmélum gagnvart
Pdstmarkadinum.

Um adalkrofu Islandspdsts
Af halfu Islandsposts er pess krafist, ad krofu Postmarkadarins verdi visad fra.



Visar Islandspostur til pess ad med bréfi dags. 15. jini 2011 hafi Postmarkadurinn krafi®
[slandsposts um ,.endurgreidslu ofgreiddra gjalda®, en i bréfinu sé pess krafist ad
Islandspostur  greidi tiltekna fjarhed til Postmarkadarins, 4 peim grundvelli ad
Postmarkadurinn hafi ekki fengid ,,samningsbundinn afslatt stornotenda® og ad gjaldtaka hafi
verid umfram samningsbundna verdskra.

Af halfu Islandsposts er til pess visad ad Post- og fjarskiptastofnun hafi ekki, eins og hér
hattar til, valdheimildir til ad taka ,,endanlega afstodu® til meints agreiningsetnis, sem lytur ad
greidslu og endurgreioslu vegna tiltekinna reikninga milli adila fra pvi i april 2011. Lita verdi
svo a4 ad 9. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, sem tekur til agreinings milli
»postrekanda®, p.e. fyrirtekja sem reka podstpjonustu, sbr. 4. gr. laga nr. 19/2002 um
postpjonustu, lati eingdbngu ad afskiptum stofnunarinnar ad agreiningi milli adila, sem ahrif
hafi & framkvemd pdstméla hér & landi, sbr. 1. gr. laga nr. 69/2003, en taki ekki til meints
agreinings eda dlitaefna sem a engan hatt hafa ahrif & slika framkvemd. Af
I6gskyringargégnum verdur ekki radio ad stofnuninni hafi verid atlad hlutverk almenns
urskurdaradila eda domstols til ad ,.taka afstodu‘ til hvers kyns 4greinings milli pdstrekanda,
sem fyrirsjaanlega hefur & engan hatt pydingu fyrir rekstur péstpjonustu. Veeri slikt heldur
ekki i samraemi vid hid almenna markmid laga um péstpjénustu, p.e. ad tryggja hagkvaema og
virka postpjonustu hér & landi. Hefdi purft ad kveda skyrt & um pad i [6gum um stofnunina
hefdi henni verid &tlad svo vidtaekt hlutverk ad pvi er vardar lausn almennra agreiningsefna
milli pstrekenda.

islandspostur visadi jafnframt til sjonarmida um skort & l6gvordum hagsmunum. I erindi
Pdstmarkadarins sé hvergi visad til pess ad meintur agreiningur adila hafi ahrif a starfsemi
hans sem pdstrekanda, enda vandséd hvernig pvi veeri hattad vegna atvika sem komu til i april
2011. Postmarkadurinn hafi sett fram endurgreidslukréfu & hendur islandspdsti, en lita verdi
svo & ad agreiningur um slika endurgreidsluskyldu eigi undir almenna démstdla, en ekki
stjornvold. Verdi pvi ekki séd ad Postmarkadurinn hafi , eins og hér stendur &, sérstaka
16gvarda hagsmuni af pvi ad fra fram ,,endanlega afstoou* stjérnvaldsins til agreiningsefnisins
eda krofu sinnar um endurgreidslu tiltekinnar fjarhaedar ar hendi islandsposts.

Um varakrofu
Varakrafa Islandsposts er ad pvi verdi hafnad ad fyrirteekid hafi vikid fra gildandi verdskra og
umsdmdum vidskiptaskilmalum gagnavart Postmarkadinum i umraddu tilviki

Bendir Islandspostur & ad samkvaemt samningi Islandspdsts og Péstmarkadarins, dags. 24.
febrbar 2010, hafi sérstaklega verid samid um ad magnsendingum meetti dreifa & allt ad 5
dogum eftir pdstlagningu. Um veeri ad raeda sérstakt samningsakvaedi sem gilti i samningum
vid tiltekna dreifingaradila magnpdsts og hafi akvaedid ekki sett athugasemdum af halfu
Péstmarkadarins vid gerd samningsins. Su breyting sem gerd var & skilmalum islandspdsts,
sbr. &kvordun nr. 36/2010, hafi verid almenns edlis, og lotid ad pvi ad koma dkvedum sem
verid hofou i samningum vid alla stérnotendur einnig inn i almenna vidskiptaskilmala. Engin
afstada hafi verid tekin til pess i drskurdi nr. 10/2010 hvernig fara beeri med samninga sem
gerdir hofou verid, en hugsanlega hefdi verid tilefni til pess fyrir Péstmarkadinn ad segja
umraeddum hluta samnings upp, med visun til afstddu Urskurdarnefndar, en ekki virdist hafa
verid talid tilefni til pess. Af pvi leiddi ad samningsbundna heimildir islandspdsts voru til
stadar, 6had urskurdi arskurdarnefndar, til ad askilja sér eftir sem adur lengri dreifingar posts
sem nyti stornotendaafslattar. A.m.k. er ljost ad umraeddar heimildir voru til stadar 6had
breytingum & almennum skilmalum islandsposts, sem voru tilefni peirrar afstédu sem fram
kom hja drskurdarnefndinni.



pa visar Islandspostur einnig til pess ad mismundandi afslattarkjor eru til stadar hja
fyrirteekinu, ad teknu tilliti til pjonustustigs og pjonustufyrirkomulags. Um er ad reda
almenna verdskra fyrir fullborgandi pést (A-post) sem dreift er & 1.-3. degi, magnafslattur af
A-posti, sem tekur mid af postlogdu magni i hvert sinn (magnpdstur), og sérstakur
stornotendaafslattur (C-postur), par sem veittur er vidbdtarafslattur vegna magns &
arsgrundvelli. Samkvaemt 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, sbr. 16g nr.
136/2002, er rekstrarleyfishafa heimilt ad setja sérstaka gjaldskré fyrir p4 sem afhenda mikid
magn postsendinga i einu eda fyrirteeki sem safna saman pdstsendingum mismunandi
vidskiptavina og afhenda rekstrarleyfishafa. Ljost er ad akvaedid malir fyrir um rétt
[slandsposts en ekki skyldu. A hinn boginn er ekki kvedid & um pad i akvedinu hvada
fyrirkomulag eigi ad vera & afslettinum umfram pad ad slik sérverdskra skuli taka mid af
kostnadi sem ekki hefdi purft ad leggja Gt i vid venjulega postpjonustu. Hefdi afslattur verid
med peim hetti sem Postmarkadurinn krefst hefdi pad verid i andstodu vid umreett
lagaakvedi, enda forsenda afslattarins m.a. heimild til lengri afhendingartima. Ljost er hins
vegar ad verdskra Islandsposts, sem kvedur & um magnafslatt af postlégdu magni i hvert sinn,
telst falla undir afslattarfyrirkomulag i samremi vid akveedi 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu. Med hinni almennu skilmalabreytingu sem fjallad var um i akvérdun nr.
36/2010 var til samraemis vid gildandi samninga vid stornotendur meelt fyrir um pad skilyrdi
stornotendaafslattar & arsgrundvelli ad dreifing geeti att sér stad & allt ad 5 ddgum. Su
nidurstada Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala, ad ekki veeri heimilt ad askilja i
almennum skilmalum ad stoérnotendaafslattur veeri hadur pvi ad dreifing eetti sér stad & allt ad
5 dogum, leiddi i reynd til pess ad Islandspdsti var ekki lengur skylt ad bjoda upp & pann
afslattarflokk. Gilti pvi eftir pad eingdngu sé afslattur sem leiddi af magnafhendingum i hvert
sinn, nema vidkomandi stornotandi krefdist pess ad njota peirra kjara a grundvelli
samningsbundina heimilda.

Pvi var ekki ad heilsa ad pvi er vardar Péstmarkadinn, sem samkveemt malatilbdnadi sinum
Oskadi ekki eftir dreifingu & peim grundvelli & timabilinu, heldur a grundvelli verdskrar fyrir
A-post. Gilti pvi su gjaldskra ljoslega gagnvart Postmarkadinum & timabilinu og ber pvi ad
hafna krofu Postmarkadarins i mali pessu. Telst islandspostur i umraeddum tilvikum pvi ekki
hafa vikio fra gildandi verdskra og umsomdum vidskiptaskilmalum gagnvart
Pdstmarkadinum.

3.
Sjonarmid Péstmarkadarins
Med brefi PFS, dags. 9. agust 2012 var Postmarkadinum gefin kostur & ad tja sig um
athugasemdir Islandspdsts og barust paer med bréfi, dags. 24. agust 2012,

Um fréavisunarkrofu islandspdsts

Vardandi pad sjonarmid Islandsposts um ad valdheimildir PFS takmarkist vid Grlausn
agreinings sem hefdi ahrif & framkvaemd postmala visadi Postmarkadurinn til pess ad sa
agreiningur sem um veri ad reda leiddi af skyldum islandspdsts samkvaemt l6gum um
postpjonustu, p.e skyldu Islandsposts til ad fara ad gjaldskra sem bundin veeri margvislegum
skilmalum og PFS hefdi eftirlit med. Tilvisun Islandsposts til 1. gr. laga nr. 69/2003 hefdi hér
enga pydingu enda hefdi pad dkvaedi einungis ad geyma almenna lysingu & hlutverki PFS sem
bess adila sem hefdi umsjon med framkvaemd fjarskipta- og postméala. Medal peirra skyldna
sem meelt veeri fyrir um i 16gum veeri skylda til ad leysa ur agreiningi postrekanda skv. 9. gr.
laga nr. 69/2003.



Pa megi ljést vera af samskipum og bréfaskiptum adila ad Postmarkadurinn hafi ekki a neinu
stigi pessa mals krafist pess ad PFS skeri ur agreiningi milli adila um fjarkréfur. Fyrirteekio
hafi I6gvarda hagsmuni af pvi ad fa Gr pvi skorid hvort Islandsposti hafi verid heimilt &
timabilinu 13. april til og med 17. mai 2011, samkvaemt peim skilmalum sem pa giltu um
dreifingu posts innan einkaréttar, ad dreifa posti fra stérnotendum & 1-5 dégum.

Tilvisun islandsposts til skorts & logvordum hagsmunum eigi sér heldur enga stod.
Péstmarkadurinn var knuinn til ad greida herra gjald en fyrirteekinu bar samkvaemt gjaldskra
stornotenda & umreeddu timabili. Af pvi hlaust umtalsvert tjon sem fyrirteekid telur ad
[slandsposti beri ad baeta.

Um varakrofu islandsposts

Um pad sjonarmid Islandsposts ad fyrirteekid hafi ekki vikid fra gildandi verdskra og
umsdmdum vidskiptaskilmalum gagnavart Postmarkadinum i umraeddu tilviki, pa visar
Postmarkadurinn til pess ad fyrirteekid hafi andmeelt pvi ad sett yrdi &kveedi i
vidskiptasamning milli fyrirteekjanna um heimild til dreifingar a allt ad 5 dogum. pa hafi
athygli Samkeppniseftirlitsins verid vakin & pessum skilmala sem Pdstmarkadurinn hafi engu
um réadid. I 1josi pess ad magnpostur hafi verid medhondladur med sama haetti og annar postur
i einkarétti og fyrirvari um allt ad 5 daga dreifingu hafi ekki verid ad finna i
vidskiptaskilmalum fyrirtekisins hafi Pdstmarkadurinn latid par vid sitja.

Med akvordun PFS nr. 36/2010 hafi fyrst tekid gildi almennir skilmalar pess efnis ad heimilt
veeri ad dreifa & allt ad fimm ddégum. ba skilmala hafi drskurdarnefnd fellt Gt gildi

Eins og malid horfir vid PM pa sé alitaefnid tiltdlulega einfalt. islandsposti sé skv. 16. gr. laga
um postpjonustu skylt ad birta skilmala sina opinberlega. Pad séu peir skilmalar sem
fyrirteekinu ber ad fara eftir & hverjum tima og PFS hefur eftirlit med. 1 samrami vid pad
leitadist Islandspostur vid ad faera 5 daga regluna inn i slika skilméla. Alitaefnid sé einungis
hvort einhverjir slikir skilmalar hafi verid i gildi eftir urskurd afryjunarnefndar eda ekki. Ad
mati Postmarkadarins skiptir engu mali hvad Islandspostur kann ad hafa askilid i samningum
eda samskiptum vid stornotendur. Ef slikur &skilnadur sé i 6samremi vid opinbera skilméla
sem um slik vidskipti gilda pa verdi ekki a peim byggt. Einnig sé ljost ad PFS geti ekki i
arlausnum sinum lagt annad en birta opinbera skilmala til grundvallar.

P4 telur Postmarkadurinn ad i akvordun PFS nr. 36/2010 hafi einungis verid fjallad um
skilmalabreytingar sem lutu ad pvi ad skilyrda afsleetti til stornotenda vid dreifingu a allt ad 5
dogum. Afslattartaflan sjalf hafi ekki verid til umfjollunar i malinu. Vid medferd pessa mals
hafi pad eitt gerst ad afslettirnir hafi verid skilyrtir med akvoréun PFS nr. 36/2010 en pad
skilyroi sidan aflagt med nidurstddu drskurdarnefndar. Péstmarkadurinn fai pvi ekki med
nokkru moti séd hvernig pvi verdi haldid fram ad eftir nidurstddu Urskurdarnefndar hafi engir
slikir afslattarskilmalar verid i gildi.

pa andmalir Postmarkadurinn pvi ad fyrirteekid hafi ekki sett fram krofur & grundvelli
samningsbundina heimilda. Fyrirteekid vaeri med samning sem stérnotandi par sem kvedid
veeri & um ad afslattur veeri 41% af veélflokkanlegum bréfum og feeri eftir gjaldskra hverju
sinni. Eftir nidurstédu Grskurdarnefndar veeri krafan einungis su ad farid yrdi eftir gildandi
skilmalum og gjaldskra. Péstmarkadurinn hafi ekki att ad purfa ad krefjast pess sérstaklega ad
postinum yroi dreift & sama tima og 6drum posti enda engir skilmalar i gildi sem heimiludu
Islandsposti ad gera greinarmun par .



4,
Vidbotarathugasemdir islandspdsts ) )
Med bréfi, dags. 17. september 2012 barust vidbotarathugasemdir Islandsposts. | peim segir
m.a.:

Nanar um fravisunarkrofu

itrekar Islandspdstur ad tilvisun 9. gr. laga nr. 69/2003, um skyldur sem leida af l6gum um
postpjonustu eigi vid skyldur islandsposts gagnvart ddrum vid framkvemd postmala.
Tilgangurinn sé ljoslega ad tryggja skjota Urslausn agreiningsefna, sem ella kynnu ad hindra
framkveemd peirra malaflokka sem undir stofnunina heyra, sbr. 1. mgr. 1. gr. laganna. Ad
sama skapi verdur ad lita svo &, ad agreiningur sem fyrirsjaanlega hefur enga pydingu
vardandi ,,framkvemd (fjarskipta- og) postmala hér a landi®, sbr. 1. gr., falli 4 engan hatt
undir tilvisada 9. gr. laganna. Beri pvi ad visa umreaddri krofu Postmarkadarins fra.

Nanar um varakréfu islandsposts

[slandspostur itrekar pad sjonarmid ad umdeild breyting & vidskiptaskilmalum islandsposts
sem fjallad var um i &kvordun stofnunarinnar nr. 36/2010, hafi byggt & akvaedi 5. mgr. 16. gr.
laga um postpjonustu, p.e. ad afslattur og skilmalar fyrir pdst fra stérnotendum teekju mid af
,.kostnadi sem ekki hafi purft ad leggja ut i vid venjulega postpjonustu®. Islandspdstur lagdi til
grundvallar ad forsenda fyrir umraeddum afsleetti veeri st ad dreifa meetti a allt ad 5 dogum,
sbr. og 4kveaedi samninga vid stérnotendur ad pessu leyti til, sem i gildi h6fdu verid um arabil.

I arskurdi arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala var pvi ekki hafnad ad slik sjonarmid beeri
ad leggja til grundvallar, pvert a méti var eingébngu a pvi byggt ad ekki hefdi farid fram
nagileg rannsokn & forsendunum. Af pvi leiddi hins vegar ljoslega ad islandsposti var med
Ollu 6heimilt ad bjoda umraddan stornotendaafslatt, I6gum samkvaemt, p.e. ef pad var alit
Islandsposts ad afslatturinn tzeki ekki mid af kostnadi, ,,sem ekki hefur purft ad leggja ut i i
skilningi akveedisins, nema ad umredd 5 daga dreifing veeri 16gd til grundvallar. Telur
islandspostur ad af tilvisudum Grskurdi Grskurdarnefndarinnar leiddi pvi i reynd eingéngu ad
6heimilt var ad bjoda umraeddan stérnotendaafslatt/skilmala, nema ad synt veeri fram a umreett
samhengi, en ekki ad skylt veeri ad bjooa afslattinn 6had kostnadarhagraedinu.

Litur Tislandspostur pvi svo & ad Oheimilt hafi verid ad bjoda Postmarkadinum
stornotendaafslattinn, p.e. par til umreedd rannsokn stofnunarinnar hafdi att sér stad.

V.
Nidurstada

1.
Forsaga malsins
Forsaga malsins er su ad med Urskurdi Urskurdarnefndar nr. 10/2010, sem birtur var pann 13.
april 2011 var akvordun PFS nr. 36/2010 ogilt. Ein meginforsenda urskurdarnefndar var su ad
4 medan ekki legi fyrir hvert kostnadarhagradi Islandsposts af upptoku hins nyja
dreifingarfyrirkomulags, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu veeri ekki forsendur til ad
stadfesta umpraettan skilmala.

Aukinn afslattur til peirra adila sem postleggja mikid magn i einu & ser langa sogu. Ein af
forsendum hins aukna afslattar hefur avallt verid s0 ad Islandspéstur og Post- og
simamalastofnun par & undan askyldu sér rett til ad dreifa peim posti sem afhentur var a



pessum afslattarkjérum a lengri tima en gilti um annan poést, sem ekki var afhentur
fyrirtekjunum & grundvelli pessara afslattarkjara.

Heimild Islandspdsts og fyrirrennara pess til ad dreifa posti & lengri tima en almennt var hefur
i gegnum tidina byggst a reglugerdarakvaedum, samningum vid vidkomandi adila og fra og
med akvordun PFS nr. 16/2011% 4 birtum vidskiptaskilmalum islandspésts.

[ samningi Péstmarkadarins vid islandsposts, dags. 24. febraar 2010 er til ad mynda ad finna
eftirfarandi akveedi ,,Ad sendingum megi dreifa i allt ad 5 daga eftir péstlagningu.
Samskonar akvadi hefur verid i samningum islandspésts vid alla adila sem fallid hafa undir
skilmala um stérnotendaafslatt.

ba liggur og fyrir og hefur verid stadfest ad Islandspdstur hefur aldrei att moguleika & pvi ad
dreifa 6llum pdsti sem berst daginn eftir méttéku og Islandspdstur hefur avallt nytt sér pessa
samningsbundnu heimilt til ad dreifa pdsti & allt ad fimm ddgum pegar &steda hefur verid til,
t.d. pegar magn hefur farid yfir afkastagetu fyrirtaekisins, sbr. t.d. peir takmarkandi peaettir sem
felast i afkdstum flokkunarvélar fyrirteekisins. PFS er ekki kunnugt um ad gerdar hafa verid
athugasemdir vid pessa forsendu islandsposts fyrir veittum afslattum fyrr en med innkomu
Pdstmarkadarins & markadinn.

2.
Fravisunarkrafa

Islandspostur gerir pa kréfu ad erindi Postmarkadarins verdi visad fra stofnuninni og afstada
ekki tekin. Visar fyrirteekid m.a. til pess ad PFS hafi ekki, eins og hér hattar til, valdheimildir
til ad taka ,,endanlega afstoou” til meints agreinings, sem IUti ad greidslu og endurgreidslu
tiltekinna reikninga milli adila fra pvi i april 2011. Telur islandspdstur ad 9. gr. laga um Pdst-
og fjarskiptastofnun, Iuti eingdngu ad afskiptum stofnunarinnar ad agreiningi milli adila, sem
ahrif hafi & framkveemd postmala hér & landi, sbr. 1. gr. laga nr. 69/2003, en taki ekki til
meints agreinings eda alitaefna sem & engan héatt hafi ahrif & slika framkvemd. Telur
fyrirteekid ad af 16gskyringargdgnum verdi ekki radid ad stofnuninni hafi verid etlad hlutverk
almenns Urskurdaradila eda domstdls til ad taka afstodu til hvers kyns &greinings milli
postrekanda, sem fyrirsjaanlega hafi a engan hatt pydingu fyrir rekstur postpjonustu.

Telur Islandspostur ad tilgangur 9. gr. laga um pdst- og fjarskiptastofnun sé ad tryggja skjota
Urlausn agreiningsefna, sem ella kynnu ad hindra framkvaemd peirra mélaflokka sem undir
stofnunina heyra, sbr. 1. mgr. 1. gr. laganna. Litur islandspdstur svo & ad &greiningur sem
fyrirsjaanlega hafi enga pydingu vardandi ,,framkvamd (fjarskipta- og) poéstmala hér a landi®,
sbr. 1. gr., falli & engan hatt undir tilvisada 9. gr. laganna.

P& visar Islandspdstur jafnframt til sjonarmida um skort & 16gvordum hagsmunum par sem i
erindi Postmarkadarins se hvergi vikid ad pvi ad meintur agreiningur hafi ahrif & starfsemi
hans sem postrekanda. Postmarkadurinn hafi sett fram endurgreidslukrofu a hendur
Islandsposti, en lita verdi svo & ad agreiningur um endurgreidsluskyldu eigi undir almenna
domstdla, en ekki stjornvold.

Postmarkadurinn aftur a moti visar m.a. til pess ad agreiningur adila leiddi af skyldum
Islandsposts samkvaemt 16gum um postpjonustu, p.e. skyldu Islandsposts til ad fara ad
gjaldskra sem bundin veri margvislegum skilmalum samkvaemt [6gum um pdstpjonustu og

2 Akvordun PFS nr. 16/2012 um breytingar & gjaldskra innan einkaréttar, vidskiptaskilmalum og afslattarkjérum
hefur na tekid yfir akvoroun 16/2011.



PFS hefdi eftirlit med. Tilvisun Islandspdsts til 1. gr. laga nr. 69/2003 hefdi hér enga pydingu
enda hefdi akveedid einungis ad geyma almenna lysingu & hlutverki PFS sem pess adila sem
hafi umsjon med framkveemd fjarskipta- og postmala hér & landi eftir pvi sem meelt veeri fyrir
um i l6gum. Medal peirra skyldna sem meelt er fyrir um i I6gum er skylda til ad leysa ar
agreiningi péstrekanda skv. 9. gr. laga nr. 69/2003 og ad st takmdérkun & valdheimildum PFS
sem Islandspostur visar til eigi ekki stod i [6gum nr. 69/2003. Ad mati Péstmarkadarins verdi
ekki deilt um ad s& agreiningur sem hér um raedir sé & milli postrekanda og hann 10ti ad
skyldum sem leida af 16gum um postpjonustu, p.e. skyldu islandsposts til ad fara ad gjaldskra
sem bundin sé margvislegum skilmélum samkvemt l6gum um poéstpjénustu. Einnig visar
Péstmarkadurinn til pess ad 1jost eigi ad vera ad fyrirteekid hafi ekki & neinu stigi pessa mals
krafist pess ad PFS skeri Ur agreiningi & milli adila um fjarkrofur. Pdstmarkadurinn hafi
l6gvarda hagsmuni af pvi ad fa Gr pvi skorid hvort islandsposti hafi verid heimilt & timabilinu
13. april til og med 17. mai 2011, samkveemt peim skilmalum sem pa giltu um dreifingu posts
innan einkareéttar, ad dreifa posti fra stérnotendum & 1-5 dogum.

pa telur Postmarkadurinn ad tilvisun Islandsposts til skorts & 16gvordum hagsmunum eigi sér
enga stod. Fyrirtekid hafi verid knuid til ad greida haerra gjald en pvi bar samkvaemt gjaldskra
stornotenda a umraeddu timabili.

2.1.
Afstada PFS

Ad mati PFS er krofugerd Pdstmarkadarins sett fram med peim hatti ad hun ramast innan
valdheimilda PFS samkvaemt 9. gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003. Er pa
einkum horft til pess ad efni krofu Pdstmarkadarins, sem farid er fram & ad PFS leysi ur, er
eingdngu pad alitaefni hvada gjaldskré og skilmalar séu i gildi & akvednu timabili, p.e. fra 13.
april 2011, pegar akvordun PFS nr. 36/2010 er 6gilt med urskurdi arskurdarnefndar fjarskipta
0g postmala nr. 10/2010 og par til &kvérdun PFS nr. 16/2011 var birt pann 17 mai 2011. En
med peirri akvordun var beett Ur peim agalla sem nefndin taldi vera & fyrri akvordun PFS um
sama efni. Skylda Islandspdsts til ad birta gjaldskra og skilmala er Gtviraed, sbr. 1. mgr. 16. gr.
laga um postpjonustu, en mal petta vardar talkun og afleidingar pess ad tiltekin skilmali var
felldur ar gildi. Agreiningur hvad petta vardar fellur pvi ljoslega undir gildissvid laga um
postpjonustu, en agreiningslaust er ad PFS fer med eftirlitsvald vardandi framkveemd peirra
auk allra afleiddra heimilda sem & peim byggja.

Ad mati PFS fellur framangreind krafa klarlega undir 9. gr. laga um stofnunina, enda um ad
reeda agreining a milli postrekanda um  skilning og tdlkun a gjaldskra og skilmalum
Islandspdsts, sem og pvi hvada alyktanir verdi dregnar af Grskurdi Urskurdarnefndar nr.
10/2010.

Pa er pad einnig mat PFS ad Postmarkadurinn hafi l6gvarda hagsmuni af pvi ad fa ar pvi
skorid hvada gjaldskrd og skilméalar eigi ad gilda i I6gskiptum & milli adila enda getur
nidurstada PFS haft ahrif & pad gjald sem Postmarkadinum er skylt ad greida Islandspdsti fyrir
bjonustu fyrirtekisins. P& er pad einnig nidurstada PFS ad Pdstmarkadurinn eigi ad geta
fengid leyst ar pvi agreiningsefni sjalfsteett, sbr. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og
fjarskiptastofnun, par sem kvedid er & um urskurdarvald PFS vegna deilna um skyldur sem
leiddar verda af l6gum um pdstpjonustu, enda verdur ekki séd ad valdheimildir PFS
takmarkist med peim hatti sem Islandspostur heldur fram i malinu.
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I malinu er hins vegar ekki tekin nein afstada til hugsanlegrar endurkréfu fyrirteekisins vegna
maogulegrar ofgreidslu fyrir pjonustu Islandspdsts, en ekki er agreiningur @ milli adila um ad
slik krafa eigi undir hina almennu démstéla en ekki PFS.

Krofu Islandspdst um ad PFS visi fra erindi Postmarkadarins er pvi hafnad.

3.
Efnisarlausn
Krafa Postmarkadarins er sett fram med eftirfarandi heetti i bréfi I6gmanns fyrirtekisins, dags.
2. juli 2012.

,Krafa PM tekur til pess ad PFS taki afstéou til pess med dakvéoroun hvort
Islandsposti hafi verid heimilt & timabilinu 13. april til og med 17. mai 2011,
samkveemt peim skilmalum sem péa giltu um dreifingu posts innan einkaréttar, ad
dreifa posti fra stornotendum & 1-5 dogum. I kréfunni felst ad skorid verdi ur um
hvort @ umraeddum tima hafi, pratt fyrir tilgreindan Grskurd arskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala, verdi heimilt ad medhondla svokalladan almennan post
innan einkaréttar med Odrum heetti en pdst fra stornotendum, ad pvi er
afhendingartima vardar. *

Krafa Islandsposts er ad pvi verdi hafnad ad Islandspostur hafi vikid fra gildandi verdskra og
umsdémdum vidskiptaskilmalum gagnvart Péstmarkadinum i umraeddu tilviki.

3.1
Sjonarmid Islandsposts

Visar Islandspdstur til samnings fyrirteekisins vid Postmarkadinn, dags. 24. febrtar 2010, hafi
sérstaklega verid samid um ad magnsendingum metti dreifa &4 allt ad 5 ddégum eftir
postlagningu. Um hafi verid ad rseda sérstakt samningsakvaedi sem gilti i samningum vid
tiltekna dreifingaradila magnposts og hafi pad ekki sett athugasemdum af halfu
Péstmarkadarins vid gerd samningsins. Pa hafi breyting sem gerd var & skilmalum
Islandsposts, sbr. akvordun PFS nr. 36/2010, verid almenns edlis og lotid ad pvi ad koma
akveedum sem verido hofou i samningum vid alla stoérnotendur einnig inn i almenna
vidskiptaskilmala. Engin afstada hafi verid tekin til pess i Grskurdi nr. 10/2010 hvernig fara
beeri med samninga sem gerdir hofou verid. Samningsbundnar heimildir hafi pvi verid til
stadar, 6h&d urskurdi Grskurdarnefndar, til ad askilja sér eftir sem &dur lengri dreifingar posts
sem nyti stornotendaafslattar. Pa visar Islandspostur einnig til pess ad mismunandi
afslattarkjor séu til stadar hja fyrirteekinu, ad teknu tilliti til pjonustustigs og
pjonustufyrirkomulags. Um sé ad raeda almenna verdskra fyrir fullborgandi pdst (A-pdst) sem
dreift er &4 1.-3 degi, magnafslattur af A-pdsti, sem tekur mid af postldgdu magni i hvert sinn
(magnpostur), og sérstakur stornotendaafslattur (C-postur), par sem veittur sé vidbotarafslattur
vegna magns & arsgrundvelli.

pa visar Islandspostur einnig til pess ad mismundandi afslattarkjor eru til stadar hja
fyrirteekinu, ad teknu tilliti til pjonustustigs og pjonustufyrirkomulags. Um er ad reda
almenna verdskra fyrir fullborgandi post (A-post) sem dreift er a 1.-3. degi, magnafslattur af
A-posti, sem tekur mid af pdstlogdu magni i hvert sinn (magnpdstur), og sérstakur
stornotendaafslattur (C-pdOstur), par sem veittur er vidbotarafslattur vegna magns a
arsgrundvelli. Samkvaemt 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, sbr. 16g nr.
136/2002, er rekstrarleyfishafa heimilt ad setja sérstaka gjaldskra (verdskrd) fyrir pa sem
afhenda mikid magn postsendinga i einu eda fyrirteeki sem safha saman pdstsendingum
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mismunandi vidskiptavina og afhenda rekstrarleyfishafa. Ljost er ad akveaedi meelir fyrir um
rétt Islandsposts en ekki skyldu. A hinn boginn er ekki kvedid & um pad i akvadinu hvada
fyrirkomulag eigi ad vera & afslettinum umfram pad ad slik sérverdskré skuli taka mid af
kostnadi sem ekki hefdi purft ad leggja Ut i vid venjulega postpjonustu. Hefdi afslattur verid
med peim hetti sem Postmarkadurinn krefst hefdi pad verid i andstodu vid umreett
lagaakvedi, enda forsenda afslattarins m.a. heimild til lengri afhendingartima. Ljost er hins
vegar ad verdskra Islandsposts, sem kvedur & um magnafslatt af postlogdu magni i hvert sinn,
telst falla undir afslattarfyrirkomulag i samremi vid akveedi 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu. Med hinni almennu skilmélabreytingu sem fjallad var um i akvoérdun nr.
36/2010 var til samraemis vid gildandi samninga vid stornotendur maelt fyrir um pad skilyrdi
stornotendaafslattar & arsgrundvelli ad dreifing geeti att sér stad & allt ad 5 ddgum. Su
nidurstada Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala, ad ekki veeri heimilt ad askilja i
almennum skilmalum ad stornotendaafslattur veeri hadur pvi ad dreifing atti sér stad & allt ad
5 dogum, leiddi i reynd til pess ad Islandspdsti var ekki lengur skylt ad bjoda upp & pann
afslattarflokk. Gilti pvi eftir pad eingdngu sé afslattur sem leiddi af magnafhendingum i hvert
sinn, nema vidkomandi stornotandi krefdist pess ad njota peirra kjara a grundvelli
samningsbundina heimilda.

I bréfi Islandsposts, dags. 17. september kom m.a. fram ad ad Islandspostur hafi lagt til
grundvallar ad forsenda fyrir umreeddum afsleetti veeri si ad dreifa meetti & allt ad 5 dogum,
sbr. akveaedi samninga vid stornotendur sem i gildi hofdu verid um éarabil. 1 Grskurdi
Urskurdarnefndar hafi pvi ekki verid hafnad ad slik sjonarmid beeri ad leggja til grundvallar,
bvert & moti var eingdngu & pvi byggt ad ekki hefdi farid fram naegileg rannsokn &
forsendunum.

Af tilvisudum Urskurdi urskurdarnefndarinnar leiddi pvi i reynd eingbngu ad éheimilt var ad
bj6da umraeddan stérnotendaafslatt / skilmala, nema ad synt veeri fram & umrett samhengi, en
ekki ad skylt veeri ad bjoda afslattinn 6had kostnadarhagraedinu. Ad gengnum arskurdi
arskurdarnefndarinnar  nr.  10/2010 var pvi Oheimilt ad bjoda Pdstmarkadinum
stornotendaafslattinn, p.e. par til umraeedd rannsokn stofnunarinnar hafdi &tt sér stad. A
timabilinu var hins vegar i gildi almenn magngjaldskra, sem Postmarkadinum baudst ad nyta
sér, sbr. tolvubréfssamskipti adila fra 26. mai 2011....%

3.2.
Sjonarmid Péstmarkadarins
PM tekur fram af pessu tilefni ad dlikt pvi sem islandspdstur fullyrdir i athugasemdum sinum
pa andmeelti PM pvi ad sett yrdi akvaedi i vidskiptasamning milli fyrirteekjanna um heimild til
dreifingar a allt ad 5 dégum. P& hafi athygli Samkeppniseftirlitsins verid vakin a pessum
skilmala sem PM hafi engu um radid. I 1josi pess ad magnpostur hafi verid medhdndladur
med sama hatti og annar péstur i einkarétti og fyrirvari um allt ad 5 daga dreifingu hafi ekki
verid ad finna i vioskiptaskilmalum fyrirteekisins hafi PM 4tid par vid sitja.

Um leid og Islandspostur kynnti hugmyndir um ad fara ad hafa annan afhendingarmata &
magnposti, p.e. dreifa a allt ad 5 dogum, leitadi PM til samkeppniseftirlitsins. Fyrir tilstudlan
pess hafi islandspdstur dregid i land med peer fyriretlanir. beaer hafi sidan verid settar fram i
6dru formi sidar, p.e. med peim skilmalum sem sampykktir voru af PFS i akvoroun 36/2010.
Fyrst pa toku gildi almennir skilméalar pessa efnis. ba skilméla felldi urskurdarnefndin ar gildi.

Eins og malid horfir vid PM pa sé alitaefnid tiltélulega einfalt. islandsposti er skv. 16. gr. laga
um postpjénustu skylt ad birta skilmala sina opinberlega. Pad séu peir skilmalar sem
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fyrirteekinu ber ad fara eftir & hverjum tima og PFS hefur eftirlit med. | samraemi vid pad
leitadist slandspostur vid ad faera 5 daga regluna inn i slika skilmala. Alitaefnid sé einungis
hvort einhverjir slikir skilméalar hafi verid i gildi eftir urskurd afryjunarnefndar eda ekki. Ad
mati PM skiptir engu mali hvad Islandspdstur kann ad hafa &skilid i samningum eda
samskiptum vid stornotendur. Ef slikur askilnadur er i 6samreemi vid opinbera skilméla sem
um slik vidskipti gilda pa verdur ekki a peim byggt. Pa er ljost ad PFS getur ekki i Urlausnum
sinum lagt annad en birta opinbera skilmala til grundvallar.

Islandspostur heldur pvi fram ad lokum ad nidurstada Grskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala um ad Islandsposti veeri 6heimilt ad meela fyrir um ad afslattur til stornotenda veeri
hadur pvi ad dreift veeri 4 allt ad 5 dogum hafi gert pad ad verkum ad Islandsposti veeri ekki
lengur skylt ad bjoda upp a sérstaka afsleetti skv. 5. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu. Eftir
arskurdinn hafi pvi eingéngu verid i gildi s& magnafslattur sem leiddi af magnafhendingum i
hvert sinn, nema vidkomandi stornotandi krefdist pess ad njota kjara sem stérnotandi &
grundvelli samningsbundinna heimilda. pad hafi PM ekki gert.

P& bendir PM & pé stadreynd ad i &kvordun PFS nr. 36/2010 hafi einungis verid fjallad um
skilmalabreytingar sem lutu ad pvi ad skilyroa afsletti til stornotenda vid dreifingu a allt ad 5
doégum. Afslattartaflan sjalf hafi ekki verid til umfjollunar i malinu. Vid medferd pessa mals
hafi pad eitt gerst ad afslettirnir hafi verid skilyrtir med akvoroun PFS nr. 36/2010 en pad
skilyrdi sidan aflagt med nidurstédu Grskurdarnefndar. PM fai pvi ekki med nokkru moti séd
hvernig pvi verdi haldid fram ad eftir nidurstéou Urskurdarnefndar hafi engir slikir
afslattarskilmalar verid i gildi.

3.3.
Afstada Post- og fjarskiptastofnunar

331
Um arskurd drskurdarnefndar nr. 10/2010

[ &kvordun PFS nr. 36/2010 var pad nidurstada PFS ad s& mismunur sem var 4 afslattarkjorum
samkvaemt svokalladri almennri gjaldskra i samanburdi vid gjaldskra fyrir stornotendur yrdi
ekki skyrdur med 6drum hetti en af pvi hagraedi sem skapadist af lengri dreifingatima.
Nidurstada urskuroarnefndar var hins vegar su ad & medan ekki lagi fyrir hvert
kostnadarhagraedi islandspdsts veeri ekki heimilt ad breyta dtburdarkerfinu eins og gert hafdi
veriod, sbr. eftirfarandi ordalag:

, Samhkveemt 5. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu skal sérgjaldskra fyrir stornotendur
byggjast a kostnadarhagreedi. Medan ekki liggur fyrir pad kostnadarhagraedi sem hlyst af
fimm daga dreifingu er islandsposti ekki ad mati Grskurdarnefndar heimilt ad hafa lengri
dreifingartima & posti fra stérnotendum en gildir um almennan post.

Ad mati PFS verdur tilvitnad ordalag ekki skilid 63ru visi en svo, ad Islandsposti hafi ekki
verid heimilt & pvi timabili sem um raedir ad hafa mismunandi dreifingartima & peim
sendingum sem féllu undir stérnotendaafslatt annars vegar og peim sendingum sem féllu
undir almenna magngjaldskra hins vegar. Gildir pa einu pétt ad fyrirtekid hafi verid med i
samningi sinum vid svokallada stérnotendur akveedi pess efnis ad fyrirtaekid askildi sér rétt til
ad dreifa sendingum & allt ad 5 dégum. Slikir samningar poka ekki skilmalum i gjaldskra eda
gilda sjalfsteett um atridi sem hafa verid felld Gt ar skilmalum. Hafi kostnadarlegt hagraedi
ekki legid fyrir, eins og alitid var af Urskurdarnefnd, hefur pad att vid um Utburd & magnposti
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fr4 stérnotendum almennt, burstséd fra pvi hvort einhverjir samningar vid pa veeru til stadar
edur ei.

Umreett kostnadarhagraedi af dreifingu posts sem postlagdur var sem postur fra stornotendum
var stadfest af PFS med akvordun PFS nr. 16/2011, sem birt var pann 30. mai 2011. Med
arskurdi Urskurdarnefndar nr. 2/2011 var akvoroun PFS stadfest.

3.3.2
Um gildandi gjaldskrar og skilméla & umpreettu timabili
Agreiningur adila snyst fyrst og fremst um hvort ad & timabilinu 13. april 2011 til 30. mai hafi
Islandsposti verid heimilt ad dreifa posti fra stornotendum & allt ad 5 dégum og i framhaldi af
pbvi vid hvada gjaldskra mida atti uppgjor adila vid.

Ad mati PFS er stofnunin bundin af afdrattarlausu ordalagi urskurdarnefndar, par sem fram
kemur ad Islandsposti sé oheimilt ad hafa annan dreifingartima, a posti fra stornotendum par
til PFS hefur stadfest kostnadarhagraedi Islandsposts af breytingunum.

Med visun til ofangreinds verdur ad etla ad Islandsposti hafi verid 6heimilt & umraeddu
timabili, & grundvelli peirra skilmala sem voru i gildi, ad dreifa posti fr4 stornotendum & lengri
tima en almennt gilti um pdst innan einkaréttar.

pratt fyrir ad ekki veeri lengur heimilt ad gera greinarmun & pdsti fra stérnotendum og
almennum posti, hvad vardar afhendingartima, samkveemt Urskurdi Urskurdnefndar, bar eftir
sem adur ad leggja samningsbundin afslattarkjor, sbr. og gjaldskra fyrir stérnotendur, til
grundvallar vid uppgjor adila. FAl pvi nidurstada urskurdarnefndar ekki i sér annad en pad ad
postur fra stérnotendum skyldi borinn Gt & sama hrada og & vid um almennan post, 6had
veittum afslattarkjorum, enda hefdi urskurdarnefnd pa purft ad fjalla sérstaklega um &hrif
ogildingarinnar & gildandi afslattarkjor.

Med hlidsjon af ofangreindu, sbr. og kafli 3.3.1 verdur ad lita svo & ad uppgjor adila a
timabilinu 13. april til og med 30. mai 2011, eigi ad fara eftir gjaldskra fyrir stérnotendur, p.e.
ad afslattur eigi ad vera allt ad 41%.

Akvoérdunarord
Krofu islandsposts hf. um ad Post- og fjarskiptastofnun visi fra erindi Péstmarkadarins
ehf. er hafnad.

[ Kkjolfar Grskurdar arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 10/2010 bar
Islandsposti hf. ad vidhafa sama afhendingartima fyrir pést fra stornotendum og i gildi
var fyrir almennan post, & timabilinu fra 13. april 2011 til og med 30. mai 2011, &
grundvelli sému afslattarkjara og gilt héfou fram til pessa i vidskiptum vid
Postmarkadinn ehf.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keaeran skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvordun Pdst- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu
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laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskostnadargjald ad upphaed kr. 150.000,
samkvaemt 6. gr. reglugerdar, nr. 36/2009, um urskurdarnefnd fjarskipta og postmala.

Reykjavik, 7. névember 2012

Hrafnkell. V. Gislason

Fridrik Pétursson
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