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1 Samantekt

e Kostnadarbékhald og bokhaldslegur adskilnadur Islandspésts byggir { meginatridum 4
vidurkenndri adferdarfraedi i samraemi vid akveedi laga nr. 19/2002 um pdésthjénustu
og reglugerd nr. 313/2005 um bdkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekenda. Pbratt fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun telji ad kostnadarbokhald
Islandsposts sé { samraemi vid vidurkennda adferdarfreedi pa telur stofnunin porf 4 ad
gera ymsar endurbatur er varda forsendur og framkvaemd.

e Vid yfirferd Post- og fjarskiptastofnunar komu ekki fram demi um ad stadfeersla
kostnadar 1 kostnadarbokhaldi félagsins feli i sér beina nidurgreidslu einkaréttar 4
kostnadi vegna samkeppnisrekstrar.

e Lagtertil ad Islandspostur bati Iysingu 4 kostnadarbokhaldi (afkomulikan).

e Islandspostur skal endurskoSa mat 4 fastafjarmunum, avoxtunarkrofu og kostnad
vegna fjarfestinga.

e Forsendum og utreikningum [slandspésts 4 kostnadi vegna alpjénustukvada sem
milliferdur er med leidréttingarfeerslum fra samkeppnisrekstri yfir 4 einkarétt er
hafnad. Islandspostur parf ad leggja fram itarlega greiningu 4 fjarhad
alpjénustukostnadar félagsins.

o Neikvad afkoma i samkeppnisrekstri getur falid i sér nidurgreidslu einkaréttar sem er
umfram metinn alpjénustukostnad. Poést- og fjarskiptastofnun telur rétt ad
Islandspostur geri nanari grein fyrir 4stedum taprekstrar félagsins i einstokum
bjonustuflokkum i samkeppnisrekstri, svo ad unnt sé ad meta hvort um nidurgreidslu
sé€ ad reda eda ekki.

o (Islandspostur beti upplysingagjof til Post- og fjarskiptastofnunar.

® Lagt er fyrir Islandspdst ad ljuka innleidingu fyrirmala Post- og fjarskiptastofnunar
fyrir 1. april 2014.
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2 Inngangur

2.1 Almennt

{slenska rikid hefur einkarétt 4 péstpjonustu vegna postsendinga bréfa allt ad 50 gr. ad pyngd
og hid sama gildir um dreifingu innanlands 4 bréfum fr4 Gtlondum innan sému takmarkana. {
rekstrarleyfi Islandspésts ohf. (hér eftir [SP) kemur m.a. fram ad félagid skuli fara med leyfi
rikisins & postpjonustu hér 4 landi. I rekstrarleyfinu eru einnig lagdar 4 ISP ymsar kvadir sem
félagid parf ad uppfylla og er bokhaldsleg adgreining ein af peim.

ISP skal pvi i bokhaldi greina kostnad og tekjur vegna alpjonustu fra annarri pjénustu og
einnig ad greina kostnad og tekjur sem falla undir einkarétt, sbr. 3. kafla leyfisins.
Framkvaemd adgreiningar skal vera i samremi vid reglugerd um bokhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu 1 rekstri pdstrekanda nr. 313/2005.

{ 13. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad péstrekendur sem 4 hafa verid lagdar kvadir um ad
veita alpjonustu skulu semja reikningsskil fyrir alla sérgreinda starfsemi sem lyst er i
tolulidum 12. gr. reglugerdarinnar, pvi ber postrekenda ad gera Pdst- og fjarskiptastofnun (hér
eftir PFS) grein fyrir pvi hvernig adgreiningu er hattad med tilliti til tekna og kostnadar fyrir
baer pjonustugreinar sem falla undir pdstpjonustu i alpjénustu innan og utan einkaréttar.

[ 3. mgr. 18. gr. laga um postpjénustu kemur fram ad PFS skal tryggja ad bokhald
rekstrarleyfishafa samraemist reglugerdinni og skal pad stadfest opinberlega.

2.2 Alpjénusta

Samkvamt rekstrarleyfi ISP, dags. 3. desember 2007, skal ISP gegna skyldum rikisins, skv. 6.
gr. laga um posthjonustu og tryggja 6llum landsmonnum a jafnredisgrundvelli adgang ad
alpjonustu, med dkvednum gedum og 4 vidradanlegu verdi. ber krofur sem eru 4 ISP undir
merkjum alpjonustu eru m.a. skylda til ad halda uti neti afgreidslustada, sbr. reglur nr.
504/2003, lagmarks opnunartima afgreidslustada, skylda til ad setja upp postkassa til méttoku
a postsendingum 4 landinu 6llu, Gtburdur/athending postsendinga alla virka daga a landinu
Ollu asamt krofum um gaedi pjoénustu, par sem 85 af hundradi innanlandspdsti i hradasta flokki
skal borinn ut daginn eftir péstlagningu. Sja nanar i 2. kafla leyfisins.

Alpjonustu er einkum ztlad ad tryggja samkvaemni & pjonustu pannig ad allir landsmenn 6had
busetu eigi rétt 4 pjonustu alpjonustuhafa. Gjaldskra fyrir bréf hja ISP byggir 4
medaltalskostnadi vid ad veita pjonustuna, p.e. fundinn er heildarkostnadur fyrirteekisins it
um allt land og sidan sett medalverd sem a ad na yfir allan kostnadinn. Fjoldi postsendra bréfa
pad er magn { bréfapdsti hefur pannig mikil ahrif 4 hvernig afkoma ISP er fr4 4ri til ars.

I rekstrarleyfi ISP er fyrirtekinu falid ad fara med einkarétt rikisins 4 postpjonustu hér 4 landi.
Fra 1. januar 2006, sbr. 16g nr. 136/2002, ner einkaréttur fyrirtaekisins til aritadra bréfa allt ad
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50 gr. ad pyngd, sja ndnar V. kafla laga um podstpjonustu, sbr. 3. kafla rekstrarleyfis
fyrirteekisins.

Med 2. gr. laga nr. 136/2002 var bett vid nyjum malslid i 6. mgr. 16. gr. laga um posthjonustu
nr. 19/2002, greinin er svohljédandi:

. Oheimilt er ad nota tekjur af bjonustu i einkarétti til ad greida nidur pjonustugjold i alpjénustu
sem ekki fellur undir einkarétt nema ef synt hefur verid fram a ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til
ad verda vid sérstokum alpjonustukvodum sem hvila a rekstrarleyfishafa“

Akvedid 4 rét ad rekja til tilskipunar Evrépusambandsins nr. 2002/39 sem breyti tilskipun
67/97, akvedid er svohljodandi:

., -cross-subsidisation of universal service outside the reserved sector out of revenues from service
in the reserved sector shall be prohibited except to the extent to which it is shown to the strictly
necessary to fulfil specific universal service obligation in the competitive area.

Tekjur af einkarétti eru m.a. notadar til ad halda uppi pjénustu 4 peim svaedum par sem
Ohagkvemt er ad veita pjonustu s.s. & ymsum st6dum i dreifbyli par sem kostnadur
fyrirteekisins af pjonustunni er mun meiri en peer tekjur sem koma inn fyrir veitta pjonustu.
Einkarétturinn gerir pad einnig mogulegt ad fyrirtaekid hefur t6k 4 pvi ad bjéda upp & sému
gjaldskra fyrir bréfapdst 6had pvi hvar bréfid er postlagt eda hver akvérdunarstadur pess er.

Samkveemt ofangreindu gerir Evrépuldggjofin og par med su islenska rad fyrir ad tekjur af
einkarétti og par med hagnadur séu ad einhverju leyti notadar til ad fjarmagna ba alpjonustu
sem alpjénustuveitanda i pessu tilviki ISP er skylt ad veita at um allt land. Einkum er um ad
reda pjonustu & peim sveedum par sem dyrara er ad veita pjénustuna en almennt er s.s. vegna
famennis eda landfradilegra adstedna.

2.3 Tilgangur med kostnadarbékhaldi og békhaldslegum adskilnadi

Tilgangur bokhaldslegs adskilnadar er ad gera adgengilegar upplysingar sem eru betur
sundurlidadar en upplysingar { almennum arsreikningum, ad syna afkomu einstakra rekstrar-
eininga eins og per veru reknar sem sérsték fyrirtaeki, ad koma { veg fyrir ad fyrirtaeki
mismuni samkeppnisadilum og ad koma { veg fyrir Oréttmeetar nidurgreidslur 4 milli
rekstrareininga.

Tilgangur med kostnadarbokhaldi er ad tryggja ad sanngjérnum, hlutlegum og gagnsajum
vidmidum sé fylgt vid utdeilingu kostnadar 4 einstakar pjonustutegundir pegar kvadir um
eftirlit med gjaldskra hafa verid lagdar 4 fyrirtzki, m.a. til ad auka gegns®i og fyrirsjdanleika
vid verdakvardanir.

Markmi® med bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbokhaldi ISP er m.a. ad geta greint
upplysingar ur bokhaldi til ad syna eins ndkvemlega og unnt er utkomu einstakra hluta
rekstrarins eins og um adskilin fyrirteeki veeri ad reda. Pad gerir kleift ad sja sundurgreiningu
4 peim kostnadi sem hlyst af pvi ad veita tiltekna tegund af péstpjénustu. bPa dregur
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sundurgreining 4 kostnadi ir mdguleikum ISP 4 ad innheimta fyrir kostnad sem ekki tengist
tiltekinni pjénustu.

Par sem ISP nytur einkaréttar i krafti rikisins 4 bréfum undir 50 gr. ad pyngd og starfar einnig
{ samkeppni vid adra adila & pdstmarkadi og & markadi fyrir pakkaflutninga er mikilvagt ad
félagi® adgreini einkaréttarstarfsemi sina { bokhaldi til ad koma i veg fyrir ad mogulegt sé ad
nidurgreida samkeppnisstarfsemi med fjirmunum ur einkarétti og par med raska samkeppni 4
markadi.

Bokhaldslegur adskilnadur getur einnig verid forsenda pess ad hagt sé ad beita
kostnadargreiningu og finna kostnadargrunn ISP vid péstpjénustu 4 svidi einkaréttar eda
alpjénustu.

2.4 Gjaldskriareftirlit PFS

I 6. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu nr. 19/2002 er kvedid 4 um ad rekstrarleyfishafa sem
falinn er einkaréttur rikisins, skuli gefa Ut sérstaka gjaldskra fyrir pjonustu sem lytur
einkarétti. Gjaldskrana skal leggja fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykkis eigi sidar en
15 virkum d6égum fyrir gildistéku.

Einkaréttur ISP er afmarkadur { 7. gr. laga um péstpjénustu og tekur hann til bréfa undir 50
gr.

Verd fyrir bréf innan einkaréttar skulu byggja & raunkostnadi ad vidbattri hefilegri alagningu,
sbr. meginregla 4. mgr. sému greinar ad pvi er vardar pjonustu innan alpjonustu.

Samkvaemt ofangreindu er PFS einungis skylt ad sampykkja gjaldskra innan einkaréttar adrar
gjaldskrar fyrir einstaka voruflokka ISP eru pvi ekki hadir gjaldskrareftirliti PFS og gildir par
einu um hvada voruflokk er ad r&da, s.s. bréf yfir 50 gr. eda boggla. ISP er pannig ekki skylt
a0 leita eftir sampykki PFS fyrir einstokum einingarverdum eda breytingum 4 peim 4dur en
pau taka gildi. Gj6ld fyrir alpjonustu eiga hins vegar ad vera almenningi vidradanleg og
tryggja adgengi almennings ad pjonustunni, sbr. 4. mgr. 16. gr. laganna. PFS hefur hingad til
ekki talid ad gjold fyrir alpjonustu séu of hd en engar skyrar leidbeiningar er ad finna i 16gum
um postpjonustu til hvada adgerda stofnunin getur gripid ef hun teldi ad gjold fyrir pa petti
sem falla undir alpjonustu veru of ha, t.d. hvort ad heimilt sé ad setja verdpak 4 pa pjonustu
sem telst til alpjénustu.

2.5 Athugasemdir ISP vegna frumgreiningar PFS

Med bréfi, dags. 29. mai 2013 var ISP sent til umsagnar uttekt PFS 4 békhaldslegum
a0skilnadi fyrirteekisins og gefinn kostur 4 ad gera athugasemdir vid uttekt stofnunarinnar.
Frestur var gefinn til 19. juni sem var sidan framlengdur til 12. jali 2013, ad beidni ISP. {
inngangi athugasemdanna visar ISP til pess ad { lokakafla tttektarinnar komi fram fyrirmeli {
t6lf télusettum lidum sem PFS hyggist beina til félagsins. [ umsogn félagsins kemur m.a. fram
a0 timabeert sé ad koma i framkvaemd peim atridum sem par eru talin upp og ad pegar sé
hafinn undirbuningur ad pvi.
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Einnig hafi {SP hafid undirbuning ad pvi ad smida nytt kostnadarlikan 4 grundvelli
svokalladrar ,.Long run incremental cost® (LRIC) adferdar med bad ad markmidi ad auka
gegns®i i verSlagningu vara innan og utan badi einkaréttar og alpjénustu og ad greina
kostnad vegna alpjénustubyrdi fra 63rum kostnadi. Bendir ISP 4 ad petta sé 1 samreemi vid
pad sem fram kemur { uttekt PFS m.a. { kafla nr. 6.6.1. um ad mali skipti hvort um s¢ ad rada
bjénustu sem telst til adalafurda eda aukaafurda pegar metid s€ hvort um sé ad reda kostnad a
grundvelli sjélfstaeds kostnadar (stand alone cost) eda jadarkostnadar (marginal cost) og i
kafla 7.5 par sem m.a. er fjallad um umflyjanlegan kostnad vegna alpjonustubyrdar.

ISP vikur nast ordum ad nokkrum atridum sem fyrirtackid telur staedu til ad fjalla sérstaklega
um. Verdur nu gerd grein fyrir meginatridum pessara athugasemda {SP.

Afkomuditreikningar i samraemi vid log og reglur um postpjénustu.

ISP bendir 4 ad fyrirteekid hafi arlega athent PFS forsendur, grundvéll og utreikninga er varda
skiptingu tekna og gjalda milli einstakra rekstrarpatta félagsins auk ymissa vidbotargagna pvi
tengd. ISP liti pvi svo 4 ad stofnunin hafi { raun stadfest ad kostnadarbokhald félagsins hvad
petta vardar sé i samremi vid peer kréfur sem gerdar eru i 16gum og reglum. Prétt fyrir ad
fyrirtaekid 1iti svo 4 ad krofur hafi fram ad pessu verid uppfylltar getur ISP tekid undir pau
sjonarmid sem fram koma { uttekt PFS, um pau atridi sem tilgreind eru i fyrirmaelum til
félagsins auk umfjollunar um nyja kostnadarutreikninga, séu til bota vardandi framkvaemd i
samraemi vid 16g og reglur.

Mat a alpjonustubyroi .
I fyrirmelum til ISP komi m.a. fram { 1id nr. 10 ad ISP skuli leggja fram itarlega greiningu a

fjarhaed alpjonustubyrdar félagsins sem m.a. orsakast af alpjonustukvod um daglegan Gtburd.

Bendir ISP 4 ad i uttekt PFS sé 4 nokkrum stodum fjallad um alpjénustubyrdina, m.a. i
koflum nr. 6.5., 6.6. og nr. 7.5. bar virdist koma fram 4 nokkrum stodum ad PFS telji ad {SP
hafi lagt heildstaett mat 4 fjarhad alpjonustubyrdar og jafnfram ad stofnunin sé ekki sammaéla
pvi mati. Nefnir ISP sem demi umfjéllun i undirmalsgrein i kafla nr. 6.5 par sem fram komi
pad 4lit PFS ad stjérnendur ISP hafi metid fjarhagsleg &hrif af peim skyldum sem & félaginu
hvila vegna alpjénustu og ad pad mat sé ad feera purfi 300 millj. kr. fra samkeppnisrekstri yfir
4 einkaréttarstarfsemi vegna alpjonustubyrdarinnar. Nakvem skilgreining 4 bvi i hverju
alpjonustubyrdin liggur hafi hins vegar ekki farid fram af halfu félagsins.

Telur ISP ad eina vidmidi® sem ISP er kunnugt um ad geti tengst pvi mati og eigi sér stod i
opinberum gégnum komi fram i Grskurdi Samkeppniseftirlitsins nr. 42/1996, par sem sett er
fram su krafa af halfu eftirlitsins ad Post- og simamalastofnun (sidar Pdstur og simi hf.) skuli
dreifa tilteknum poésti 4 st6dum sem falla undir dreifbylispéstnimer og einnig 4
péttbylisstodum bpar sem eru fzerri en 500 heimili. St ndlgun ad meta umframkostnad vegna
alpjonustubyrdi i dreifbyli og a péttbylisstddum par sem eru faerri en 500 heimili hefur pvi i
einhverjum tilfellum verid notud vid mat 4 fjarhed alpjénustubyrdarinnar. Mat {SP hefur
verid ad umframkostnadur midad vid pessar forsendur hafi verid 4 bilinu 500-700 millj. kr.
arlega. Vid pessa nalgun hefur einungis verid horft til umframkostnadar vid ad veita pjonustu
a famennum svaedum en ekki horft til annarra patta innan alpjonustuskyldunnar en skyldan
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ner jafnt til méttsku og dreifingar 4 posti. Undanfarid hafi ISP unnid ad pvi ad meta kostnad
vegna fleiri batta peirrar byrdi sem alpjonustuskyldan hafi { for med sér og benda fyrstu
nidurstddur til pess ad ad byrdin nemi nokkru herri fjarhed en adurgreind ndlgun gaf til
kynna. bessari vinnu sé hins vegar ekki lokid.

Leidréttingar vegna alpjonustubyroi ’
Um per leidréttingar sem PFS gaf fyrirmeeli um sagdi ISP:

.1 kafla nr. 6.5. i skjali Pést- og fjarskiptastofnunar er fiallad um svokalladar leidréttingar
sem gera parf i afkomulikani Islandsposts vegna alpjonustubyrdarinnar. Pad afkomulikan
sem Islandspéstur hefur notad undanfarin dr til ad uppfylla akvedi reglugerdar nr. 313/2005
um bokhaldslega og fjdrhagslega adgreiningu byggir d svokalladri ABC greiningu sem
gengur m.a. ut 4 pad ad fundnir eru kostnadarvaldar (bad sem veldur kostnadi-, cost
drivers”) og peir notadir til ad deila ut kostnadi til ad samhengi sé milli orsakar og
afleidingar kostnadar og pannig leitast vid ad jafna gjoldum a moti tekjum, p.e. ad heimfera
alla kostnadarlidi & maoti peim tekjum sem tilheyra viokomandi voruflokki. Kostnadi er {
meginatrioum skipt upp eftir magni hverrar véru auk pess dlags sem fylgir medhiéndlun
hennar. Dessi adferd, sem ekki hefur verid gerd athugasemd vid hingad til, tekur pvi ekki tillit
til peirra kvada sem lagdar hafa verid d Islandspésts & grundvelli alpjonustuskyldunnar, s.s.
vardandi jafnredi, landsdekkandi mottéku- og dreifinet, geedi pjonustunnar og verdlagningu
hennar par sem kostnadi vegna alpjonustubyrdarinnar, er i likaninu, dreift d alla véruflokka
hvort sem peir eru innan einkaréttar, { samkeppni innan alpjonustu eda i samkeppni utan
alpjonustu. Dvi hefur vid lok vinnsluferlisins verid gerdar tilteknar leidréttingar til ad ndlgast
med betri heetti hvad [ raun veldur kostnadi en eins og fram kemur hér ad framan hefur ekki
verid lagt heildsteett mat a fiarheed alpjonustubyrdarinnar. *

Jafnframt tekur [SP fram ad pad sé alit félagsins ad med nyju afkomulikani verdi hagt ad
leida fram paer steerdir og nidurstodur sem leitast var vid ad nalgast med umreddum
leidréttingum med mun skyrari og betri hetti en haegt hefur verid hingad til.

f nidurlagi athugasemda ISP vikur félagi® ad peim fyrirmalum sem PFS hyggist beina til
félagsins og telur pau til g6ds. Tiltekur ISP sérstaklega pann 1id sem fjallar um itarlegri
greiningu 4 fjarhed alpjonustubyrdar. Bendir ISP 4 ad pegar sameiginlegur skilningur hafi
nadst 4 pvi 1 hverju umraedd alpjonustubyrdi er folgin og hver fjarhed hennar er veeri storum
afanga nad 1 pvi ad eyda Deirri tortryggni sem rikt hefur i gard ISP vardandi pann mdguleika
ad samkeppnisrekstur [SP geti verid nidurgreiddur af einkaréttarstarfsemi félagsins.

Sidan segir:

., Pad er von félagsins, ad pegar fyrirmeeli pau sem Pést- og fjarskiptastofnun hafa 61l verid
uppfyllt dsamt innleidingu nys kostnadarlikans sem IslandspéSstur vonast til ad verdi ad mestu
lokio 1 upphafi neesta drs, muni pad leida m.a. til pess ad skilgreining liggi fyrir a pvi i hverju
alpjonustubyrdi liggur og hver Ghrif hennar eru d rekstur Islandspdsts, ad unnt sé ad
stadfesta ad ekki sé um vixigreidslur frd einkarétti yfir G samkeppnisrekstur dsamt pvi ad
verdlagning innan einkaréttar verdi gagnscerri og skyrari og ferli vid verdbreytingar
skilvirkara en verio hefur.
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25.1 Afstada PFS

Ofangreindar athugasemdir og dbendingar ISP gefa ekki tilefni til ad PFS breyti umfjsllun,
forsendum og inntaki peirra fyrirmala sem beint var til ISP 1 peirri tttekt sem fyrirtaeki® fékk
til umsagnar. Fyrirmalin munu pvi verda birt 6breytt { akvordunarordum.
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3 Um békhaldslegan adskilnad og kostnadarbékhald iSP

3.1 Almennt

Samkvaemt 18. gr. reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i
rekstri postrekenda skulu postrekendur hefja faerslu bokhaldsgagna i samremi vid akvaedi
pessarar reglugerdar eigi sidar en hinn 1. jantaar 2006.

ISP skal adgreina i bokhaldi tekjur og kostnad vegna alpjénustu og einkaréttar, sbr.
upptalningu 4 tegundum pjonustu i 12. gr. reglugerdar um bokhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu nr. 313/2005, sbr. einnig 6. mgr. 16. gr. laga um podstpjonustu eins og henni var
breytt med 2. gr. laga nr. 136/2002.

3.2 Upplysingaskylda ISP vegna békhaldslegs adskilnadar og kostnadarbékhalds

[ samreemi vid 12 gr. reglugerdar nr. 313/2005 skal ISP 4rlega utbua greinargerd um hvernig
adgreiningu { bokhaldi er hattad med tilliti til tekna og kostnadar fyrir par pjénustugreinar
sem falla undir:

1) Péstpjonustu { alpjonustu innan einkaréttar.
2) Postpjonustu i alpjonustu utan einkaréttar.
3) Adra pdstpjonustu.

4) Adra bjénustu.

{ greinargerdinni skal m.a. eftirfarandi koma fram:

e Upplysingar um reglur um deilingu kostnadar og tekna.

e Reglur um eignamat og afskriftir.

o Lysing 4 framkvamd gerd kostnadargreiningar.

e Lysing 4 skiptireglum.

e Lysing 4 studlum og magntélum.

e Breytingar 4 reglum vardandi dreifingu 4 kostnadi fra fyrra ari.
[ samreemi vid 13. gr. reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu
i rekstri postrekenda skal ISP senda PFS érsreikning fyrirtaekisins og samkvaemt 11. gr. laga
um pdstbjonustu nr.19/2002 skulu péstrekendur sem a hafa verid lagdar kvadir um ad veita

alpjonustu semja reikningsskil fyrir alla sérgreinda starfsemi sem lyst er { tolulidum 12. gr.
reglugerdarinnar.

Eftirtalin reikningsyfirlit og upplysingar skulu fylgja arsreikningi sem senda skal PFS:

e Sérgreindur rekstrarreikningur fyrir hinar ymsu deildir eda pjénustu.
e Forsendur ad kostnadarskiptingu: p.m.t. einingarverd og magntdlur.

ISP skal upplysa um per reikningsskilaadferdir sem beitt er vid arsreikningsgerd hinnar ymsu
bjonustu. Vid gerd reikningsskila pjonustu og deilda og hins 1ogbundna arsreiknings skal pess

bls. 11



(§

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

gett ad kleift sé ad rekja pann mismun sem upp kemur vegna mismunandi
reikningsskilaadferda. A 6llum reikningsskilum skal vera éritun 16ggilts endurskodanda.

Ofangreind yfirlit skulu berast stofnuninni eigi sidar en 1. mai ar hvert { samremi vid
rekstrarleyfi félagsins. Reynist bokhaldslegur adskilnadur ISP ekki fullnegjandi askilur PFS
sér rétt til ad leggja sidar fram krofur um frekari bokhaldslegan adskilnad.

3.3 Boékhaldslegur adskilnadur og kostnadarbékhald rekstrarleyfishafa

Samkvamt 3. tl. 18. gr. laga um postpjonustu, nr. 19/2002, skal PES tryggja ad bokhald
rekstrarleyfishafa samremist reglugerd nr. 313/2005 og skal pad stadfest opinberlega.

Jafnframt kemur fram i 1. tl. sému lagagreinar ad:

. Rekstrarleyfishafar skulu i bokhaldi greina kostnad og tekjur vegna alpjonustu fra annarri pjonustu.
Rekstrarleyfishafi, sem falinn er einkaréttur rikisins, sbr. 11. gr., skal i bokhaldi sinu adgreina annars
vegar tekjur og kostnad fyrir sérhverja tegund pjonustu sem fellur undir einkaréttinn og hins vegar
adra alpjonustu. Postrekendur sem stunda einnig leyfisskylda starfsemi d 6dru svidi skulu greina
kostnad og tekjur vegna poststarfsemi sinnar frda 60rum kostnadi og tekjum.

Med bréfi, dags. 28. jandar 2010, 6skadi PFS eftir pvi vid ISP ad félagid afhenti stofnuninni
kostnadarbokhald félagsins eda svokallad afkomulikan fyrir arid 2009 dsamt peim forsendum
og adferdum sem vidhafdar voru vid skiptingu tekna- og kostnadar.

Einnig var 6skad eftir ad félagid legdi fram yfirlit yfir stofn fjarfestingar i heild og svo
skiptingu hans 4 einkarétt og samkeppni innan og utan alpjénustu. ISP er heimilt ad
framreikna kostnadarverd fyrir framangreindan Oafskrifadan stofn fjarfestingar til
medalverdlags skv. neysluverOdsvisitolu til ad nalgast raunvirdi fjarfestinga { samremi vid 7.
gr. reglugerdar nr. 313/2005.

Med bréfi dags. 15. mars, 23. april, 7. juni og télvupdstum i juni 2010 barust stofnuninni svor
{SP vid fyrirspurn stofnunarinnar fra 28. jantar 2010.

{ svari félagsins kom fram ad i afkomulikani hefur rekstrarreikningi verid skipt upp i tekjur og
gjold sem tilheyra einkarétti, samkeppni innan alpjénustu og samkeppni utan alpjénustu og er
vid pa vinnu leitast vid ad jafna gjéldum & méti tekjum.

Med bréfi dags. 8. febraar 2012 for PFS fram 4 pad vid ISP ad félagid afhenti stofnuninni
gbgn vardandi bokhaldslegan adskilnad fyrir arid 2011.

Eftirtalin yfirlit og upplysingar skyldu send PFS dsamt arsreikningi félagsins fyrir arid 2011.
Lysing a kostnadarbékhaldi

Fram keemi itarleg lysing 4 kostnadarbékhaldi ISP par sem fram komi hvernig tekjum og
kostnadi er skipt 4 hinar ymsu deildir og pjénustur, p.m.t. ndkvaem lysing & skiptireglum,
einingarverdum, studlum og magntélum.
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Rekstrar- og efnahagsreikningur

Sérgreindur og itarlega sundurgreindur rekstrar- og efnahagsreikningur fyrir eftirfarandi
bjonustugreinar, par sem nidurstddutdlur skyldu stemma vid skiptingu tekna og gjalda i
arsreikningi og bokhaldi félagsins fyrir ari¢ 2011.

Péstpjonustu i alpjoénustu innan einkaréttar.
Péstpjonustu i alpjonustu utan einkaréttar.
Adra p6stpjénustu.

e AdQra pbjénustu.

Kostnadarbékhald

Kostnadaryfirlit fyrir 4rid 2011 skyldi lagt fram par sem kostnadi veeri skipt nidur 4 einstaka
rekstrarpetti og pjonustur innan peirra. Utdeiling 4 kostnadi veeri i samremi vid
framangreinda lysingu 4 kostnadarbokhaldi félagsins.

Alitsgerd endurskodunaradila um framkvemd bdkhaldslegrar adgreiningar

fSP skyldi 4 sama tima skila alitgerd endurskodunaradila fyrirtaekisins til PFS um ad samrami
sé milli lysingar ISP til PFS um pad hvernig tekjum og kostnadi sé skipt og framkveemdar 4
bokhaldslegum adskilnadi SP.

I 4litsgerd endurskodanda pyrfti ad lagmarki eftirfarandi ad koma fram i nidurstédu pess adila
sem framkvaemdi skodunina.

a) Lysing a pvi hvernig stadid var ad skoSuninni.

b) Nidurstada um hvort framkveemd bokhaldslegs adskilnadar sé i samremi vid lysingu
félagsins.

¢) Nidurstada vardandi skiptingu & sameiginlegum rekstrar- og fjarfestingarkostnadi, p.e.
mati & pvi hvort byggt sé 4 vidurkenndri adferdarfraedi vid skiptingu kostnadar.

d) Tillogur pess sem framkveemir skodunina um Grbeetur og dhrif peirra ef porf er 4.

PFS askildi sér rétt til ad dska eftir nanari upplysingum um einstok atridi sem nefnd hafa verid
hér ad ofan og 60rum peim upplysingum sem stofnunin taldi poérf 4 vid kénnun sina &
bokhaldslegum adskilnadi ISP.

Stofnuninni barust svér fra ISP med svarbréfum dags. 29. febriar, 13. mars og pann 30. mars
2010.

Stofnunin hefur einnig aflad videigandi gagna og yfirfari® ymsar upplysingar ur bokhaldi
fyrirtekisins med ftarlegum hetti { tengslum vid dkvarlanir stofnunarinnar sem sntia ad
gjaldskra einkaréttar 4samt fyrirspurnum til starfsmanna ISP.

{ kafla 4.2 hér 4 eftir kemur fram 1ysing 4 pvi hvernig helstu skjol afkomulikans félagsins eru
uppbyggd og innihaldi peirra.
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4 Lysing ISP 4 kostnadarbékhaldi félagsins

4.1 Almennt

Meginstarfsemi {SP felst i postpjonustu sem er ad hluta rekin i samkeppni vid adra adila i
sambeerilegum rekstri og ad hluta samkvamt einkarétti til postdreifingar. Rekstrarreikningi
félagsins hefur verid skipt upp i pessa helstu rekstrarpeetti eftir adferdum sem préadar hafa
verid af stjdrnendum félagsins.

Grunnadferdafredin byggir & pvi ad skipta fyrirteekinu upp i adgerdir. Finna sidan magn og
kostnad vid hverja adgerd. Pannig er reiknadur einingakostnadur hverrar adgerdar. Sidan er
magn hvers voruflokks fundinn fyrir hverja adgerd. Ur afkomulikaninu faest pvi baedi
einingakostnadur hvers voruflokks pr. adgerd og heildarkostnadur vid hvern voruflokk.

Vinnu vid afkomulikan hefur i meginatridum verid skipt upp eftir svidum, par sem
framkvaemdasvi® og posthusasvid skipta hvort um sig kostnadi sem titheyrir peim svidum.
Framkvamdasvid er svo skipt upp eftir ttkeyrslu, Postmidst6d og dreifing
héfudborgarsvedis. Sameiginlegum kostnadi er skipt af starfsmonnum fjarmalasvids sem
jafnframt sj4 um undirbining og fragang.

Fjarbinding er reiknud af heildarverdmaeti peirra eigna sem bundnar eru vid frambod 4
vidkomandi pjénustu. Ollum eignum er uthlutad 4 kostnadarstddvar og er ttreikningurinn pvi
midadur vid fjarbindingu hennar. Avoxtunarkrafa { ttreikningum félagsins er 6% 4 bundid
fijarmagn i samreemi vi0 vegid medaltal af vaxtakostnadi félagsins.

Rekstrar- og fjarfestingarkostnadur fyrir hvern tekjuflokk i afkomulikani félagsins eru reiknud
ut frd peim kostnadi sem fellur til vid pad ad veita tiltekna pjonustu. Til grundvallar peim
utreikningum er raunkostnadur félagsins, en hann er feerdur a tilteknar kostnadarstodvar i
bokhaldi. Kostnadarstddvar innan félagsins eru fyrir tiltekin svedi 1 pdstmidstdd,
fyrirteekjaposthus, ttkeyrsludeild, dreifingarmidst6dvar, landpdsta og 61l pdsthiis, auk pess
sem kostnadarst6d er til fyrir yfirstjornunarkostnad, sdlusvid, fatseignadeild, t6lvudeild o.1l.

4.2 Lysing 4 helstu skjolum afkomulikans félagsins
Eftirfarandi er lysing 4 pvi hvernig helstu skjél afkomulikansins eru uppbyggd og lysing a

innihaldi peirra’.

Um er ad r&da moppur med vinnuskjélum (Forsendur, Posthusasvid, Framkvemdasvid og
Markads- og s6lusvid). Heiti mappa, skjala og flipa er audkennt med raudum lit.

' [ toflunum er ekki 1 81lum tilfellum um temandi upptalningu ad rada.
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Forsendur (mappa)

Hér eru skjol par sem baid er ad skipta upp kostnadi 4 milli kostnadarstodva innan
fyrirteekisins.  Kostnadi er skipt upp eftir almennum rekstrarkostnadi asamt bifreida-,
husnzdis- og orderkostnadi (sérstok verkefni) sem er sundurlidadur.

a. Grunngoégn 311211 - inniheldur grunnupplysingar eftir bodkhaldslyklum og
kostnadarst6dvum sem eru tekin ur bokhaldskerfinu SAP.

b. Kostnadur 311211 - samantekt a 6llum kostnadi skipt upp eftir kostnadarst6dvum og
skipting ordera nidur 4 kostnadarstodvar.

c. Péstmagn INN og UT — Afkomulikan x_2011 — inniheldur upplysingar um postmagn
inn og ut Gr fyrirtekinu nidur eftir vérum og pdstnimerum/sélustédum byggt 4
Voéruhtsi gagna.

d. Yfirstiornarkostnadur 311211 — inniheldur skiptingu 4 yfirstjérnarkostnadi nidur a
vorur.

Vinnuskjél — excel

Hér eru helstu vinnuskjol par sem unnid er ad frekari skiptingu kostnadar vid gerd
afkomulikans.

a. Adgerdir og viruskipting kostnadar jan-desll (skjal) — betta skjal er undir
moppunni Posthusasvid og er unnid af framkvaemdastjora posthisasvids. bar er
kostnadi fyrir poOsthiusasvid skipt upp 4 vorur og adgerdir sem eru fyrirfram
skilgreindar. Midad er vid magnt6lur par sem pad er mogulegt

b. Yfirstiorn framkvemdasvids 2011 12 — petta skjal er undir m&ppunni
Framkvaemdasvid og er unnid af framkvamdastjora framkvaemdasvids. Hérna er
kostnadi fyrir yfirstjérn framkvaemdasvids er skipt upp 4 milli Postmidstodvar,
Dreifingu hofudborgarsvadis og Utkeyrslu.

c. Dreifing hofudborg 2011 12 CC - petta skjal er undir mSppunni
Framkvamdasvid og er unnid af forstdGumanni dreifingar. Par er kostnadi fyrir
dreifingastodvar hofudborgarsvedisins skipt upp 4 vorur og adgerdir sem eru
fyrirframskilgreindar. Midad er vid magntdlur par sem pad er mdgulegt.

d. Postmiostéd 2011 12-Nyir  studlar - Dpetta skjal er undir md&ppunni
Framkvaemdasvid og er unnid af forstbdumanni Péstmidstodvar. bar er kostnadi
fyrir Postmidst6d skipt upp 4 vérur og adgerdir sem eru fyrirframskilgreindar.
Midad er vid magntSlur par sem pad er mégulegt.

e. Utkeyrsludeild gogn 2011 12 - petta skjal er undir méppunni Framkvemdasvid
og er unnid af forst6dumanni utkeyrsludeildar. Par er kostnadi fyrir utkeyrslu og
péstflutninga skipt upp 4 vorur og adgerdir sem eru fyrirframskilgreindar. Midad
er vid magntSlur par sem pad er mégulegt.
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f. Afkomulikan M&S jan-des 2011 — bpetta skjal er undir méppunni Markads- og
s6lusvid og er unnid af framkvemdastjéra markads og s6lusvids. Par er kostnadi
fyrir markads og s6lusvid skipt upp eftir vorur sem eru fyrirframskilgreindar ad
undanskyldu kostnad vegna deildanna Einstaklingssolu, TNT og Rafraena lausna.

g. Afkoma 2011 med — Flipinn SAMLAGT synir magn, einingatekjur- og —kostnad,
heildartekjur og — kostnad. bPetta er samsvarandi pvi sem birtist i arsskyrslu
félagsins en itarlegra. DPetta ma kalla ,birtingarmynd*“ afkomulikansins. Hér er
allur kostnadurinn tekinn aftur saman sem adur hefur verid skipt upp a milli svida
og skipting tekna kemur hér fram. Flipinn Afkoma synir dreifingu kostnadar nidur
4 hverja fyrirframskilgreinda adgerd sem samsvarar vid kostnadarskjol fra
Pésthusasvidi, Utkeyrslu, Dreifingu hofudborg og Postmidstsd. Helstu vinnuferlar
vid gerd pessa skjals eru:

i. VOrunum er skipt upp samkvemt fyrirfram dkvednum skilgreiningum en
morg voruniimer geta verid a bak vid hverja voru.

1. Tekjurnar eru séttar i flipann jan-des’ll sem wunnid er i
soludeildinni og PC jan-desll sem er profjofnudur or
bokhaldskerfinu SAP.

2. Studst er vid magntSlur par sem pad er mogulegt.

ii. Kostnadur er séttur ur Yfirstjornarkostnadar 311211, Afkomulikan M&S
jan-des 2011, Dreifing hdéfudborg 2011 12 CC, Pdstmidstod 2011 12-
Nyir studlar, Utkeyrsludeild gogn 2011 12, Adgerdar og voruskipting
kostnadar jan-desl 1.

iii. Endastddvatekjur
1. Magnt6lur eru séttar i sériitbiina magnskyrslu sem unnin hefur verid
af s6lu- og t6lvudeild fyrirtaekisins.

iv. Endast6dvagjold —er skipt upp a bréf, boggla og TNT hradsendingar til
utlanda.
1. Abyrgdarbréf: samkvaemt alpjodadeild er greitt endastodvagjald +
[..I° SDR fyrir hvert 4byrgdarbréf. bess vegna er aztlad
[...]*191,26 (midgengi Sedlabanka 31.12.2011)  fyrir
abyrgdargjaldinu. Svo er eftirstddvar af endastédvagjoldum bréfa
deilt med fj6ldanum til pess ad finna medaltals verd 4 hvert bréf.

v. Adgerdin, KSV, er kostnadarverd seldra vara en pad er unnid Gt fra
békhaldslyklum og vorum fyrir:

Frimerki p6sthus

Frimerki frimerkjasala

Skeytapjonstuna

Vorusala

Rekstrarvorur

Sérpjonusta

L B

? Fellt ut vegna trinadar, pad sama gildir um adrar upplysingar sem eru innan hornklofa.
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7. Frimerkjavorur

vi. Adgerdin, Afgreidsla, athending og vinnsla sérvoru, er rekstur 4 dkvednum
deildum vid akvedna voru.
1. Skeytadeildin (CC 51000) = Skeyti
2. Frimerkjasalan (CC 31000) = Frimerki
3. Einstaklingssala (CC 32200) = V6rusala
4. Voruhysing, kostnadurinn kemur fra utkeyrslu og Postmidstsao.

vii. Adgerdin, TNT, er samantekt 4 kostnadi sem fellur til 4 framkveemdarsvidi
og sem bokud er 4 kostnadarst6d TNT Hradflutninga (CC 36100).

viii. Adgerdin, Rafrenar lausnir, er samantekt 4 kostnadi sem bokud er a
kostnadarstod Rafraena lausna (CC 37100).

ix. Markadskostnadi er skipt upp af framkvamdastjora Markads og s6lusvios.
1. Markadskostnadur beinn kostnadur
2. Markadskostnadur hlutfallsleg skipting

x. Yfirstjornarkostnadi er skipt upp eftir tekjum og gerdar videigandi
leidréttingar.

xi. Flipinn Lr.yfirstjorn, Lr.flutningar og Lr. landpéstar eru leidréttingar sem
ekki var mogulegt ad koma ad fyrr i ferlinu og settar & videigandi adgerdir
sem per tilheyra.

xii. Flipinn Tollafgreidsla er leidrétting 4 tekjum vegna tollaméla og er sett 4
adrar vorur.

xiii. Flipinn ~Fyrirthj Afram&endurs. er leidrétting 4 tekjum vegna
fyrirteekjapjonustu, Afram og endursendinga og er sett 4 adrar vorur.

4.3 Lysing 4 peetti framkvzemdasvids i afkomulikani

S4 hluti afkomulikansins sem snyr ad framkvaemdasvidi skilar af sér:

- Einingakostnadi hvers voruflokks pr. adgerd 4 framkveemdasvidi
- Magni 1 hverjum voruflokki pr. adgerd
- Kostnadi hverrar adgerdar

Skjal og ,,Sheet

Um er ad reda prji excel skjol sem heita ,,Dreifing hofudborg 2011 12 CC¥,
,POstmidstod 2011 12 Nyir studlar“ og ,,Utkeyrsludeild gogn 2011 _12¢. I peim 6llum eru
brju ,,Sheet” sem skipta mali: ,,Adalskjal“, ,,Magn pr. voru®, ,,Einingakostnadur®.

I ,,Adalskjal“ er verid ad finna heildarkostnad fyrir hverja kostnadarst6d (,,Cost center*) og
deila svo peim kostnadi nidur 4 adgerdir.

bls. 17



§

POST- OG FJARSKIPTASTOENUN

I ,Magn pr. voru“ er verid ad deila kostnadi adgerda nidur 4 voruflokka og finna
utreikningsgrunn fyrir einingakostnad pr. adgerd pr. véruflokk.

i ,Einingakostnadur er verid ad reikna 1t einingakostnad pr. adgerd pr. voruflokk med
nidurst6dum ur ,Magn pr. voru“

Framkvaemd titreikninga Postmiodstod ,,POstmidst6d 2011 12 Nyir studlar

Utreikningarnir eru gerdir { eftirfarandi prepum (Nafn 4 vidkomandi ,,Sheet er i sviga):

1. Kostnadur hverrar kostnadarstédva (,,Adalskjal®)
2. Kostnadi vegna métuneytis Postmidstodvar dreift 4 vidkomandi kostnadarstod (,,Adalskjal*)
3. Stjorn og sameiginlegum kostnadi deilda deilt nidur 4 undirdeildir (,,Adalskjal®)
4. Stjoérn og sameiginlegum kostnadi Postmidstodvar deilt nidur 4 a deildir (,»Adalskjal®)
5. Stjorn og sameiginlegum kostnadi framkvaemdasvids deilt nidur & 4 kostnadarstdd  (,,Adalskjal*)
6. Fenginn er heildarkostnadur a kostnadarstdd fyrir utan yfirstjorn fyrirtakis (,,Adalskjal®)
7. Kostnadi kostnadarst60 deilt 4 adgerdir eftir hlutfallsstudlum (,-Adalskjal®)
8. Kostnadur adgerda er fundinn (,,Adalskjal®)
9. Studlar fyrir voruflokka i adgerdum (,,Magn pr. voru®)
10. Magn fyrir voruflokka i adgerdum (,,Magn pr. voru®)
11. Grunn einingakostnadur er fundinn 1t fra magni, kostnadi og studlum. (,,Magn pr. v6ru®)
12. Einingakostnadur er fundinn ut fra studlum og grunn einingakostnadi (,,Einingakostnadur)

Framkvzaemd utreikninga dreifing ,,Dreifing h6fudborg 2011 12 CC*

Utreikningarnir eru gerdir i eftirfarandi prepum (Nafn 4 vidkomandi ,,Sheet* er i sviga):

1. Kostnadur hverrar kostnadarst6dva (,,Adalskjal®)
3. Stjorn og sameiginlegum kostnadi deilda deilt nidur 4 undirdeildir (,,Adalskjal®)
5. Stjorn og sameiginlegum kostnadi framkvaemdasvids deilt nidur 4 4 kostnadarst6d  (,,Adalskjal*)
6. Fenginn er heildarkostnadur a kostnadarst$d fyrir utan yfirstjorn fyrirtaekis (,,Adalskjal®)
7. Kostnadi kostnadarstdd deilt 4 adgerdir eftir hlutfallsstudlum (,,Adalskjal*)
8. Kostnadur adgerda er fundinn (,»Adalskjal*)
9. Studlar fyrir véruflokka i adgerdum (,,Magn pr.véru*)
10. Magn fyrir voruflokka i adgerdum (,,Magn pr. voru®)
11. Grunn einingakostnadur er fundinn 0t frd magni, kostnadi og studlum. (,Magn pr. vdru®)
12. Einingakostnadur er fundinn it fra studlum og grunn einingakostnadi (,,Einingakostnadur)

Framkvzemd ttreikninga titkeyrsla ,Utkeyrsludeild gogn 2011 12¢

Utreikningarnir eru gerdir { eftirfarandi prepum (Nafn 4 vidkomandi ,,Sheet* er i sviga):

1. Kostnadur hverrar kostnadarstédva (,,Adalskjal*)
3. Stjorn og sameiginlegum kostnadi deilda deilt nidur 4 undirdeildir (,,Adalskjal“)
5. Stjorn og sameiginlegum kostnadi framkvaemdasvids deilt nidur 4 4 kostnadarstod  (,,Adalskjal®)
6. Fenginn er heildarkostnadur 4 kostnadarstsd fyrir utan yfirstjorn fyrirtekis (,»Adalskjal“)
7. Kostnadi kostnadarstod deilt 4 adgerdir eftir hlutfallsstudlum (,,Adalskjal®)
8. Kostnadur adgerda er fundinn (,,Adalskjal®)
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9. Studlar fyrir véruflokka { adgerdum
10. Magn fyrir voruflokka i adger6um

11. Grunn einingakostnadur er fundinn at frd magni, kostnadi og studlum.

12. Einingakostnadur er fundinn ut frd studlum og grunn einingakostnadi
Hér 4 eftir fer nanari lysing 4 hverju prepi fyrir sig.

Kostnadur hverrar kostnadarstodvar (;yAdalskjal“)

§
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(,,Magn pr. v6ru*)
(,,Magn pr. véru®)
(,,Magn pr. véru*)
(,,Einingakostnadur)

Kostnadarstodvar eru einingar i bokhaldi. bau eru ymist deildir eda afmarkadir hlutar deilda. I
peim tilvikum er ekki alltaf allur kostnadur bokadur, jafnvel bara launakostnadur. bvi parf ad

dreifa 68rum kostnadi deildarinnar 4 kostnadarst6dvar innan deildarinnar

Kostnadurinn er séttur i skjal: Kostnadur 311211

Kostn. Ur SAP

20000 Framkv.st. framkv.
*** Almennur kostnadur
90000 Fyrirteskjap6sthis

8 { =th g

'I'.l
*  Fyrirteekjapjonustan
21100 Pdéstmidstod alm.ko
21101 Pdstmidstdd skrifs

21103 Péstmidst. stjiome
21105 Mbtuneyti Péstmids
* Skrifstofa Péstmidstddvar
21120 Bdgglad alm%ﬂn.
21121 Boggladeild vinns!
21122 Bdgglad. dtkeyrsiuf
21124 Béggladeild utiond
*  Boggladeild
21130 Bréfad.alm.kostn.
21131 Bréfadeild fiolpss
21132 Bréfadeild pallur
21133 Bréfadeild flokk.v

bls.
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Kostnadi vegna motuneytis Pdéstmidstoovar dreift 4 vidkomandi kostnadarstoo
(»Adalskjal®)

Allar deildir sem stadsettar eru { Postmidstdd nyta sér motuneytid. Kostnadinum er deilt at
samkvaemt starfsmannafjolda deilda. Unnid { skjalinu Postmidstod 2011 _12-Nyir studlar og
motuneytiskostnadur tengdur utkeyrslu er flutt yfir i skjalid utkeyrsludeild gogn og tekid tillit
til pess par. Einnig er settur métuneytiskostnadur 4 TNT Hradflutninga (CC 36100)

Kodreour oc wed deldad, bd, 1
Fodrepu vindumsis
HLWY o kodnnitunedis

Fyrint.p&sthis afg
Fyrirt_posthus sti
- Fyriteskjapjonustan _

Postmidst. stjéme
ot L il Pos mids
- Skﬂfatofa Péstmlastoavar
21120 Bogglad alm.kostn.
21121 Bodggladeild Mnnsl x|
22 Bogglad.atkeyrsiuf

1130 Bréfad. alm kostn.
'151__ :-an'maolm. lg_tpga

211 pal

21134 Brefadeild hancmo

21135 Bréfadeild vinnsla

21136 Bréfadeild utibnd

21160 Abyrgdarbréf

21150 Neeturvakt P6stmids
21151 Neeturvakt fSipést

**  Péstmidstoa Reykjavik
21301

21302

21303
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Stjorn og sameiginlegum kostnadi deilda deilt nidur 4 undirdeildir  (,,Adalskjal®)

Kostnadur vegna stjérmenda deilda og ymiss sameiginlegs kostnadar er deild nidur a
undirdeildir. Kostnadinum er deilt 0t samkvamt kostnadarhlutfalli undirdeilda.

KostnanLr oc med ddidad bil, t

20000 Framkv.st. framkv.
= ﬁ\'_fnennur K_OEt_naOur

90000 Fyrirteekjaposthds
90001 Fyrirt.p6sthus afg
90002 Fyrirt.posthus sti
1 Fynrlaekjapjénustan
21100 Po6stmidst6d alm. ko
21101 PO6stmiostdo skifs
| " 21102 Péstmidst. erl.sam |
21103 POstmiost. stjome
21105 Métuneyti Péstmios
~  Skrifstofa Péstmiostoovar
21120 BQQI&U alm.kostn.

| 21121 Boggiadelld vnnsi
| 21122 B __'m_mk_

Bréfad.aim .Kostn.

1 Bréfadeid quéé

21150 Naatuwam  P&stmids

21151 Neetunakt 6ipést
* Breéfadeild
] 125
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Stjéorn og sameiginlegum kostnadi Péstmidstodvar deilt nidur
(;,Adalskjal*)

4 4 deildir

Kostnadur vegna stjornenda Postmidstddvar og ymiss sameiginlegs kostnadar er deild nidur 4
deildir. Kostnadinum er deilt Gt samkveemt kostnadarhlutfalli undirdeilda. Einungis unnid {

skjalinu Postmidst6d 2011 12-Nyir studlar.

Kostnadur cc med rekein, deild or

Kostn.Hutf. Rekstrareiningar

Yfirstj rekstarein

20000 Framkv.st. framkv.
Almennur kostnadur
90000 Fyrirteekjapésthus
90001 Fyrirt.p6sthus afg
90002 Fyrirt.pésthus sti
Fyrirtaekjapjonustan

~ 21100 P6stmidstdd aim.ko
21101 P6stmidstdd skrifs
21102 F Osli ‘ erlj.sam
21103 Po6stmidst. stjorne
21105 Motuneyti Péstmids
*  Skrifstofa Péstmidstéovar
21120 Bogglad alm.kostn.
21121 Boggladelld vinns!
21122 Bbgglad.ilkeyrsiuf
21124 Boggladelld utidnd
*  Boggladeild S e o)
21130 Bréfad.alm.kostn.

21131 Bréfadeild Blp6s

21133 Bréfadeild lokk.v
21134 Bréfadelld handflo
21135 Bréfadeild vinnsla
21136 Brefadeild utlond

21160 Abyrgbarbréf

21150 Ne2turvakt Péstmids
21151 Neeturvakt idlpost
* Bréfadeild =

TNT ]
** Postmidstdd Reykjavik

1

0
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Stjérn og sameiginlegum kostnadi framkvaemdasvids deilt nidur a kostnadarstodvar
(,Adalskjal®)

Kostnadur vegna sameiginlegs kostnadar framkvemdasvids er deild nidur 4 kostnadarstédvar.
Kostnadinum er deilt ut samkvamt kostnadarhlutfalli kostnadarst6dvar.

KoanHUT. Frankvaantbisics

Yird) SAcs

(=3 Centers Heildark cc

20000 Framkwv.st. framkwv.
= Almennur kostnaéur

21120 Bﬁglad ‘alm_.kostn.
21121 Boéggladeild vinnsi

21124 Béggladeild utlond
~ Boggladeild
Bréfad.alm kostn.
131 Bréfadeild filpés
> Bréfadeild pallur
21133 Bréfadeild flokk.v
Brﬁfadaild handfio |




=

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Fenginn er heildarkostnadur pr. kostnadarst6d fyrir utan yfirstjorn fyrirtekis
(»Adalskjal®)

Heildarkostnadur pr. kostnadarstod er nu kominn. Inn { kostnadinum er ekki yfirstjorn
fyrirtaekis, p.e. bokhald, starfsmannahald, yfirstjorn, markads- og s6lukostnadur.

Cost Centers Kostn. Ur SAP Heildark cc

0001 Eyrir
__.. 90002 Fyrirt
"~ __Fyrirteskjapjc
21100 Pastmi

21101 Pos

T = i D2 Fostmidst. erl.sam
21 103 Poéstmidst. stjdme
21105 Motuneyti Péstmids

|0l¢

delld \-m\nsl g

122 Boggled i m_.ﬁ%_“ T

21 130 Brefad alm . Kositn.
1131 Bréfadeild 6ipés
1132 Bréfadelld pallur

134 Bre fadelld handfo
Bréfadelld vinnsia

bls. 24



§

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN
Kostnadi kostnadarstoova deilt 4 adgerdir eftir hlutfallsstudlum (,Adalskjal“)

Studlar til utdeilingar & kostnadi eru fundnir med malingum, faglegu mati eda blondu af
hvoru tveggja.

gl | x| # : 5

: Egg g MRt 8 =

; E: égg 4 -:»E§ 2%% o g 5 §

gﬁgﬁﬁﬂ.;mgg gzgggggg & REE T

A HEEESAHER MEE Y B
sizlzle|zk|els|sER (B2 | 5| R E PR BISREE| 5| s
. S \E\E |5 |2 \B2 (2 |5(c R 2| 2| SRRl L EIREELE 2|
ComCanters 0 S = (22|55 |SISERIZIZRESIE|Z| SRENERBISERIR| S| &

i)
20000 Fram¥y st. framkv.
"t Almennur knstnadur
90000 Fynitaekjapésthus |
90001 Fyrit.posthisafg
90002 Fyrint. posthus sti
*_Fyonakjapjcnustan
21100 Postandstod alm ko
21101 Postmidstod sknfs
21102 Pgsiridst. e, s
21103 Pés =
21105 Matuneyti Postmis
Skrifstofa Péstmi var

_21120 Boggla
__ 21121 Boggladeildvinnal
21122 Bogglad dtkeyrsiut
21124 Boggladefid dtiond
Boggladeild e
| 21130 Bréfad alm kostn

| 21160 Abyrgbarbrdf
2 turakt Postmids
fjolpdst
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Kostnadur adgeroa er fundinn (»Aoalskjal*)

Fundinn er kostnadur 4 adgerd med margféldun hlutfallsstudla og kostnadi 4 kostnadarsta.
Sidan er hver dalkur lagdur saman til ad fa heildarkostnadinn fyrir hverja adgerd.

i s
20000 Framkv.st. framkv.
*** Almennur kostnadur
90000 Fyrirteekjaposthus
90001 Fyrirt.posthis afg
90002 Fyrirt.pdsthas sti
Fyrirteekjapjonustan
21100 Postmidstod alm.ko
21101 Péstmidstod skrifs
21102 Péstmidst. ed.sam
21103 Pdstmibst. stjéme
21105 Motuneyti Postmids
*  Skrifstofa Péstmidstébvar
21120 Bogglad alm.kostn.
21121 Boggladeild vinns|
21122 Bogglad.utkeyrsluf
21124 Boggladeild utlénd
*  Boggladeild
21130 Brefad.alm.kostn.
21131 Brefadeitd fjolpds
21132 Bréfadeild pallur
21133 Bréfadeild flokkv
21134 Bréfadeild handfo
21135 Bréfadeild vinnsla
21136 Brefadeild utiond
21160 Abyrgbarbréf
21150 Neeturvakt Péstmids
21151 Nesturvakt fiolpost
*  Bréfadeild

*

*

ToIIafgreidsla
21170 TNT inn-og atflutn
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Studlar fyrir voruflokka i adgerdum (;;Magn pr. viru“)

Adur en hagt er ad reikna einingakostnad hverrar voru vid hverja adgerd, parf ad finna studla
sem endurspegla mun a voéruflokkum i vinnslu hverrar adgerdar. Dami um petta er {
adgerdinni ,,Skraning postmidstod™ par sem skraning boggla til utlanda hefur studulinn 4 en
Pakki pdsthus hefur studulinn 2. betta pydir ad pad er tvofalt meiri skraningarvinna vid
boggla til utlanda en pakka & pdsthus. Fundnir eru studlar fyrir alla voruflokka i 6llum
adgerdum sem beir fara i gegnum.

Aritud bréf < 50 g
Avritud bréf magnpéstur < 50 g

| Aritud bréf 50-2000 g

(Aritud m bréf 50-2000 g

|Aritud bréf fra atléndum 0-2000 g
|Abyrgdarbréf fra utidndum

Blod og timarit innanlands
Aritud bréf til Gtlanda 0-2000 g
Bgalar til utlanda

Ab.bréf til dtlanda

|Aritud bréf - rimf.

Pakki pésthis péststod 0-20 kg
Pakki heim poststod 0-20 kg
Pakki pésthuis 0-20 kg

Pakki heim fra 0-20 ka

Bdgglar fra atldndum
Abyrgbarbréf Pésthis
Abyrgdarbréf Pésthus - péststod
Ab bréf 3 dkv.stad

Ab bréf 3 akv stad - poststod
Ab bréf eigin hendur

Ab bréf eigin hendur - pdststod
Bi6d og timarit til atlanda
Frimerki
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Magn fyrir voruflokka i adgerdum (,Magn pr. viru®)

Fundid er magn, i stykkjum, fyrir alla véruflokka i 61lum adgerdum sem beir fara { gegn um.

Auritud bréf < 50 g
Aritud bréf magnpéstur < 50 g

|

Aritud bréf 50-2000 g

Aritud m.bréf 50-2000 g

Aritud bréf fra atidndum 0-2000 g
Abyrgdarbréf fra utidndum
Bl6d og timarit innanlands
\Aritud bréf til utlanda 0-2000 g
|Bogglar til atlanda

|Ab bréf til (tlanda

\Aritud bréf - nimf.

|Pakki pésthus poststod

Pakki heim poststod

Pakki pésthus fra 1.9.2008
Pakki heim fra 1.9 2008
Bdaglar fra utisndum
Abyrgbarbréf Pasthus
Abyrgdarbréf Pésthus - péststod
Ab.bréf a akv.stad

Ab .bréf 8 akv stad - paststod
Ab bréf eigin hendur

Ab bréf eigin hendur - paststod
BI6d og timarit til utlanda
Frimerki
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Grunn einingakostnadur er fundinn it fra magni, kostnadi og studlum. (,;Magn pr.
voru®)

Einingakostnadur er almennt fundinn med pvi ad deila med fjolda 1 kostnad. Til ad taka hér
tillit til mismunar 4 véruflokkum er magnid vigtad med studlunum. Einingakostnadurinn er
pvi fundinn med pvi ad deila med summunni af margfeldi magns og vidkomandi studuls i
kostnadinn.

Pannig faest grunn einingakostnadur fyrir hverja adgerd. Voéruflokkur med studulinn 1 ber pa
pennan einingakostnad i vidkomandi adgerd. Ef studullinn er 2 ber voruflokkurinn tvéfaldan
grunn einingakostnadinn 1 vidkomandi adgerd.

A A A Al A ]

bls. 29



§

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Einingakostnadur er fundinn it fra studlum og grunn einingakostnadi
(;,Einingakostnadur)

Einingakostnadur hvers voruflokks vid hverja adgerd er fundinn med pvi ad margfalda saman
grunn einingakostnad og studul voruflokks vid vidkomandi adgerd. Pessi nidurstada er sidan
notud i skjalinu ,,Afkoma* par sem nidurstddur utreikninga eru teknir saman.

Aritud bréf magnpostur < 50 g

Antud bréf 50-2000 g

Antud m.bref 50-2000 g

Aritud bréf fra dticndum 0-2000 g
AbymOarbréf §a (iondum

BI60 og timarit innaniands
Aritud bréf til (tlanda 0-2000 g
Bogglar til (tlanda

Ab bréftil Wlanda

Aritud bref - imf

Pakki posthis pdststod

Pakii helmpéststod

Paikl pdsthis 1ra 1.9.2008

Pakki helmfra 1.9 2008

Bagglar frd atidndum

Aby radarbréf Posthis

Aby rgbarbnéf Posthds - posistod
Ab bréf a kv stad

AD.bréf & akv.stal - piststod
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4.4 Lysing 4 pzetti posthisasvids i afkomulikani

S4 hluti afkomulikansins sem snyr ad posthasasvidi skilar af sér:

Heildarkostnad nidur & fyrirfram skilgreindar adgerdir og vorur.

Forsendur kostnadarlikans hja posthasasvioi.

Hér er samantekt 4 peirri adferdarfredi sem notud er af halfu pdsthusasvids vegna
kostnadarlikans.

Kostnadar fyrir hverja kostnadarstoo (,,Kostnadur fra 2011%)
Fyrst er kostnadur séttur i skjalid Kostnadur 311211 fyrir kostnadarstodvarnar sem tilheyra

p6sthuisasvidi.

[Cost Cir [Name

50000 50000 Framkv.st).posthusa
21300 21300 Pdstkassar Reykjavik
22010 22010 Lager

80000 80000 Alm.kostn.landposta
80230 80230 Keflavik tandpdst
80270 80270 Mosfellsbaer landpdst
80300 80300 Akranes (andpodstar
80310 80310 Borgarnes landpostar
80340 80340 Stykkisholmur landpo
80355 80355 Olafsvik tandpdstar
80370 80370 BuSardalur landpdst.
80400 80400 isafjdr8ur landpost.
80430 80430 SuSureyn landpdstar
80450 80450 Patreksf). tandpdsta
80460 80460 Télknaf). landpostar
80465 80465 Bildudalur landpdst.
80510 80510 Holmavik landpdstar
80530 80530 Hvammstangi landspds
80540 80540 BlBnduos landpostar
80550 80550 SauBarkrokur landpos
80565 80565 Hofsos landpostar
80600 80600 Akureyr landpdstar
80620 80620 Dalvik landpdstar
80640 80640 Husavik landpdstar

Laun og Belnn Bifreidakostn
starfsm.kostn Hasn.kostn - &8 CC  Skrifstofukostn, rekstrarkostn. a CC

bls.
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Présentur fyrir adgerdir (,,Adgerdir)
Adgerdir eru fyrirframskilgreindar

Sala/méttaka pdsthisa

Vinnsla posthiisa

Vinnsla bréfbera landsbyggd

Dreifing bréfbera landsbyggd

Atfhending p6sthus

Athending fyrirteekjapjonusta landsbyggd
Atfhending utkeyrslu landsbyggd
Afhending landpdsta

FR Mo o o p

Til pess ad skipta kostnadi upp 4 milli adgerda hefur verid fundin présentu skipting & milli
adgerda med pvi ad skoda skiptingu verkefna fyrir hvern stad fyrir sig og hvada kostnadur er
békadur 4 hverja kostnadarst6d.

Cost iy Name

30108 (90108 Ra almennur kostn.
50109 (90109 RS aimenn.kostnabur
90110 [80110 R1J almennur kostnad
90112 [90112 R22 almennur kostnad
90170 [90170 Se?amarnes alm.ko
50190 [90190 Vogar alm.kostna8ur
50200 [90200 Kapavogur alm.kostn.
90210 _[90210 GarSabzer alm.kostn.
90220 [90220 Hafrarfj. alm.kostn.
50230 (90230 Reyianesbaer alm.kos
0240  [90240 Grdavik alm.kostn.
90245  [90245 Sancgerdi alm.kosin.
30250 |90250 Garlhur alm.kostn.

50270 |90270 Muosfellsbaer alm.kost
80300 |90300 Akranes alm.kostn.
30310  |90310 Bargames alm.kosin.
30340 [90340 Sykkishlmur alm.ka
90350 [90350 Grundarfj.alm.kostn.
90355 [90355 Galswvik alm.kostn.
90370 [90370 Budardalur alm.kosin
90400  [30400 iaf@rdur alm.kostn
90415 (90415 Bosngarvik alm.kos?
50420 [90420 SuBavik alm.kostnadu
0425 (90425 Fiazeyn alm.kostn.
30430 90430 Screyri alm.kostn.
50450 [90450 damrakst). alm.kostn
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Kostnadar hverjar adgerdar (,, Kostnadar vid adgerdire)

Heildarkostnadur kostnadarstédva er svo margfaldad med présentum fyrir hverja adgerd og
pvi fest kostnadar fyrir hverja adgerd a kostnadarst6d og heildarkostnadur hverjar adgerdar

Viansla Dreifing Afhendi Afhand Ahendi e
Cost Clr| Name Sala/Mdttaka Vinnsla bréfbera bréfbera Asthuis irtaekiabi. Atkeyrsiu
'80850  BOBBO Kirkiuaajarkl. landp

'30161 90101 R1 almennur kosin
50108 50108 A8 aimennur kostn
'50105 90205 R9 simenn kostnadur
’30110 0110 R10 aimennur koetnad
"90112 80112 R12 aimannur kostnab
‘90170 30170 Selyarnarnes alm.ko
730190 90190 Vogar atm kostradur
90200 90200 Képavogur alm kostn
’30210 50210 Gardanaer alm kostn
0220 50220 Hafnarf]. alm.kostn
50230 90230 Reyl:areshar alm.kos
'30240 50240 Gringawik atm.kostn.
'90245 5245 Sandgerd: alrm.kastn
"90250 90250 Gardur atrm_kostn
30270 90270 Mosfaitshaer alm kost

Magn fyrir hverja adgerd og voru (,Magn*)
Magn er fundid i stykkjum og sétt { Péstmagn INN og UT — Afkomulikan x 2011 fyrir alla
voruflokka fyrir paer adgerdir sem vorurnar fara i gegnum.

<rtud brif naavende ¢ 58 3
A28 bré! narandy maseaiatar S0 9

S e M tzeaky Vinng's vonss bre'bes  Orelfing brefhers  Afhend ng posthas  Ahending fyrirtsb ab e mg (heyrslu Khend mg modpdate

47008 beét nABrnds S0.2388 5
atur £2-2000 ¢
Zreud bréf b nondum £-328% 3
=Eyrplartrét fd Gterdum

2¢2 53 lrat noanands

Sreod bréf i (randa £-2808 5
Saggier ti itanda
2cyrptarvréttictanda

artud bref nasalnds mage

<0008 Bréf - rumtrek mrazianiy
Sanui pbeineg - pAstatcR £ - 22 a3
FBL nerm - 549308 0 22 o5
Sanpéemis G204

S rem 22919

Fag5ar i veagum

A2y 7pBanrét pdsiniy
=zyrptartrit pheinis . piaersd
~2yrgdarvritd al bR narate?
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Studlar fyrir hverja vioru og adgerd (,,Studlar*)

Adur en hagt er ad reikna einingakostnad hverrar véru vid hverja adgerd, parf ad finna studla
sem endurspegla mun & véruflokkum i vinnslu hverrar adgerdar. Fundnir eru studlar fyrir alla
voruflokka i 6llum adgerdum sem peir fara i gegnum 1t frd magni og erfidleikastigs
vinnunnar.

Vérur Sala/Méttaka Vinnsla bréfbera
Arttud bréf innanlands « S0 g

Artud bréf nnantands magnpéstur <50 g

Astug brét nnantands 50-2000 g

Artud bréf innantands magnpostur $0.2000 g
Artud brét fra Gtidndum 0-2000 g
Abyrgsarbrét fra Gtidndum

B163 og timart innantands
Artud bréf til Gtlanda 0-2000 g
Béggiar ti Gtianda
Abyrgdarbréf ti Gtlanda

Ardud bréf - rimfrek innanlands
Pakki posthus - poststod 0 - 20 kg
Pakki hewn - péststod 0 -20 kg
Pakki posthis 0-20 kg

Pakki heim 0-20 kg

Bdgglar fra (tdndum
Abyrgaarbrét posthis

Abyrgdartréf pésthis - poststod
Abyrgdarbréf & akvérdunaratad
Abyrgdartré! & skvordunarstad - poststod

Abyrgdarbrét - eigin hendur

Abyrgaarbréf eigin hendur - péststod

bls. 34



§

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Grunn einingakostnadur (,,Studlar)
Einingakostnadurinn er fundinn med pvi ad deila heildarkostnadi adgerdar med summunni af
margfeldi magns og vidkomandi studul.

bannig faest grunn einingakostnadur fyrir hverja adgerd. Voéruflokkur med studulinn 1 ber pa
pennan einingakostnad i vidkomandi adgerd. Ef studullinn er 2 ber vruflokkurinn tvéfaldan
grunn einingakostnadinn i vidkomandi adgerd.

Vérur Sala/Mattaka Vinnsla Vinnsls bréfbera | Dreifing bréfbera | Afhending psthis | Afhending byrirteekjabi. | Afhending Gtkeyishu | Afhending landpésta
Ka9tnadur

£n00s1n

Einingakostnadur hverjar voru og adgeroar (,Ein. kostn.%)

Einingakostnadur hvers véruflokks vid hverja adgerd er fundinn med pvi ad margfalda saman
grunn einingakostnad og studul voruflokks vid vidkomandi adgerd. Pessi nidurstada er sidan
notud i skjalinu ,,Afkoma“ par sem nidurstodur Gtreikninga eru teknir saman.

V&rur m Vinnsla bréfbera | Dreifing bréfbera | Afhending pésthiis

Artud brét innaniands < 50 g

Argud bréf innaniands magnpostur <S8 g

Artu bréf innantands 50-2000 g

Artud bréf innaniands magnpéstur $0-2000 g
Artud bréf fra Géndum 0-2000 g
Abyrgdarbrét fra Gtdndum

B4 og tmard mnanlands
Artud bréf td Gtlanda 0-2000 g
Bégglar tl Gtlanda
Abyrgdarbréf ti Gtlanda

Artud brét - rumfrek innantands

!Pakki posthis - poststod 0 - 20 kg
Pakki heim - pdatetod 0 -20 kg
Pakii pésthis 8-20 kg

Pakki heim 0-20 kg

Bégglar fra Gtidndum

Abyrgbarbré! posthis

Abyrgdarbréf pdsthis - postatod

abyrgdarbréf 8 8k ordunarsiad

abyrgdarbréf & Ak ordunarsiad - poststod

Abyrgdartréf - eign hendur

atyrgdarbrét eigm hendur - postatad
Bida og timart th utlanda

Frimerki ¢ Frimertavara

bls. 35



§

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Heildarkostnadur hverjar viru og adgerdar (,,Heildarkostnadur)
Einingakostnadur margfaldadur med magni fyrir hverja adgerd og voru til pess ad finna

heildarkostnad.

Vérur

Artud bréf innaniands < S8 g

Artud tréf mnanlands magnpdstur <50 g

Aritud tréf mnanlands $0-2000 g

Artud teéf mnaniands magnadstur $0-2000 g

Artué trét fra Gidndum 0-2600 g

Abyrgartréd fra Gtiondum

Bi4d og timart nnanlands

Artu® bréf td otlanda 0-2080 g

Bégglar 14 itianda

| Abyrpaartrét ti Gtianda

Arfud bréf - rimfrek innaniands

iPakki posthas - pslatod 0 - 20 kg

| Pakki hewn - pasistod 0 -20 kg

Pakki posthis 0-20 kg

Pakki hemm 0-20 kg

|Bégglar fra itidndum

Abyrgdarteét poathis

Abyrgaartréf pésthus - poststod

Abyrgaartréf & dkvérdunarstad

Abyrg2arbrét & akvordunarstad - poatstod

Abyrgdarbréf - eigin hendur

Abyrgdartrét eigin hendur - péststod

BIdd og timart ti Gtlanda

Frimerkd ¢ Frimerkjavara

Sala/Mttaka Dreifing bréfbera
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4.5 Lysing 4 patti markads og s6lusvids i afkomulikani

Framkveemdastjori markads og s6lusvid fer allan kostnad sem tilheyrir svidinu ad
undanskyldu vegna kostnadarst6dva Einstaklingssala ( CC 32200), TNT Hradflutninga (CC
36100) og Rafraena lausna (CC 37100). Kostnadnum er skipt upp eftir fyrirfram skilgreindum
vérum og skipt eftir beinan kostnad sem er haegt ad feera beint 4 vérurnar og hlutfallsleg
skiptan markadskostnad sem er skipt upp i sama hlutfalli og tekjurnar.

'Kostnadur Markads- og solusvids
Januiar - desember 2010

Einkaréttur Beinn kostnadur
Artud bréf innanlands < S0 g

Hlutfallsleg skipting Samtals

Artud bréf innanlands magnpdstur < 50 g
Samtais

Samkeppnisrekstur/alpjonusta:
Artud bréf innaniands 50-2000 g

Artud bréf innaniands magnpostur $0-2000 g
Artud bréf fra Gténdum 0-2000 g
Abyrgaarbréf fra Gtondum

Biod og timarit innanlands

Artud bréf til Gtianda 0-2000 g

Bogglar tit itlanda

Atyrgaarbréf til itianda

Arttud bréf - rGmfrek innanlands

Pakki posthis - pdststod 0-20 gr

Pakki heim poststod 8-20 gr

Pakki posthos 0-20 gr.

Pakki heim 0-20gr.

Bégglar fra Otidndum

Abyrgdarbréf pisthis
|Atyrgdarbréf pésthds - poststod
Abyrgdartréf a akedrdunarstad
Abyrgaarbréf  ak.orounarstad - poststod
Abyrgdarbréf egm hendur

Abyrgaarbréf eigm hendur - poststod

Bisd og timart til Gtlanda

Frmerk

Samtals
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4.6 Adrir lidir

Endastédvagjold
Endastodvagjold boggla er tekid fra gjaldalyklunum 731100 Axtlud endastodvagjold v/
boggla og 731110 Raun endastodvagjold v/béggla.

Endastodvagjold TNT er tekid fra gjaldalyklinum 731200 Endast6dvagjold TNT.

Endastodvagjold bréfa er tekid fra gjaldalyklunum 731000 Aztlud endastodvagjold v/bréfa og
731010 Raun endast6dvagjold v/bréfa og skiptist upp 4 milli almennra bréfa og
abyrgdarbréfa. Gjoldin reiknud ut fra fjolda bréf og einnig ber abyrgdarbréfin auka 1 SDR
vegna dbyrgQargjalda.

Kostnadarverd seldra vara
Tekid fra gjaldalyklum tengdum kostnadarverd seldra vara og skipt upp 4 vorur eftir
kostnadarstodvum.

| Kostnadarverd seldra vara |

Frimerki  Frimerki Frimerkja-
posthiis  frimerkjasala Skeyti Vorusala  Rekstrarvorur Sérpjonusta vorur

772100
772210
772500
775050
775200
779900
779910
779920
775100
775110
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Afgreidsla, afhending og vinnsla sérviru
Undir pessa adgerd fellur voruhysing, skeytapjonusta, frimerkjasalan og vérusala (CC 32200
Einstaklingssala), kostnadurinn er unnin 1t kostnadarskjalinu Kostnadur_311211.

TNT

Kostnadurinn er tekin Gr kostnadarskjalinu Kostnadur 311211 asamt kostnadi sem fellur til i
P6stmidst6d og pvi tekin ur skjalinu Pdstmidstod 2011 12- Nyir studlar og settur & sér
adgerd sem tilheyrir TNT 1 skjalinu Afkoma 2011 med.

Rafraenar lausnir

Kostnadurinn er tekin Gr kostnadarskjalinu Kostnadur 311211 og settur & sér adgerd sem
tilheyrir TNT { skjalinu Afkoma 2011 med. Par sem Rafranar lausnir eru préunarverkefni er
pad flutt undir eignarekstur.

Yfirstjorn

Kostnadur vegna forstjéra (CC 10000), starfsmannastjora(CC 12000), alpjodadeildar (CC
11500), gezdamaél (CC 12100), freedslumal (CC 41100) og fjarmalasvids (CC 40000, 41000,
41050, 41600, 41900, 43000, 44000, 45000) ad undanskildu télvudeild (CC 42000), pessum
kostnadi er skipt nidur 4 vorur eftir tekjum ad teknu tilliti til leidréttinga.
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5 Alitsgerd KPMG um békhaldslega adgreiningu ISP

5.1 Almennt

f bréfi stofnunarinnar pann 8. febraar 2012 var 6skad eftir pvi ad ISP myndi skila 4litsgerd
endurskodunaradila fyrirtakisins til PFS um ad samraemi veri 4 milli lysingar ISP til PFS um

pad hvernig tekjum og kostnadi sé skipt og framkvemdar & bokhaldslegum adskilnadi hja
isp.

f 4litsgerd endurskodanda pyrfti ad lagmarki eftirfarandi ad koma fram { nidurstddu pess adila
sem framkvaemdi skodunina.

e Lysing 4 pvi hvernig stadid var ad skoduninni.

e Nidurstada um hvort framkveemd bokhaldslegs adskilnadar sé i samremi vid lysingu
félagsins.

e Nidurstada vardandi skiptingu 4 sameiginlegum rekstrar- og fjarfestingarkostnadi, p.e.
mati 4 pvi hvort byggt sé 4 vidurkenndri adferdafredi vid skiptingu kostnadar.

o Tillogur pess sem framkvaemir skodunina um urbsetur og dhrif peirra ef porf er 4.

PFS askilur sér rétt til ad 6ska eftir ndnari upplysingum um einst6k atridi sem nefnd hafa
verid hér ad ofan og 60rum peim upplysingum sem stofnunin telur porf 4 vid konnun sina &
bokhaldslegum adskilnadi {SP.

PFS barst dlitsgerd KPMG med télvupdsti pann 28. mars 2012 og eru helstu nidurst6dur
hennar skv. eftirfarandi.

5.2 Lysing a pvi hvernig stadid var ad skoduninni

i skyrslunni kom fram a8 farid var yfir afkomulikani® og pé ttreikninga sem framkvaemdir
voru asamt pvi ad skoda hvernig skjalid tengist 68rum gdgnum sem notud eru vid
utreikninginn. Kannad var hvort ad tekjur og gj6ld sem notud voru vid utreikninginn veeru {
samraemi vid bokhald félagsins og voru engin fravik greind.

5.2.1 Tekjur

Tekjur félagsins eru skradar i solukerfi félagsins og padan keyrdar yfir i SAP fjarhagskerfi
daglega. Tekjuflokkar i afkomulikani eru oft ekki sundurlidadir med sama hatti og i
fjarhagskerfi félagsins. Vid skyrslugerd um tekjur er notad svokallad voruhus par sem tekjur
eru lesnar inn Gr SAP til frekari greiningar og sundurlidunar. A &rinu 2011 voru um 4,9
milljardar kr. eda um 77% af 6llum tekjum félagsins lesid yfir og medhondlad i voruhusinu.
bar tekjur sem ekki eru lesnar inn eru t.d. endastodvatekjur, tollmedferdargjald o.fl. beim
tekjum er skipt nanast nidur a tekjuflokka félagsins en nokkud timafrekt er ad atta sig a4 pvi
hvernig per tengjast bokhaldi félagsins og pvi lagt til ad ur framkvaemdinni verdi batt.
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522 Gjéld

Gjold fyrir hvern tekjuflokk i afkomulikani eru reiknud Gt fra peim kostnadi sem fellur til vid
bad ad veita tiltekna pjonustu. Til grundvallar beim utreikningum er raunverulegur kostnadur
félagsins en hann er faerdur 4 tilteknar kostnadarstodvar i bokhaldi. Kostnadarstodvar innan
félagsins eru fyrir tiltekin svaedi { postmidstd0, fyrirtekjapdsthus, utkeyrsludeild, fyrir hverja
dreifingarmidst6d, hvern landpdst og hvert posthis auk pess sem kostnadarstod er til fyrir
yfirstjornunarkostnad, s6lusvid, fasteignadeild, tolvudeild o.fl.

Allur kostnadur er faerdur 4 tiltekinn gjaldalykil og tiltekna kostnadarst6d. Gjaldalyklarnir eru
lagdir saman og mynda pa undirflokka.

Kostnadurinn hefur verid rakinn i fjarhagsbokhald félagsins, bedi fyrir kostnadarflokka og
kostnadarstodvar og voru engin fravik greind. Kostnadur vegna husn®dis, bifreida,
t6lvubtinadar og fjarbindingar eru ekki ferdar 4 kostnadarstodvar, heldur uthlutad med 6drum
haetti.

5.2.3 Skipting annars kostnadar

Vid skodun & skiptingu eftirfarandi kostnadar fér ekki fram skodun 4 forsendum vid
kostnadarskiptinguna, p.e. hvort skraning 4 flatarmali sé rétt, ad bifreid tilheyri { raun
vidkomandi kostnadarst6d eda hvort raunverulegur fjoldi tolvubunadar sé i samrami vid
forsendur { atreikningum. b4 for ekki fram nein skodun 4 pvi hvort kostnadur sem faerdur er &
kostnadarstodvar 1 bokhaldi félagsins tilheyri { raun vidkomandi kostnadarstod. Samkvaemt
upplysingum stjérnenda skal s sem ber abyrgd 4 tilteknum kostnadi ad sampykkja hann, i
samremi vi® reglur félagsins, asamt pvi ad veita upplysingar um hvada kostnadarst6d
vidkomandi kostnadur tilheyrir. P4 framkvamir adalbokari félagsins manadarlega skodun &
bdkun gjalda auk pess sem abyrgdaradilar kostnadarstdova skulu framkvaema skodun og 6ska
eftir leidréttingum ef 4steeda pykir til pess.

Husnadi

Kostnadur vegna husnadis er feerdur 4 svokollud order en sérstakt order er til fyrir allt
hisnadi i eigu félagsins. Afskriftir hisnedis eru jafnframt feerdar & order husnadisins. Par
sem fleiri en ein kostnadarstdd er stadsett { sama husnaedi pa er kostnadi hisnadisins skipt
nidur 4 kostnadarstodvar eftir pvi flatarmali sem kostnadarst6din nytur. Pa er 6llum kostnadi
vegna fasteignardeildar uthlutad a kostnadarstodvar i hlutfalli vid annan husnadiskostnad sem
tilheyrir henni.

Farid var yfir fyrirliggjandi ttreikninga og engin fravik greind.
Bifreidar

Allur kostnaGur vegna bifreida er fardur a order og allar bifreidar tilheyra tilteknum
kostnaBarstédvum. Utreikningar voru yfirfarnir og engin fravik greind.
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Tolvubunadur
Hja félaginu liggja fyrir upplysingar um fjolda télva sem nyttar eru af starfsmdnnum
vidkomandi kostnadarstodvar og er kostnadi télvudeildar skipt nidur m.v. pann fj6lda.

Utreikningar voru yfirfarnir og engin fravik greind.

Fjarbinding

Fjarbinding er reiknud a eignir félagsins. Fjarbinding vegna husn®dis og bifreida er reiknud
sérstaklega medal kostnadartthlutunar 4 per eignir en Onnur fjarbinding er 6% af
heildarverdmati eignanna. Ollum eignum er uthlutad 4 kostnadarstddvar og er ttreikningurinn
pvi midadur vid fjarbindingu hennar. I reglugerd 313/2005, 9. gr. segir ad reikna skal kostnad
af fjarmagni sem bundid er i eignum sem notadar eru i sambandi vid frambod pjonustu.
Stydjast skal vid WACC félagsins en avoxtunarkrafa i utreikningum félagsins er 6%. Vegid
medaltal af vaxtakostnadi félagsins 4 arinu 2011 nam [...]% og fravik fra forsendum sem
studst er vid overuleg. Ekki talid ad pessi munur valdi verulegum fravikum fra nidurstodu
félagsins.

5.2.4 Skipting annars kostnadar a tekjuflokka

Kostnadi félagsins er skipt nidur a4 paer adgerdir sem framkvaema parf fra pvi sending er
moéttekin og par til hin hefur verid afhent til vidskiptavinar.

Heildargjsld félagsins 4 arinu 2011 nidmu 6,6 milljérdum. A bakvid hverja adgerd geta verid
nokkrar kostnadarst6Ovar eda deildir og hefur kostnadur hverrar deildar verid rakin {
fjarhagsbokhald félagsins.

Valid var ad skoda sérstaklega skiptingu kostnadar & tekjuflokka fyrir 5 adgerdir en
samanlagdur kostnadur peirra er um pridjungur af 6llum kostnadi félagsins. bess var gatt ad
velja a.m.k. eina adgerd af framkvamdasvidi, posthisasvidi og fyrir stjornunarkostnad.

Undir framkvamdasvid fellur postmidstdd, utkeyrsludeild, dreifingarstddvar og fasteignadeild
en undir posthiissvid falla pau svadi par sem postdreifing fer fram, frimerkjasala, skeytadeild
og rekstrarproun. Undir markads og solusvid fellur pjonustudeild, markadsdeild,
vidskiptapréun, fyrirteekjasal, einstaklingssala, rafreenar lausnir og hradsendingar TNT.

Vinnsla almennra bréfa

Fyrir vinnslu almennra bréfa er kostnadur vid medhondlun hverrar einingar fundinn og sa
kostnadur margfaldadur med raunverulegu magni sem medhondlad hefur verid 4 arinu.
Félagid er med upplysingar um pad magn sem er moéttekid 4 hverjum stad og hversu mikid fer
sidan i dreifingu 4 vidkomandi stad. Mottekid péstmagn er grundvéllur fyrir
kostnadaruthlutun almennra bréfa.

Samanlagdur kostnadur vegna vinnslu almennra bréfa nemur [...] milljonum kr. og er pad
grunnurinn ad uthlutun kostnadarins.

bls. 42



§

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Til ad greina hver kostnadur er fyrir hverja voru pa er hverri véru sem medhdndlud er gefin
tiltekinn studull og ut fra pvi er einingakostnadur vérunnar reiknadur med pvi ad taka tillit til
pess magns sem dreift er en magnupplysingar eru adgengilegar i véruhusi félagsins. baer vorur
sem eru medhondladar { vinnslu almennra bréfa eru 4ritud bréf og blod og timarit. Allar vorur
hafa studullinn [...] ad undanskildum bréfum innanlands sem eru undir 50 gr. En magnpéstur
feer studulinn [...] en Snnur bréf studulinn [...]. Pad pydir ad medhondlun 4 magnposti er [...]
flj6tari en fyrir onnur 4ritud bréf innanlands sem eru undir 50 gr. en adrar sendingar taka sidan
lengri tima en pad. Ut fra pessum forsendum kostar hver eining eda studull [...] kr. bvi kostar
[...] kr. ad flokka magnpo6st, [...] kr. ad flokka dnnur bréf innanlands undir 50 gr. en dnnur bréf
kosta [...] kr. ad flokka.

Utreikningar hafa verid yfirfarnir og engin fravik greind.

Bréfberar dreifing

Heildarkostnadur dreifingarstédva & hofudborgarsvaedinu nemur [...] milljonum kr. og er mat
stjornenda ad [...]% af peim kostnadi sé vegna vinnslu fjolposts, [...]% vegna vinnslu bréfbera
og [...]% vegna dreifingar bréfbera eda [...] milljonir kr.

Kostnadi vegna bréfbera dreifingu er uthlutad med sama haetti og fyrir vinnslu almennra bréfa
par sem kostnadur fyrir hverja einingu er reiknadur ut fra pvi magni sem fer i dreifingu og
hversu langan tima tekur ad framkvama hverja adgerd.

Kostnadur vegna dreifingar bréfbera er einnig vegna sému lida og vid vinnslu almennra bréfa
og er dyrast ad dreifa ramfrekum aritudum bréfum eda [...] kr. en 6dyrast er ad dreifa fjolposti
en pad kostar [...] kr.

Utreikningarnir hafa verid yfirfarnir og engin fravik greind.

Markadskostnadur

Markadskostnadur nemur samtals [..] milljonum kr. og getur verid annad hvort beinn
kostnadur eda skipt hlutfallslega eftir tekjum viGkomandi tekjuflokks. Par sem
markadskostnadur telst vera beinn kostnadur er kostnadinum skipt nidur 4 milli tekjuflokka 1
samraemi vid mat stjornenda. Framkvaemdin er med peim hetti ad fyrir hverja deild er hlutfall
kostnadarins metid fyrir hvern tekjuflokk. Pannig er kostnadur vegna einstaklingshjonustu
metinn [...]% vegna vorusdlu og [...]% vegna bjénustustlu 4 poésthiisum. { yfirlitinu ma fa
upplysingar um pad fyrir hvada deildir kostnadurinn er metinn sem hlutfall af tekjum og hvar
hann telst vera beinn kostnadur.

Framangreindur kostnadur byggir 4 upplysingum ur fjarhagskerfi félagsins og mati
stjérnenda.

Utreikningarnir hafa verid yfirfarnir og engin fravik greind. Mat stjérnenda hefur ekki verid
skodad sérstaklega.
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Yfirstjorn
Y firstjérnendakostnadur félagsins nam [...] milljonum kr. & arinu 2011. Kostnadinum er skipt
4 tekjuflokka i hlutfalli vid par tekjur sem hver flokkur skilar.

b4 er gerd leidrétting 4 skiptingu kostnadar par sem gjold vegna einkaréttar eru heekkud um
[...] millj. kr. og gjold vegna alpjénustu i samkeppni leekkud um [...] millj. kr. og gj6ld vegna
pjonustu utan alpjoénustu leekkud um [...] millj. kr. Pessi tilflutningur 4 gj6ldum er gerdur til ad
leidrétta kostnadartithlutunina um ahrif af skyldu félagsins til ad veita tiltekna pjénustu sem
pad myndi draga ur vari pad ekki skylt til ad veita pjonustuna.

Afhending pésthiis

Sa kostnadur sem tilheyrir hverju posthisi m.v. skraningu i bokhaldi er skipt nidur 4
adgerdimar Sala/Moéttaka, vinnsla, vinnsla og dreifing bréfbera (pegar si vinnsla er
framkvemd 4 posthusinu), athending pésthuss, afhending fyrirteekjapjonustu, afhending
utkeyrslu og afhending landpésta. Stjérnendur félagsins meta hvernig kostnadur skiptist nidur
4 adgerdir hja hverju posthusi.

Samanlagdur kostnadur vegna afhendingar 4 posthiisum nemur [...] milljénum kr.
Heildarkostnadur hvers posthuss hefur verid rakinn { fjarhag félagsins og engin fravik greind.

I forsendum stjérnenda er gert rad fyrir pvi ad timafrekt sé ad dreifa pskkum yfir 20 kg. ba
08rum pokkum og dbyrgdarsendingum en skemmstan tima taki ad dreifa bréfum og fj6lp6sti.

Utreikningar hafa verid yfirfarnir og engin fravik greind.

5.3 Nidurstada um hvort framkvaemd békhaldslegs adskilnadar sé i samrami vid
lysingu félagsins

Til ad meta hvort framkvamd bdokhaldslegs adskilnadar sé i samremi vid lysingu félagsins
var farid yfir méttekid skjal ,,Afkomulikan — lysing* utgafa 2.1 sem var gefid ut pann 16.
febraar 2011.

Farid var yfir ad pau skjol sem studst er vid og hvort pau innihéldu videigandi upplysingar {
samraemi vid lysingu. Allar staBhaefingar samkvaemt lysingunni voru stadfestar. Eins og
kemur fram ad framan hafa fjarhedir einnig verid raktar i fjarhagsbdkhald félagsins og engin
fravik verid greind. Med pvi ad velja nokkur urtok var farid yfir ad upplysingar fleddu med
videigandi heetti vid framkveaemd dtreikninga og engin fravik greind.

Samkvemt lysingunni er kostnadarverd seldra vara unnid at frd békhaldslyklum og vérum
fyrir sjo flokka, pegar nanar er skodad kemur i 1j6s ad pad er adeins unnid ut fra sex flokkum.
begar lysing tollamalum er skodud kemur fram ad leidrétting 4 tekjum vegna tollamala sé sett
4 alrar vorur, nakveemara vari a0 taka fram ad leiOrétting sé sett 4 tekjur vegna aritadra bréfa
fra utlondum, bogglar fra utlondum og bogglar til utlanda. Einnig kemur fram { lysingu 4 pvi
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hvernig endastédvagjold eru fundin ad abyrgdarbréf beri auka [...] SDR vegna dbyrgdargjalda,
en annars stadar i lysingunni kemur fram ad abyrgdargjald beri auka [...] SDR og pvi vaeri
®skilegra ad samrema lysinguna. ba er tekid fram ad endast6dvagjold skiptist upp 4 milli
almennra bréfa og dbyrgdarbréfa en i afkomulikani er pvi lika skipt 4 blod og timarit til
ttlanda. { lysingunni 4 rafrenum lausnum segir ad kostnadur sé settur & sér adgerd sem
tilheyrir TNT, en par etti ad standa ad adgerdin tilheyri rafreenum lausnum.

Vid yfirferd 4 skjalinu kom i 1jos ad framkveemd félagsins er almennt { samreemi vid lysingu
en lysingin er ekki mjog itarleg og ekki eru settar fram forsendur fyrir peim lidum sem metnir
eru. bar sem fravik voru greind 4 lysingu og framkvaemd er ekki talid ad pau hefou ahrif 4
nidurstodu atkomulikansins.

5.4 Nidurstada um skiptingu 4 sameiginlegum rekstrar- og fjarfestingarkostnadi, p.e.
mati 4 pvi hvort byggt sé 4 vidurkenndri adferdafraedi vid skiptingu kostnadar

Mottekin var kynning 4 afkomulikani félagsins fra 2009 sem kynnt var fyrir PFS par sem farid
er yfir afkomulikan félagsins. { peirti kynningu kemur fram ad félagid stydst vid ABC likan
(Activity Based Costing) vid uthlutun 4 kostnadi 4 tegund pjonustu. Félagid skiptir peim
kostnadi sem tilheyrir tilteknum adgerdum (mottaka, flokkun, dreifing) nidur 4 pjonustu og
sameiginlegum kostnadi er skipt eftir tilteknum adferdum.

CERP

CERP er Evropunefnd um reglugerdir um péstpjonustu. Einingin var stofnud arid 1992 og
pann 5. september 2008 gaf nefndin 1t leidbeinandi reglur um ttreikning 4 hreinum kostnadi
innan alpjénustu. Samkvaemt peim reglum ber a6 lita til alpjénustunnar sem utgangspunkt vid
utreikning 4 kostnadinum og taka tillit til 4hrifa af peirri pjonustu sem ekki yrdi veitt veeri hin
ekki hluti af alpjonustunni. Medal lida sem gaeti verid videigandi ad lita til er tidni dreifingar,
adgengi ad posthiisum, gjaldskrar, samraeemd verd o.fl.

Vid utreikning 4 pvi hvada kostnadur fellur til vid ad veita tiltekna pjonustu er haegt ad lita til
ymissa kostnadaradferda eins og Net Avoidable Cost Method, Entry Pricing Cost Method, og
Profitability Cost Method sem saman kallast Fully Distributed Costs Method og hefur hver
adferd sina kosti og galla.

Samkvemt leidbeinandi reglunum (kafli 4.4) skal péstpjonustuadili skilgreina hvada ahrif pad
hefdi 4 rekstur hans ef ekki pyrfti ad veita pjonustu i samraemi vid reglur um alpjonustu. Pegar
slikt mat hefur farid fram skal meta hver fjarhagsleg ahrif af kv6dinni yrdi 4 rekstur félagsins.
b4 er haegt ad framkvema itarlega greiningu 4 kostnadi félagsins en haegt er ad nyta ABC
likan vid pa kostnadarithlutun.
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Stjérnendur

Stjérnendur hafa metid fjarhagsleg ahrif af peim skyldum sem 4 bvi hvila vegna tiltekinnar
16gbodinnar pjonustu. Samkvamt mati stjérnenda er eftirfarandi flutningur gerdur a kostnadi
félagsins.

Samkeppni Samkeppni utan
innan alpjéonustu  alpjonustu

2011 Skyring  Einkaréttur

Yfirstjérnunarkostnadur
Flutningur @ hofudborgarsvaedinu
Flutningur a landinu

Afhending landpdsta

W NN =

Samtals 300.000.000 -193.283.580 -106.716.420

1. Talid er ad meiri yfirstjornunarkostnadur liggi i einkarétti en samkeppni par sem fleiri
reglugerdir sem barf ad fylgja eftir i einkarétti.

2. Talid ad flutningur 4 einkarétti sé dyrari par sem fyrirtekinu ber skylda ad koma
bréfum { einkarétti til skila og pvi parf ad fara akvedna leid.

3. Talid ad dreifing landpdsta 4 einkarétti sé dyrari par sem fyrirtaekinu ber skylda ad
koma bréfum i einkarétti til skila fimm daga vikunnar.

Leidréttingin er fard 4 tekjuflokkana i sama hlutfalli og s& kostnadur sem fellur til vid ad
veita hana. Valdar leidréttingar voru endurteknar og engin fravik greind.

Engin skodun for fram 4 pvi hvernig stjérnendur komust ad nidurst6du um hver naudsynleg
leidrétting 4 kostnadi veeri.

Nidurstada
[ peirri skodun sem fram for faest ekki annad séd en ad félagid skipti kostnadi sinum f
samrami vid vidurkennda adferdafraedi.

5.5 Tillégur pess sem framkvaemir skodunina um urbzetur og ahrif peirra ef porf er 4

Eftirfarandi tillogur ad urbétum eru eingdngu til ad benda 4 leidir sem gaetu gert framkvamd
utreikninga skilvirkari en talid er ad nidurstadan afkomulikansins sé¢ 1 samremi vid per reglur
sem um pad gilda.

Tekjur

I utreikningum afkomulikans & sér stad afstemming vid fjarhagsbokhald félagsins. Lagt er til
ad moguleikar excel séu betur nyttir med pvi ad lykla saman videigandi véruntmer til ad
mynda tekjur samkvaemt afkomulikani og eins vOrunimerin { samreemi vid tekjustyringu i
fjarhagsbokhald og n4 pannig fram audrekjanlegri afstemmingu 4 tekjum félagsins.
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Einnig er lagt til ad gerdar verdi feerslur vegna annarra en peirra sem skradar eru i voruhisid
og skilmerkilega gengid frd tilheyrandi ttreikningum. P4 er lagt til ad naudsynlegar
leidréttingar séu gerdar med pvi ad boka ferslur 4 milli flokka i skjalid (p.e. med sama haetti
og lokafzrslur i uppgjorsskjalinu fyrir arsreikninga og arshlutareikninga félagsins) i stad pess
a0 handsla leidréttingar 4 videigandi stadi i afkomu- flipanum. Med slikri framkvaemd er alltaf
lj6st hvada leidréttingar hafa verid gerdar og ekki heetta 4 ad leidréttingar fra fyrri &rum séu
endurteknar fyrir mistok 4 sidari arum.

Uppf=ersla a lysingu afkomulikans

Lagt er til ad lysing 4 afkomulikani verdi uppfeert og gerd itarlegri med pad ad markmidi ad
adferdafredin vid uthlutunina verdi adgengileg. Sé ekki fyrirliggjandi itarleg lysing a
framkvaemdinni b4 er hetta 4 ad vid starfsmannabreytingar verdi breyting 4 mati stjornenda.

Medal bess sem talid er naudsynlegt ad vera med itarlegri skyringu & eru ymis hugttk eins og
»aogerdir, , voruflokkar“ og fleira. Einnig er talid mikilvagt ad allar forsendur mata séu
skradar svo ljost sé 4 hverjum tima af hverju tilteknum kostnadi er uthlutad 4 vidkomandi
tekjulid. Medal peirra upplysinga sem maettu koma fram i uppfaerdri lysingu 4 afkomulikani er
t.d. umfjéllun um pad hvernig sendingar fleeda i gegnum ferlid, p.e. mottaka, flokkun og
dreifing dsamt pvi hvernig kostnadi er dreift 4 hverju stigi.

Skjolun

Vid framkvaemd utreikninga & kostnadi hverrar pjonustu er studst vid excel. Fjoldi skjala er
notadur sem eru tengd i tiltekid adalskjal. Vid pessa framkvaeemd er hetta 4 pvi ad
utreikningar eydileggist og pvi lagt til ad annad hvort hafa sem flesta Gtreikninga i sama
skjalinu og/eda afrita og vista gildi med skyrum tilvisunum i grunngdgn. Einnig veeri haegt ad
setja upp fyrirkomulag par sem allar tegundir pjonustu fa tiltekid niimer og nyta pau numer til
a0 sxekja upplysingar. Slikt fyrirkomulag myndi lagmarka heettuna 4 pvi ad kostnadur hangi
tiltekinnar pjénustu sé séttur { rangan reit i grunnskjali.

b4 er lagt til ad allar leidréttingar verdi gerdar med 630rum heetti en ad handsla peer i ba reiti
sem upplysingar eru jafnframt sottar i. SU heetta er til stadar ad leidréttingar fyrri ara hangi inn
i utreikningunum og valdi villum & nestu arum.

bessu til vidbotar er lagt til ad pau skj6l sem kostnadaruthlutun er unnin i sé samremd eins

mikid og kostur er en med pvi er talid ad dregid yrdi Gr villuhaettu auk pess sem yfirferd 4
sidari stigum yrdi markvissari.
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6 Afstada PFS 4 bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbokhaldi ISP

6.1 Almennt

PFS hefur lagt mat 4 framkvaemd bokhaldslegs adskilnadar einkaréttar, samkeppni innan
alpjénustu og samkeppni utan alpjénustu hja ISP. Mat PFS byggir 4 kostnadarbékhaldi
félagsins fyrir arid 2011.

Vid stadferslu kostnadar byggir ISP 4 itarlegri sundurgreiningu 4 kostnadi i bokhaldi
félagsins sem fram kemur i kostnadarbokhaldi pess, svokallad afkomulikan. P.m.t. eru
skiptireglur 4 kostnadi 4 milli svida og nidur 4 einstakar vorur og pjonustur.

PFS hefur kannad kostnadarbokhald ISP vegna arsins 2011 en einnig voru 4rin 2009 og 2010
hofd til hlidsjénar eftir pvi sem porf var 4 ad mati PFS. Auk pess sem ad krofu PFS hefur [SP
utbuid lysingu 4 bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbdkhaldi fyrirtekisins.

PFS byggir kénnun sina einnig & yfirferd arsreikninga ISP fyrir framangreind rekstrarar, sem
eru endurskodadir og 4ritadir af Rikisendurskodun. { arsreikningum ISP koma m.a. fram
sundurgreining & tekjum og kostnadi einkaréttar, samkeppi innan alpjénustu og samkeppni
utan alpjonustu. Jafnframt eru arsreikningarnir aritadir af stjorn og forstjora félagsins.

AJ krofu PFS liggur fyrir alitsgerd 6hads endurskodunaradila fra mars 2012 um bokhaldslega
adgreiningu hja {SP sem framkvamd var af endurskodunarfyrirtekinu KPMG. Nidurstada
tttektar KPMG er ad ISP skipti kostnadi sinum i samrami vid vidurkennda adferdarfraedi og
ad samraemi sé 4 milli lysingar og framkvaemdar 4 bokhaldslegum adskilnadi fyrirteekisins.

[ Gtreikningi 4 einingarverSum innan einkaréttar telur PFS ad ISP geti byggt 4 afkomulikani
félagsins, ad teknu tilliti til breytinga sem PFS leggur til og fjallad er um { eftirfarandi koflum.

Med visun { akvordun PFS nr. 16/2012 telur stofnunin naudsynlegt ad ISP préi afkomulikan
sitt med peim hetti ad gert sé rad fyrir ad almennur postur skiptist i A og B pdst og ad
magnpostur skiptist i AM og BM p6st. Utreikningar grunnverda 4 grundvelli afkomulikans
félagsins verdi endurskodadir a.m.k. arlega i 1j6si reynslu naestlidins ars med tilliti til prounar
4 magni innan einstakra voruflokka. Heimilt verdi ad taka tillit til rékstuddrar daetlunar um
magnproun og fyrirsjaanlegra breytinga a kostnadi vid verdakvordun hverju sinni.

PFS gerir samanbur® med reglubundnum hetti 4 gjaldskrdm innan einkaréttar &
Nordurlondum, auk uppbyggingar peirra, sem gefur visbendingu um verdlagningu einkaréttar.

Hér 4 eftir er gerd nénari grein fyrir bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbokhaldi ISP og
kénnun PFS par sem fjallad er um dreifireglur, stadfzerslu kostnadar, fjarbindingu,
fjarfestingar og afskriftir o.fl.
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6.2 Lysing 4 afkomulikani

Samkvemt 14. gr. reglugerdar nr. 313/2005 er PFS heimilt ad krefjast skriflegra upplysinga
sem gera stofnuninni kleift ad leggja mat 4 m.a. framkvaemd kostnadargreiningar. Stofnunin
for fram 4 pad vid ISP ad félagi® myndi taka saman og afhenta stofnuninni skriflega lysingu 4
framkvaemd vid gerd kostnadarbdkhalds félagsins.

Skjalid sem inniheldur lysingu félagsins er merkt utgafa 2.1 og er dagsett pbann 16. februar
2012 og i pvi er a0 finna lysingu 4 afkomulikani félagsins fyrir arid 2011. Uppbygging
skjalsins byggir 4 afkomulikaninu par sem byrjad er ad lysa peim skjélum sem luta ad
forsendum vid skiptingu 4 kostnadi t.d. samantekt & Ollum kostnadi skipt upp eftir
kostnadarstédvum og skipting verkefna nidur 4 kostnadarstodvar. Jafnframt er buid ad taka
saman gégn um pdstmagn byggt 4 véruhusi gagna sem inniheldur upplysingar um péstmagn
inn og 1t ur fyrirtaekinu nidur eftir vérum og péstnimerum.

Kostnadi er skipt eftir premur svidum innan {SP en pau eru;

Framkvamdasvio

Framkvamdasvid inniheldur kostnad vegna postmidstodvar félagsins & héfudborgarsvaedinu
en par er magnpostur mottekinn beint fra magnpdstsadilum asamt pésti sem safhad hefur
veri® saman 4 posthiisum. Kostnadur vegna flokkun posts i pdstflokkunarvél félagsins asamt
vinnu bréfbera vid flokkun og dreifingu telst til framkvaemdasvids 4samt kostnadi vid flutning
posts 4 landid.

Pésthisasvio
Pésthiisasvid inniheldur kostnad vegna pésthisa félagsins en par fer fram m.a. moéttaka 4
posti, vinnsla og dreifing bréfbera 4 landsbyggdinni og afthending landposta.

Markads- og s6lusvid

Markads- og solusvid inniheldur kostnad vegna markadsstarfsemi félagsins og skiptist
kostnadur 4 viOskiptapréun, einstaklings- og fyrirtekjasolu asamt pjonustumalum og
bjénustuveri.

Adrir lidir
AQ lokum er lysing 4 60rum lidum en beir innihalda t.d. lysingu & endast6dvagjoldum,
kostnad vegna TNT dsamt rafraenum lausnum og yfirstjérn.

Lysing 4 paetti svida i afkomulikani ISP
{ skjalinu kemur fram stutt Iysing 4 framkvaemd vid skiptingu kostnadar innan hvers svids.

Kostnadur vegna Framkveemdasvids inniheldur prju skjol p.e., POstmidst6d, Dreifing
hofudborg og Utkeyrsludeild. Framkvaemdin er i stuttu méli 4 pann veg ad fyrst er allur
kostnadur vegna hverrar kostnadarstdvar sem tilheyra adgerdum innan hvers skjals tekinn
saman og pvi nest er kostnadi vegna stjornar og sameiginlegum kostnadi deilda deilt nidur &
undirdeildir og kostnadarstodvar. Heildarkostnadur hverrar kostnadarstodvar an kostnadar
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vegna yfirstjornar félagsins er sidan deilt nidur a adgerdir eftir hlutfallsstudlum og
einingakostnadur er sidan reiknadur 1t fra studlum og magni eftir dlagi og umfangi.

[ Posthisasvidi er reiknadur heildarkostnadur fyrir fyrirfram skilgreindar adgerdir og vérur
par sem allur kostnadur sem tilheyrir peim kostnadarstédvum er tekinn saman og honum skipt
a adgerdir t.d., Sala/moéttaka pdsthisa, Vinnsla pdsthisa, Vinnsla bréfbera landsbyggd,
Dreifing bréfbera landsbyggd og athending landpédsta. Kostnadi er skipt milli adgerda eftir
hlutfallsskiptingu ut fra skiptingu verkefna fyrir hvern stad og kostnadi fyrir hverja
kostnadarst6d. Einingakostnadur og heildarkostnadur er sidan reiknadur ut fra studlum og
magni og pannig faest heildarkostnadur fyrir hverja adgerd.

Markads- og s6lusvid tekur til sin allan kostnad sem tilheyra svidinu ad undanskyldu kostnadi
vegna einstaklingss6lu, TNT hradflutninga og Rafreenna lausna. Kostnadinum er skipt 4
voruflokka félagsins eftir beinum kostnadi sem haegt er ad stadfera beint a tilteknar vérur og
hlutfallslegum markadskostnadi sem er stadfeerdur ut fra hlutfalli tekna.

Kostnadur vegna annarra lida eru endastodvagjold, kostnadarverd seldra vara, TNT, rafrenar
lausnir og yfirstjorn. Kostnadur vegna TNT er settur 4 adgerd i afkomuskjalinu og kostnadur
vegna rafreenna lausna er settur 4 algerd sem tilheyrir TNT en bar sem verkefnid er
prounarverkefni er pad flutt undir eignarekstur. Yfirstjorn er kostnadur vegna forstjora,
starfsmannastjora alpjodadeildar, gadamal, freeGslumal og fjarmalasvid. Kostnadur vegna
yfirstjérnar er stadferdur nidur 4 vorur félagsins eftir tekjum ad teknu tilliti til leidréttinga.

PFS leggur rika aherslu 4 ad til sé greinargdd lysing & framkvemd félagsins vid gerd a
afkomulikani fyrir hvert ar. Margir starfsmenn koma ad gerd sliks afkomulikans og pvi er
mikilveegt ad til stadar sé skjal sem inniheldur allar per forsendur sem studst var vid gerd
likansins. Vi@ starfsmannabreytingar er hatta 4 ad mat stjornenda geti tekid breytingum og
sta0faersla kostnadar pvi med 60rum hetti en adur. Slikt skjal gagnast einnig eftirlitsadilum
vid ad ryna afkomulikanid dsamt pvi ad auka traust og gagnsei 4 gerd likansins.

PFS leggur til ad lysing 4 afkomulikani ISP verdi uppferd og gerd itarlegri til ad
adferdafraedin vid stadferslu 4 kostnadi komi betur { 1jos.

f Iysingu 4 afkomulikani parf i megindrattum ad koma fram:

e Stutt lysing 4 pvi hvada starfsemi fer fram innan hvers svids.

o Lysing 4 pvi hvernig sendingar fleeda i gegnum kerfid p.e. mottaka, flokkun og
dreifing.

o ftarleg lysing 4 forsendum 4 bak vid mat 4 skiptingu 4 kostnadi, p.e. skiptireglur.
e Koma parf fram hvort ad hlutfallsstudlar adgerda séu byggdir 4 malingu eda mati t.d.
med litakdda.

e Koma parf fram hvort ad studlar fyrir véruflokka i adgerdum séu byggdir 4 malingum
eda mati, t.d. med litakoda.

e ftarleg skyring 4 bak vid ymis hugtsk eins og t.d. ,,adgerdir* og ,,voruflokkar®.
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PFS mun fara fram 4 ad ISP uppferi lysingu 4 afkomulikani félagsins i samreemi vid
ofangreinda lidi.

6.3 Stadfeersla kostnadar, skiptireglur og dlagsstudlar

Vid utdeilingu 4 kostnadi notar [SP verkgrundadan kostnadarreikning (Activity Based Costing)
par sem leitast er vid ad jafna gjéldum 4 moéti tekjum eda ad stadfera kostnadarlidi & tekjur
sem beir tilheyra. Adferdafraedin greinir kostnad eftir verkpattum par sem vinnsluferlar innan
fyrirteekisins eru skilgreindir og par adgerdir sem eru innan hvers vinnsluferils. Kostnadi er
pvi skipt upp eftir magni og pvi alagi sem fylgdi vinnslunni. Pannig veeru kostnadarlidir
tengdir einst6kum tekjulidum en kostnalarlidir vaeru ekki skilgreindir sem tilheyrandi
einkarétti eda samkeppni innan alpjonustu, enda tilheyri vinnsluadgerdir félagsins fleiri en
einum flokki. Sj4 yfirlit yfir nidurbrot & pjonustur i vidauka nr. 9.4 ,Yfirlit yfir afkomu
einstakra pjonustugreina®.

Adferdimar vid pess konar ttdeilingu vaeru i stuttu mali:

e Vinnsluferlar hja félaginu eru skilgreindir og per adgerdir sem liggja innan hvers
ferils.

e Kostnadur er stadfaerdur 4 adgerd.

e Skilgreint er hvada vorur nota hvada adgerd.

e Kostnadur vid einstakar adgerdir er stadfzerdur 4 einstaka vorulidi.

Deemi um yfirlit & tithlutun kostnadar’
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Sameiginlegur kostnadur (common cost) er t.d. laun yfirstjébrnenda og kostnadur vid
hofudstédvar par sem erfitt er ad tengja kostnad vid dkveOna adgerd. Samtengdur kostnadur

*ERGP (11) 16 Draft report on common cost allocation.
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(joint cost) er t.d. laun bréfbera, leiga og afskriftir par sem mogulegt er ad tengja kostnad vid
akveodna skiptireglu t.d. tima eda magn bréfa. Beinn kostnadur (direct costs) getur t.d. verid
bein markadssetning 4 einstokum pjoénustum.

begar sameiginlegur eda samtengdur kostnadur i afkomulikani ISP er stadfaerdur 4 einstaka
kostnadarst6d er notud skiptiregla sem styrir pvi hvernig kostnadi er skipt 4 vidkomandi
adgerd. Rekstur postrekenda byggir ad miklu leyti 4 sameiginlegum- og samtengdum kostnadi
og pvi er mikilvaegt ad valin sé rétt skiptiregla i hverju tilviki sem Gthluti kostnadi med réttum
hetti. Pannig ad kostnadur sem uthlutadur er 4 akvedna adgerd endurspegli undirliggjandi
kostnad til pess ad haegt sé ad sja afkomu einstakra lida.

Skiptiregla getur t.d. verid sterd, pyngd, arsverk eda timanotkun.

Husnzedi

f bokhaldi ISP er stofnad svokallad ,,order (cost element group) eda verkefni utan um allan
kostnad vid hisnedi félagsins en i rekstri félagsins eru posthis, dreifingarstédvar,
postmidstédvar og skrifstofuhiisnadi. Allur kostnadur vid rekstur hunsadis sem verdur til vid
almennan rekstur s.s. rafmagn og hita er feerdur 4 verkefnid sem faer akvedid numer. ISP
reiknar einnig kostnad vegna fjarbindingar og afskrift fyrir hverja eign par sem allar eignir og
eignferdar endurbaetur og vidhald fa akvedid eignanumer. Kostnadur vid almennan rekstur 4
husn®edi félagsins dsamt kostnadi vegna fjarbindingar og afskrifta er sidan dreift &4 peer
kostnadarstodvar sem eru skradar 4 vidkomandi eign, ef fleiri en ein kostnadarst6d er stadsett
1 sama husnaedi pa er kostnadi skipt eftir fjélda fermetra. Almennum kostnadi i fasteignadeild
er sidan skipt eftir hlutfalli kostnadar sem adur er buid ad tthluta.

Bifreidar

Félagid heldur utan um kostnad vegna bifreida med sama hetti og hisnadi par sem hver
bifreid feer akvedid ntiimer en félagid rekur folksbifreidar asamt litlum og stérum sendibilum.
Kostnadur vegna fjarbindingar er reiknadur og faerdur a bifreidir 4samt afskriftum og sidan er
6llum kostnadi dreift 4 kostnadarstddvar.

Télvubinadur

Tolvubinadur fer eignaniimer sem er tengt vid tiltekna kostnadarstdd, reiknud er fjarbinding
og afskrift fyrir hverja eign og er sameiginlegum kostnadi vegna tolvudeildar skipt eftir fjélda
t6lva { hverri kostnadarst6d.

Moétuneyti

Kostnadi vegna motuneytis i Pdostmidstod félagsins er skipt eftir fj6lda starfsmanna {
vidkomandi kostnadarst6d.

Yfirstjorn

Sameiginlegum kostnadi vegna yfirstjornar er dreift med hlutfallslega jéfnu dlagi a
afkomueiningu (e. EPMU? { samraemi vi§ hlutfall tekna.

* Skammstofun fyrir enska heitis: Equi-proportional Mark-Up.
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Markadskostnadur

Kostnadinum er skipt 4 voruflokka félagsins eftir beinum kostnadi sem haegt er ad stadfzra
beint 4 tilteknar vorur og hlutfallslegum markadskostnadi sem er stadferdur Gt fra hlutfalli
tekna. Markadskostnadur er samtals [...] millj. kr. 4 4rinu 2011 og heimfzrt er 4 einkarétt um
[...]% af peim kostnadi en tekjur einkaréttar eru um [...]% af heildartekjum félagsins af
postpjonustu.

Alagsstudlar

Vid utreikning 4 einingarverdi hverrar voru notar ISP svokallada studla en peir endurspegla
mun & voruflokkum i vinnslu hverrar adgerdar p.e. hversu mikid alag véruflokkurinn skapar i
vinnslunni eda tima hann tekur. Magnid er sidan vigtad med studlunum og einingakostnadur
fundinn med pvi ad deila med nidurst6du Gr margfeldi magns og vidkomandi studuls {
kostnadinn. Voruflokkur med studulinn 2 tekur pvi til sin tvofaldan einingakostnad i
vidkomandi adgerd.

Hlutfallstudlar

Heildarkostnadi fyrir kostnadarst6d er deilt nidur & mismunandi adgerdir eftir hlutfallsstudlum
sem eru fundnir med malingum, faglegu mati eda bléndu af hvoru tveggja.

Heildarkostnadi fyrir kostnadarstdvar fyrir akvedid svid er skipt 4 milli adgerda eftir
akvednum hundradshluta.

Utreikningar 4 bak vid dlagsstudla

f afkomulikani ISP skipa studlar stort hlutverk hvernig kostnadi er skipt 4 milli adgerda par
sem starfsemi pOstrekenda byggist ad miklu leyti 4 sameiginlegum kostnadi. Voruflokkar taka
til sin hluta af kostnadi vid moéttoku, flokkun, flutning og dreifingu og bvi er samnyting
voruflokkana 4 dreifikerfi pdstsins mjég mikil.Vid skiptingu 4 kostnadi barf pvi ad taka tillit
til pess hvernig mismunandi tegund poésts veldur miklu alagi & starfsemina pannig ad
bréfapdstur taki til sin kostnad atfra dlagi og umfangi sem hann veldur. Studullinn segir pwi til
um hversu mikid véruflokkur ber margfaldan grunneiningakostnad i vidkomandi adgerd og
hversu mikinn kostnad hann tekur til sin utfra magni.

f utreikningi ISP 4 studlum vegna dreifingar posts 4 hofudborgarsvedinu eru margir peettir
sem ber ad taka tillit til pegar studull er reiknadur fyrir léttan- (aritadur pdéstur 0-50 gr.),
pungan- (ritadur lugu pdstur yfir 50 gr.) og fjolpdst. Taka parf tillit til hlutfalls sérbyla og
fislbyla pvi vinnutimi bréfbera er Slikur hvort um er ad reda sérbyli eda fjolbyli. Vid
dreifingu posts fyrir sérbyli er ganga bréfbera ad pdstliigu radandi péttur parf sem ganga parf
heimreid ad pdstliigu en minni timi fer { ad rada posti i pdstlagur par sem allur pdstur fer
adeins 1 eina lugu. I fjélbyli er innivinnan radandi pattur pvi mikill timi bréfbera fer i ad rada
posti i postligur. Félagid hefur pvi reiknad hlutfall vinnutima vid postlugu fyrir sérbyli og
fj61byli par sem m.a. er tekid tillit til meGalvegalengd heimreida sérbyla d4samt vinnutima vid
postligu og gangur milli stigaganga fyrir fjolbyli asamt tima vid ad rada i pdstlugur.

Alrir peettir { utreikningi 4 studli fyrir dreifingu & pésti & hofudborgarsvaedinu eru magn,
medalpyngd og Gtburdartidni. ISP reiknar ut medalpyngd fyrir léttan-, pungan- og fj6lpdst og

bls. 53



§

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

stust er vid utburdartidni fyrir hverja tegund pdsts til pess ad reikna Ut raunpyngd.
Utburdartidni er mismunandi milli sérbyla og fjélbyla par sem bréfapostur 0-50 gr. fer { &l
fj6lbyli en tidnin er leegri fyrir sérbyli par sem ekki berst postur i 6ll sérbyli. Tidni fyrir
pungan post er leegri en fyrir bréfapdst 0-50 gr. og einnig fyrir {jolpost par sem hann er adeins
borinn 1t einu sinni til tvisvar sinnum i viku.

Adferdafradi ISP vid ad reikna it mismunandi erfidleikastig eda lag fyrir studla byggir 4 pvi
ad dreifing 4 fjolpdsti sé grunngildi studuls p.e. fj6lpostur faer studulinn einn. Erfidleikastig
eda 4lag studla fyrir dreifingu 4 1éttum og pungum poésti er reiknad utfra pvi umframalagi sem
dreifingu postsins veldur 4 starfsemina midad vid fjolpost. Endanlegur studull faest sidan med
pvi ad vega inn hlutfall vegalengda { gongu, hlutfall sérbylis og {j6lbylis, hlutfall vid vinnu
vid lugur i fjolbyli og sérbyli.

f afkomulikani ISP skipta studlar kostnadi { Posthiisasvidi, Postmidstd, Dreifing hofudborg
og Utkeyrsludeild og pvi er mismunandi til hvada patta parf ad taka tillit til vid dkvérdun 4
studli en magn og pyngd rada p6 oft mestu par um. Fyrir studul t.d. vid landpdsta parf ad taka
tillit til hvort um sé ad reda abyrgdarbréf eda pakka par sem i peim tilvikum parf bréfberi ad
bera pdst heim ad hiisi en ef um er ad reda bréfapost sem er 0-50 gr. parf einungis ad fara ad
postkassa.

[ pvi skyni ad sannreyna mat ISP 4 4lagsstudlum for PFS fram 4 ad ISP gerdi raunmeelingar til
stafestingar 4 peim 4lagsstudlum 4 einingar sem notadir eru til ad skipta kostnadi 4 milli t.d.
einkaréttarposts og fjolposts. Jafnframt skodadi PFS hvort porf vaeri 4 ad ISP endurskodadi
eftir atvikum adferdarfreedi sina vid skiptingu og stadferslu kostnadar. Framangreint 4 badi
vid um rekstrarkostnad og fjarfestingarkostnad.

Sérstok dhersla var 16gd 4 af halfu PFS ad skola stadferslu kostnadar vegna dreifingu
bréfbera sem er steersti kostnadarlidurinn i rekstri ISP, m.a. med tilliti til patttsku fjolpdsts og
pakka { kostnadi dreifingar, svo og stadferslu fjarfestingarkostnadar vegna nyrra posthusa &
milli einkaréttar og annarrar stafsemi {SP.

PFS for fram 4 ad ISP tilgreindi med itarlegum hetti peer forsendur og utreikninga sem legju
ad baki ,,Grunn-kostnadarskiptingu® vegna bréfbera. ISP skipti kostnadi vegna dreifingar
bréfbera nidur 4 vinnslupetti med studlum og ad studlar veru fundnir med faglegu mati
dreifingarstjora og forstédumanns, med studningi { vinnutimamalingar 4 dreifingarst6dvum.

Ad mati stofnunarinnar var porf 4 ad ISP legdi fram timamalingar og ber forsendur sem
lezgju ad baki utreikningi 4 skiptingu 4 innivinnu vegna almennra bréfa [...]%, innivinna vegna
fjolpdsts [...]% og ttburdi 4 almennum pdsti og {jolposti [...]% fyrir 4rid 2010. Jafnframt for
PFS fram 4 ad skyrt yrdi med itarlegum heetti hvernig studlar til skiptingar 4 milli t.d.
einkaréttarposts og fjolposts varu reiknadir Gt og hvada adferdafredi legi ad baki peim
utreikningum. [ svari ISP kom m.a. fram ad studlar séu fundnir med faglegu mati
dreifingarstjora dsamt forstodumanni dreifingar og framkvaemdastjora framkvaemdasvids.
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Stofnunin 6skadi eftir utreikningum & bak vid studla og par sem ISP metur inn einstaka paetti
t.d. sbr. upptalningu ISP og gefur peim akvedid vagi midad vid t.d. fyrirhofn og erfidleika vid
utburd sem leidir til nidurstddu sem gefur mismunandi studul fyrir fjolpdst, aritadan pdst og
pungan aritadan post. Einnig 6skadi stofnunin eftir tidni Gtburdar 4 {jélposti b.e. hversu oft {
viku hann er borinn 1t og 4 hvada dégum.

f jantiar 2011 voru framkveemdar melingar 4 vinnu bréfbera i fullu starfi og var melt dagana
12., 13. og 20. januar. Meldir voru eftirfarandi verkpattir: Grofflokkun, skapaflokkun,
fj6lpostur brotinn, fj6lpostur rada i skapa, fragangur { tosku, skraningar (4framsendingar,
bidpostur, o.s.frv.), péasur, vigtun tosku, bidtimi eftir keyrslu i hverfi, bidtimi vegna
misflokkunar, ferdatimi i hverfi og Gtburdur. ba var peim tima sem for i ad vinna ad hverjum
verkpeetti skipt nidur 4 vérurnar eftir pvi sem vid atti.

Nidurst6dur melinganna voru eftirfarandi, sbr. eftirfarandi mynd, um hvernig vinnutima
bréfbera skiptist { einstaka verkpeetti:

Verkpeettir vegna vinnu bréfbera vio flokkun og utburd

= Gréfflokkun

BPasa

m Skapaflokkun

W Skraningar

B Fraganguri tdsku

B@Vigtun

B BI&timI eftir keyrslu

W Bidtimi vegna misflokkunar

M Fjdlpéstur brotinn
EFerdatimi |
mUtburdur !
mFJélpéstur settur i skdpa '

Heimild: PFS/islandsp6stur

PFS telur ad forsendur ISP fyrir kostnadarskiptingu sem birtist m.a. i mismunandi
alagsstudlum fyrir fjolpdst, aritadan post og pungan aritadan post, séu i rokréttu samhengi vid
par malingar sem gerdar voru.

Vid skodun PFS 4 bokhaldi og 68rum gdgnum ISP var kannad hvort kostnadi vegna
nyfjarfestinga 1 pdsthisum sem pjona baedi einkarétti og samkeppnisrekstri félagsins hafi
verid stadfeerdur 4 einkarétt umfram pad sem edlilega getur talist. Athugunum PFS 4
skiptireglum og stadferslu kostnadar bendir ekki til pess ad kostnadarbatttaka einkaréttar feli i
sér nidurgreidslu 4 samkeppnisrekstri félagsins hvad varar fjarfestingarkostnad posthusa.
PFS hefur einnig i huga { mati sinu ad pratt fyrir nybyggingar og endurbsetur 4 posthisum
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félagsins fra arinu 2005 pa hefur husnadi i rekstri ISP minnkad i fermetrum um 30% fra
stofnun félagsins.

Kostnadur 1 tengslum vid poéstflokkunarvél félagsins og skiptireglur var einnig kannad en
heildar husnadiskostnadur vegna PoOstmidstoOvar er skipt nidur & rekstrareiningar eftir
flatarmali.

6.4 Fjirbinding

PFS telur naudsynlegt ad ISP breyti ttreikningum 4 kostnadi vegna bundins fjarmagns pegar
einingarverd eru reiknud i afkomulikani félagsins. ISP byggir 4 bokferdu heildarverdi
fastafjarmuna vid mat 4 afskriftum og bundnu fjarmagni. Af bundnu fjdrmagni er gerd 6%
dvoxtunarkrafa 1 samreemi vid vaxtakostnad félagsins. Auk pess gerir ISP ardsemiskréfu sem
nemur 10% af békferdu eigin fé, en er ekki reiknad inn { einingarkostnad i afkomulikani
félagsins.

PFS leggur 4herslu 4 ad ISP reikni framangreindan kostnad og ardsemiskrofu ut fra
forsendum reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
péstrekenda. Par kemur m.a. fram ad reikna skuli kostnad af fjarmagni sem bundid er i
eignum sem notadar eru i sambandi vid frambod pjénustu og avoxtun fjarmagnsins skuli
byggjast & vegnu medaltali fjarmagnskostnadar (WACC).

PFS hyggst fara fram 4 ad ISP beiti 4rgreidsluadferd (e. annuity depreciation method) vid mat
a arlegum kostnadi vegna fjarmagns sem bundid er i eignum sem notadar eru { sambandi vid
frambod a pjonustu félagsins.

ISP hefur lagt fram itarlega sundurlidun 4 stofnverd fjarfestinga sem byggja 4 bokferdu
stofaverdi, en PFS gerir athugasendir vid framkveemd ISP vid mat fjarfestinga, afskriftir og
avoxtunarkrofu. PFS telur porf 4 ad fjarfestingar verdi metnar til sviptivirdis eda
endurkaupsvirdis til samanburdar. Jafnframt bparf ad endurmeta liftima einstakra
fjarfestingaflokka. Sja kafla 6.5.1 hér 4 eftir.

Meta parf dvoxtunarkréfu fjarmagns, en nanar er fjallad um veginn medalkostnad fjarmagns {
kafla 6.5.2 hér 4 eftir.

6.4.1 Fjarfestingarstofn og liftimi

ISP metur afskrift fasteigna og 168a um 0-5% 1 bokhaldi félagsins og afskriftir shalda, tekja
og bifreida 10-30%. Jafnframt hefur komid fram ad ISP metur liftima flokkunarvélar og
tengds bunadar i Postmidst6d félagsins 10 ar.

[ 7. gr. reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekenda segir ad heimilt sé ad leggja mat 4 virdi peirra fjarfestinga sem krafist er til ad
inna af hendi vidkomandi pjénustu.

[ peim tilgangi ad likja sem mest eftir adstzedum & samkeppnismarkadi telur PFS rétt ad vid
Gtreikninga 4 grunn einingarverdum notist ISP vid sviptivirdi rekstrarfjarmuna sem adferd vid
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mat a stofnverdi fastafjarmuna, en PFS hefur hingad til sampykkt ad studst veeri vid sdgulegan
kostnad. Sviptivirdi er i flestum tilvikum jafnt endurkaupsverdi. Ef mat eigna byggist
eingéngu a4 gégnum vidkomandi fyrirtaekis pa felur pad i sér ad sonnunarbyrdin er hjé
fyrirtaekinu.  slikum tilfellum hefur PFS til samanburdar 4ztlad verd sem mundi leida af
hagkvaemum rekstri postfyrirteekis 4 vidkomandi svidi. S6gulegur kostnadur, eins og hann er
feerdur 1 bokhaldi, vid ad koma upp alstddu getur gefid visbendingu um sviptivirdi
sérstaklega 4 nyrri eignum. Hann segir hins vegar ekki til um hvad myndi kosta ad koma upp
nyrri adstodu ef hun hverfur eda eigandi hennar er sviptur henni.

{ 8. gr. reglugerBar nr. 313/2005 vid mat & 4rlegum afskriftum eigna sem tengjast frambodi
pjonustunnar skal beita beinlinu afskriftaradferd, p.e. afskrift er fundin med pvi ad deila
endurmetnum stofni fjarfestingar med asetludum endingartima. Jafnframt segir ad PFS sé
heimilt pegar sérstakar adstaedur krefjast pess ad sampykkja notkun annarra afskriftaradferda
og ad taka tillit til hugsanlegs hrakvirdis eignar. { 9. gr. reglugerdarinnar segir ennfremur ad
reikna skuli kostnad af fjarmagni sem bundid er i eignum sem notadar eru i sambandi vid
frambod pjonustu.

Heegt er ad meta fjarfestingar med ymsum heetti. Mogulegt er ad nota markadsverd, visitlu
eda matsverd. Oftast parf a0 reikna med ad eign sé endurnyjud med nyrri og hagkvaemari en
fyrir er, m.a. vegna taekni- og verdpréunar, enda er eldri eignin oft ekki framleidd lengur eda
er 6hagkvem i rekstri. Grundvallaratridid er ad mida vid ad ny fjarfesting uppfylli krofur um
sambearileg afkost og gedi pjonustu (MEA®).

begar um er ad raeda eldri eignir par sem kostnadargrunnur er 6viss eins og getur verid {
tilfelli eldra husnadis ISP er edlilegt ad félaginu sé heimilt ad leggja mat 4 vidkomandi
fjarfestingarstofn til sviptivirdis eda mida vid endurkaupsverd i samraemi vid 7. gr.
reglugerdar nr. 313/2005, enda er slikt mat byggt 4 raun uppbyggingu adst6du ISP. Hins vegar
er edlilegt ad tekid sé tillit til pess ef hisnaedi hentar ekki lengur midad vid nuverandi parfir,
sérstaklega hvad vardar sterd, gerd og stadsetningu.

begar studst er vid sdgulegan kostnad vid mat fasteigna er algengt ad mida vid oOafskrifadan
stofn fjarfestinga { bokhaldi, sem framreiknadur er i samreemi vid verdlagsbreytingar. Ef
bokfeert stofnverd eldri eigna er lagt til grundvallar parf ad hafa i huga hvort upphaflegt
nytingargildi sé enn fyrir hendi, en ad 60rum kosti skal mida eingdngu vid pann hluta sem
nyttur er hverju sinni. Hafa verQur einnig i huga ad eingéngu er haegt ad leggja til grundallar
stofn fjarfestingar sem fellur innan metins liftima vidkomandi fjarfestingarflokks ad teknu
tilliti til hrakvirdis ef um slikt er ad reda. Fjarfestingar sem eru eldri en metin liftimi mynda
ekki stofn til utreiknings afskrifta né kostnadar vegna fjarbindingar.

PFS telur byggingarvisitolu mela best préun verdlags fasteigna og ad ad mida sé vid
medalvisitélu pess ars sem verid er ad greina hverju sinni vid framreikning bokfaerds
stofnverds fasteigna, en vi® pad skapast samrami i verdlagi fjarfestinga og reksturs bess érs
sem verid er ad greina hverju sinni.

’ Skammstofun fyrir enska heitid: Modern Equivalent Asset.
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Eins og fram kemur hér ad framan metur ISP afskriftir fasteigna og 163a um 0-5% i békhaldi
félagsins. Til samanburdar er liftimi hisa (fasteignir og 16dir) metinn allt ad 50 ar { LRIC
likénum & fjarskiptamarkadi. Einnig ma nefna ad i reglugerd um framkvaemd raforkulaga er
tiltekid ad afskriftartimi fasteigna skuli vera 50 4r. Nidurstada PFS er ad {SP skuli almennt
mida vid ad liftimi fasteigna sé 50 4r. PFS telur rétt ad mida vid ad hrakvirdi sé¢ ad hamarki
20% og innréttingar o.p.h. hafi 7 4ra liftima og hrakvirdi 0%.

PFS telur ad hafilegt sé ad mida vid ad liftimi bifreida sé 3 til 7 ar og hrakvirdi sé 10 - 30%.
Liftimi taekjabunadar er metinn 10 4r og hrakvirdi 0% en liftimi t6lvu- og hugbunadar svo og
husbunadar sé 5 ar og hrakvirdi 0%.

ISP skal meta fjarfestingar til sviptivirdis, en heimilt er ad nota bokferdan stofn fjarfestinga
sem framreiknadur er i samremi vid verdlagsbreytingar. PFS mun setja fram nanari fyrirmeli
til {SP um mat 4 virdi peirra fjarfestinga sem krafist er til ad inna af hendi viSkomandi
pjénustu og upplysingagjof par um.

ISP skal leggja fram 4rlega, samhlida yfirliti yfir bokhaldslegan adskilnad og
kostnadarbokhald sitt (afkomulikan), sundurlidad yfirlit yfir allar eignir félagsins sem tengjast
postpjonustu pess. Par komi m.a. fram gerd eignar, stadsetning, aldur, skiptireglur 4 milli
einkaréttar og samkeppnisrekstrar par sem um samrekstur er ad reda.

6.4.2 Avixtunarkrafa fjzrmagns

Eins og 4dur segir skal ISP vid utreikning & avoxtunarkrsfu vegna bundins fjarmagns mida
vid medaltal fjarmagnskostnadar (WACC), en ekki byggja 4 vaxtakostnadi eingdngu eins og
ISP gerir.

I 7. gr. reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu { rekstri
postrekenda segir ad avoxtun fjirmagns sem bundid er { eignum sem notadar eru i sambandi
vid frambod pjonustu skuli byggjast 4 vegnu medaltali fjarmagnskostnadar (WACC). bvi telur
PFS rétt ad ISP breyti adferd sinni par um i samremi vid reglugerdina og hefur PFS 1 pvi
skyni lagt eftirfarandi mat 4 4voxtunarkrsfu ISP,

Veginn medalkostnadur fjarmagns (Weighted Average Cost of Capital) er medaltal
fjarmagnskostnadar fyrirteekis. Hann redst af pvi ad hversu miklum hluta fjarmunir fyrirtekis
eru fjirmagnadir med lansfé annars vegar og eigin fé hins vegar og kostnadi vid pad fjarmagn
sem notad er.

Mismunandi adferdir eru mogulegar til ad dkvarda avoxtunarkrofu 4 eigid f€ og skuldir. PFS
telur notkun raunvaxtalikans (WACC real) edlilegasta vid utreikning & avoxtunarkrdfu pegar
fundin er argreidsla fjarfestinga hverju sinni. PFS metur pad svo ad um raunkostnad s¢ ad
reda pegar byggt er 4 sdgulegum kostnadi og fjarfestingar framreiknadar midad vid visitolu
og pvi eigi ad stydjast vid raunvexti i utreikningum 4 vegnum fjarmagnskostnadi. A9 66rum
kosti verdur nidurstadan bjégud par sem verdbodlga er innifalinn i nafnvéxtum.
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Fjarfestingar sem hafa verid ferlar 4 kostnadarverdi eru framreiknadar med visitolu
byggingakostnadar eda annarri visit6lu. Slikir Utreikningar eru lidur { mati & raunvirdi
fjarfestinga hverju sinni par sem reynt er ad nalgast sviptivirdi eda endurkaupsverd
fjarfestingarinnar 4 peim tima sem er til skoSunar. Hafi fjarfestingar verid metnar til
sviptivirdis eda endurkaupsverds eru par metnar a verdlagi pess rekstarars sem verid er ad
greina hverju sinni. Rekstrarkostnadur er jafnframt raunkostnadur vidkomandi rekstrarars sem
hafBur er til vidmidunar um kostnad a arsgrundvelli.

WACC formiila
Til ad dkveda veginn medalkostnad fjarmagns (WACC) er notud eftirfarandi formula:
WACC = Ke * (E/(D+E)) + Kd * (D/(D+E))

bar sem:

Ke = eiginfjdrkostnadur i prosentum
E = bokfeert eigio fé

Kd = lansfjdrkostnadur i prosentum
D = vaxtaberandi skuldir

Tekid er tillit til skatta (post-tax):

WACC = Ke * (E/(D+E)) + Kd * (1-t) * (D/(D+E))
par sem:

t=  tekjuskattshlutfall

begar reiknad er WACC fyrir skatta (pre-tax):

WACC (pre-tax) = WACC / (1-t)

Avéxtunarkrafa 4 eigid fé

PES telur ad vid akvérdun 4 vegnum medalkostnadi fjarmagns (WACC) skuli notast vid
CAPM likanid (Capital Asset Pricing Model). Helstu rék fyrir notkun CAPM er hversu
pegilegt likanid er i notkun og gegnsaett. Pad er einnig mest notada adferdarfredin vid
utreikning 4 avoxtunarkrofu eiginfjar, en pad audveldar allan samanburd.

Vid utreikning 4 avoxtunarkréfu eiginfjar er studst vid CAPM likanid:

Ke = Rf +J * (Rm-RY)

par sem:

Rf = dhceettulausir vextir

Rm = veent medaldvéxtun hlutabréfamarkadar

(Rm-Rf) =  dheettudlag markadar

I = beta studull sem gefur til kynna dheettu viokomandi atvinnugreinar {

samanburdi vio markadinn 1 heild

Hér fyrir nedan eru helstu breytur i CAPM likaninu og nidurstada PFS um hvernig stofnunin
akvarQar per.
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Ahzttulausir vextir (risk free rate)

PFS notast vid vexti verdtryggdra rikisskuldabréfa eda skuldabréfa med rikisabyrgd med
medaltima (duration) 10 4r eda lengur til ad reikna dheettulausa vexti. PFS telur ad 10 ara
medaltimi eBa lengri endurspegli endingartima eignanna sem um redir auk pess sem sé timi
er almennt notadur { verdmaotum & fyrirtaekjum.

PFS telur rétt ad nota medaltalsvexti pess timabils sem til skodunar er, p.e. eitt ar. Auk pess er
litid til medalvaxta sl. 5 dra og leidrétt ef Oedlileg fravik koma fram vid samanburd
framangreindra timabila. Adferdinni er &tlad ad koma i veg fyrir ad timabundnar
vaxtabreytingar hafi 6edlileg ahrif 4 avxtunarkréfuna.

PFS mibar vid verdtryggda skuldabréfaflokkinn HFF 1504 34, en medalvextir pess flokks arid
2011 voru 3,03%. bar sem vextir arsins 2011 voru mun leegri en verid hafa sl. ar telur PFS rétt
ad mida vid 5 ara medaltal vaxta umraedds skuldabréfaflokks, p.e. dranna 2007-2011 sem er
3,99% og er notast vid pa vaxtaprésentu i mati 4 dheettulausum voxtum i eftirfarandi
utreikningum & avoxtunarkrsfu ISP vegna 4rsins 2011.

Beta dhzttustudull § (beta parameter)

Ad mati PFS er nauBsynlegt ad nota vidmid samberilegra fyrirteekja erlendis, par sem
postrekendur eru ekki 4 hlutabréfamarkadi 4 Islandi og ad valin séu eins samanburdarhef
vidmid og mogulegt er. Byggist umreett vidmid pa 4 medaltali peirrar atvinnugreinar sem
verid er ad skoda.

Studst er vid Bloomberg upplysingaveituna og midad vid Vestur-Evrépsk samanburdarfélog,
sem talin eru samberileg vid ISP. A grundvelli framangreindar adferdar fast st nidurstada ad
6vogud (unlevered) beta fyrir postfyrirtaeki sé 4 bilinu 0,2 til 0,9. Pessi framsetning, ad hafa
6vogada betu 4 dkvednu bili, kemur til af pvi ad s6fnin eru nokkur og jafnframt skekktu sumar
breytur safnid vegna mikilla fravika fr4 medaltali og midgildum.

Er pad og nidurstada PFS ad mida skuli vid 6vogada betu fyrir ISP 0,56 vegna érsins 2011 og
er pad { samrami vid medaltal samanburdarfélaga. Rekstur ISP er metinn med svipada éhattu
og a0 medaltali almennt gerist hja erlendum péstfyrirtzekjum sem eru i svipadri stodu og fSPa
markadi.

Ovogada betu skal voga (levered) midad vid videigandi skuldsetningu og skatthlutfall. Nénari
umfjsllun um skuldsetningu og skatthlutfall er i samnefndum kafla. Ovogud beta er vogud i
samrami vid Modigliani-Miller Formula, en pa er tekid tillit til dhettu vegna skuldsetningar,
auk skatthlutfalls, sbr. nedangreinda formulu:

Passets = fequity / (1+(1-t) * ( D/E))
par sem:

Beta assets Bassets jafngildir 6vogadri betu og beta equity Bequity jafngildir vogadri betu.
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Markadsalag (market risk premium)

PFS telur rétt midad vid préun undanfarinna ara ad markadsalag sé 4 bilinu 4,5-5,5% an
landséhaettu. PFS midar vid sOgulegt alag ahzttulausra vaxta. Par sem 4lag langt aftur i
timann er skodad parf mikla breytingu til lengri tima til ad hafa ahrif & markadsalag. PFS
tekur einnig tillit til BEREC vidmida (benchmark) fra sl. a&runum og ber saman vid pad sem
almennt gerist hér 4 landi.

PES telur rétt ad notast vid 5,0% markadsalag fyrir 4rid 2011 sem er i samremi vid
framangreindar forsendur. Stofnunin endurskodar markadsélag arlega.

Vaxtaalag (specific debt premium)

PFS hefur lagt til ad notast verdi vid raundvoxtun eins og 4dur hefur komid fram. Raunvextir
skulda bera sian akvedid vaxtadlag sem endurspeglar markadsadstedur hverju sinni. Petta
dlag er dkvardad af PFS. Pannig er ekki verid ad refsa eda umbuna adilum sem hafa ekki
skuldsett fyrirteeki sin 4 hagkvamastan hatt. PFS mun gefa ut skuldaidlag sem nota skal ar
hvert.

Ef horft er til erlends samanburdar er algengt ad dlag sé 4 bilinu 1-2%, en hér 4 landi hefur
verid algengara ad 4lagid hafi verid 4 bilinu 2—-3%.

PFS meelir fyrir um ad skuldadlag vegna arsins 2011 verdi i efri mérkum framangreinds bils
eda 3,0%. Alagid er { samreemi vid pau kjor sem fyrirtzeki hérlendis hafa fengid 4 sidustu
misserum og ad teknu tilliti til aGstedna a markadi, en einnig er tekid tillit til pess ad midad er
vi0 langtimalantoku.

Skuldahlutfall (gearing)

f arslok 2011 voru vaxtaberandi skuldir ISP 1.501 millj. kr., en eigid fé félagsins nam 2.434
millj. kr. skv. efnahagsreikningi félagsins pann 31. desember 2011. Skuldahlutfall ISP
reiknast pvi 38% i samrami vid 9. gr. reglugerdar nr. 313/2005.

Skatthlutfall (tax rate)

PFS telur ad tekjuskatthlutfall fyrirteekja hverju sinni sé besti malikvardinn vid utreikning a
WACC. Notkun pess er mun gagnserri og einfaldari heldur en notkun virks skatthlutfalls
(effective tax rate). PFS hefur pvi { hyggju ad notast vid gildandi skatthlutfall a4 vidkomandi
timabili hverju sinni 1 pessum utreikningum, sem var 20% 4 arinu 2011.

Nidurstada PFS um avoxtunarkrifu (WACC)

Veginn medalkostnadur fjarmagns (WACC) midad vid fyrirhugadar forsendur PFS sem lyst
hefur verid hér ad framan er syndur { t6flunni hér ad nedan.
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Utreikningur 4 dvoxtunarkrofu ISP

Avéxtunarla'afa

Ahzttulausi vextir 3.99%
Ovogud beta 0,56
Vogud beta 083
Skuldir/eigid fé 061
Markadsalag 500%
Avéxtunarkrafa eigin fjar 8,16%
Ahzttulausir vextir 399%
Skuldadlag 3,00%
Kostnadur skulda 6,99%
Vaxtaberandi skuldir % 38%
Eigid f¢ % 62%
Skatthiutfall 20%
Kostnadur skulda eftir skatta 559%
Avoxtunarkrafa eigin fjar eftir skatta 8,16%
Avoxtunarkrafa eigin fjar fyrir skatta 1020%
WACC 8,5%
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Mat PFS 4 vegnum medalkostnad fjarmagns (WACC real) fyrir ISP er 8,5% fyrir rekstrararid
2011 { vtreikningum & avdxtunarkrdfu fjarmagns sem bundid er i eignum sem notadar eru {

sambandi vid pjénustuframbod félagsins, sbr. reglugerd nr. 313/2005.
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6.5 Leidréttingarfeerslur ISP vegna alpjénustukostnadar

I lokafragangi 1 kostnadarbokhaldi (afkomulikani) 4rsins 2011 gerir ISP sérstakar
leidréttingarferslur sem byggir 4 mati stjérnenda félagsins a fjarhagslegum ahrifum af peim
skyldum sem 4 félaginu hvila vegna tiltekinnar 16gbodinnar alpjénustu. A3 mati ISP parf ad
feera 300 millj. kr. fra samkeppnisrekstri yfir 4 einkaréttarstarfsemi vegna umframkostnadar
sem kvadir um alpjonustu valda félaginu, en leidréttingin samsvarar pvi ad kostnadur vegna
alpjonustu sé metin u.p.b. 500 millj. kr. { heild 4 arinu ef einnig er tekid tillit til kostnadar
innan einkaréttar ad mati PFS.

Leidréttingar ISP eru framkvamdar med peim hetti ad kostnadur ad fjarhad 300° millj. kr. er
fluttur af samkeppnisrekstri yfir 4 einkarétt vegna eftirfarandi kostnadarlida:

Samkeppni = Samkeppni utan
innan alpjénustu alpjonustu

2011 Skyring  Einkaréttur

Yfirstjérnunarkostnadur 1
Flutningur @ h6fudborgarsvaedinu 2
Flutningur alandinu 2
Afhending landpdsta 3
Samtals 300.000.000 -193.283.580 -106.716.420

ISP gerdi samsvarandi leidréttingar vegna stadfzrslu kostnadar 4 drunum 2009-2010.

A beidni PFS sendi ISP eftirfarandi skyringar vegna leidréttingarfzersina félagsins og kom
fram ad ber byggja & eftirfarandi roksemdum:

1. ISP telur ad meiri yfirstjornunarkostnadur liggi { einkarétti en samkeppni par sem fleiri
reglugerdir sem parf ad fylgja eftir i einkarétti. Midad er vid ad um [..]% af
yfirstjérnarkostnadi séu leidréttir med pessum heetti. Umraett hlutfall og fjarhaed byggir
4 mati par sem horft er til prounar ymissa kostnadarlida vegna alpjodasamstarfs
félagsins (s.s. laun, ferdakostnadur og adildargj6ld til erlendra pdstsamtaka),
leyfisgjalda innanlands og fleiri lida.

2. ISP telur ad flutningur 4 einkarétti 4 hofudborgarsvaedinu og 1ti 4 landi sé dyrari par
sem fyrirteekinu ber skylda a0 koma bréfum i einkarétti til skila og pvi parf ad fara
akvedna leid. Fjarhedir byggja 4 mati stjornenda, en gert er rad fyrir ad um [...]% af
kostnadi falli 4 einkarétt 6h4ad magni eda alagi.

Toluverdur hluti af kostnadi vid flutning & dreifingarstédvar og 4 milli postmidstédvar,
posthiisa og podstkassa, eins og pad er skipulagt tengist pvi porfum bréfahlutans eda
einkaréttarhlutans. Uppbygging kerfisins vaeri med 6drum og hagkvemari hatti ef
ekki veeri t.d. gedakrofum i bréfaposti til ad dreifa og pvi er pessi leidrétting gerd.

 Fjarhadin nemur um 4,5% af heildar rekstrar- og fjarfestingarkostnadi 4rsins 2011 samkvaemt
kostnadarbokhaldi (afkomulikani) {SP.
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Eftir leidréttinguna er kostnadur einkaréttar [...] millj. kr. af [..] millj. kr.
flutningskostnadi & hofudborgarsvedinu.

Hvad vardar flutningskostnad uti 4 landi pa er midad vid ad um [...]% af heildar
flutningskostnadi um landid séu leidréttir med pessum hatti eda alls [...] millj. kr.
fluttar fra samkeppnisrekstri yfir 4 einkarétt. Heildarflutningskostnadur Gti 4 landi
nam um [...] millj. kr. & 4rinu 2011 og verdur hlutur einkaréttar um [...] millj. kr. eftir
leidréttinguna eda um [...]% eins og adur segir. Umraett hlutfall og fjarhed byggir 4
mati stjérnenda, auk pess sem ad ISP hefur lagt fram ttreikninga til studnings 4
framangreindri nidurstodu félagsins.

Vi mat 4 utreikningi 4 alpjénustukostnadi ISP i flutningum félagsins 4
landsbyggdinni og 4 hofudborgarsvaedinu pa er adferdafredi sem félagid stydst vid
pannig ad fundinn er sa kostnadur vid 4kvednar tengdar flutningsleidir. Sidan eru
fundnar heildartekjur peirra sendinga sem nyta sér flutningsleidirnar. Tekjum er sidan
deilt & flutningsleidir eftir kostnadarhlutfalli. Ef tekjur duga ekki fyrir kostnadi er
reiknad med ad pad sem vantar upp 4 sé hluti af alpjonustubyrdi og atti ad vera
flarmagnad med einkarétti.

. ISP telur ad dreifing landposta 4 einkarétti sé dyrari par sem fyrirteekinu ber skylda ad
koma bréfum i einkarétti til skila fimm daga vikunnar. Kostnadur vegna landpésta
tilheyrir ad langmestu leyti peim hluta rekstrar félagsins sem ekki stendur undir sér
vegna alpjonustukostnadar og veri dreifingu 4 pessi svadi hattad med 60rum og
hagkveemari hatti ef ekki vaeri skyldunni til ad dreifa. ISP metur ad einkaréttur skuli
bera um [..]% af kostnadi vegna landpésta, vegna alpjonustukrofu um daglega
dreifingu 6had magni, sem ad 68rum kosti veri sinnt ad hamarki annan eda pridja
hvern dag. bvi for ISP pa 1eid ad leidrétta kostnad um nalegt [...] af heildarkostnadi
vegna landpdsta vegna pessa.
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Afkoma an leidréttingarfersina

Nidurstada afkomulikans ISP vegna 4rsins 2011 skipt 4 pjonustuflokka og rekstarpatti er
eftirfarandi par sem ekki hefur verid tekid tillit til peirra breytinga sem PFS leggur til, né
sérstaks mats 4 umframkostnad vegna kvada um alpjoénustu 4 félaginu.

Eininga- Stk Tekjur Kostnadur Eininga- Afkoma
verd kostnadur

Einkaréttur
Aritud bréfinnanlands < 50 g
Asitus bréf innanlands magnpéstur<50 g
- Bréf fra ationdum 0-50 gr

34.890.084 2.578.007.433 2.359.008.132 218.999.302

Samkeppnisrekstur/alpjonusta

Aritud bréf innanlands 50-2000 g
Aritud bréf innanlands magnpéstur 50-2000
Aritud bréf fra Gtiondum 0-2000 g

- Bréf fra atléndum 0-50 gr
AbyrgBarbréf fra Giéndum

BI68 og timaritinnanlands

Aritud bréf til 0tlanda 0-2000 g
Bdgglar til utlanda

Abyrg8arbréf il Glanda

Aritud bréf - rtimfrek innanlands
Pakki posthus - poststod 0 - 20 kg
Pakki heim - péststod 0 -20 kg
Pakki pésthis 0 -20 kg

Pakki heim 0-20kg

Bogglar fra aiondum

Abyrgdarbréf pésthus

Abyrgéarbréf posthas - poststod
AbyrgBarbréf a akverdunarstad
AbyrgBarbréf a akvdrdunarstad - poststod
AbyrgSarbréf - eigin hendur
Abyrgdarbréf eigin hendur - poststod
BI&& og timarittil Gtlanda

7.348.649 2.473.033.371 2.762.854.968 -289.821.596

Utan alpjénustu
Fjolpdstur > 500 iblia stadir
Fjolpdstur, < 500 ibua stadir
TNT Hra8sendingar
Samdaegurspjonusta
Skeyti
Birtingar
Vorusala a posthisum
bjénustusala & pésthlisum
Adrar tekjur
Rafraenar lausnir
Pakki posthus - poststod +20 kg
Pakki heim - poststod +20 kg
Pakki posthiis +20 kg
Pakki heim +20 kg
Véruhysing
Frimerkjavorur
Rafranar lausnir - flutt & eignarekstur

19.722.572 1.221.894.384 1.487.713.250 -201.310.554
0
61.970.305 6.272.935.189 6.609.576.349 -272.132.848
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Afkoma med leioréttingarfaersium

Eftirfarandi samandregid yfirlit yfir pjonustuflokka og rekstrarpaetti synir nidurstodu
afkomulikansins vegna arsins 2011, pegar tekid hefur verid tillit til peirra leidréttingarfaersina
sem ISP framkvaemir vegna mats félagsins 4 alpjonustukostnadar félagsins fra
samkeppnisrekstri innan og utan alpjénustu yfir 4 einkarétt. Matid leggur ISP til grundvallar
pegar afkoma einstakra rekstrarpatta er metin og birt var i sampjéppudu formi i arsreikningi
félagsins fyrir rekstrararid 2011,

Eininga- Stk Tekjur Kostnadur Eininga- Afkoma
verd kostnadur

Einkaréttur

Aritud bréfinnanlands <50 g
Aritud bréfinnanlands magnpdstur < 50 g
- Bréf fra uiéndum 0-50 gr

34.890.084 2.578.007.433 2.652.270.080 -74.262.647

Samkeppnisrekstur/alpjénusta

Aritud bréfinnanlands 50-2000 g
Aritug bréfinnanlands magnpostur 50-2000
Aritud bréf fr Gtlndum 0-2000 g

- Bréf fra uldndum 0-50 gr
Abyrgdarbréf fra tiéndum

BI66 og timaritinnanlands

Aritu bréf til Gtlanda 0-2000 g
Boégglar til atlanda

Abyrgdarbréf il utlanda

Aritus bréf - ramfrek innanlands
Pakki poésthis - pdststod 0 - 20 kg
Pakki heim - poststod 0 -20 kg

Pakki pésthus 0 - 20 kg

Pakki heim 0-20 kg

Bogglar fra aténdum

AbyrgSarbréf pésthus

Abyrgdarbréf posthis - péststod
Abyrgdarbréf & akvordunarstad
Abyrgdarbréf a akvordunarstad - poststod
Abyrgdarbréf - eigin hendur
Abyrgdarbréf eigin hendur - péststos
BI63 og timarit til Gtlanda

7.348.649 2.473.033.371 2.576.309.439 -103.276.067

Utan alpjénustu
Fj6lpéstur > 500 ibua stadir
Fjolpéstur, < 500 ibuia stadir
TNT Hradsendingar
Samdagurspjénusta
Skeyti
Birtingar
Vorusala & pésthusum
bjoénustusala 4 pésthasum
Adrar tekjur
Rafreenar lausnir
Pakki pdsthis - poststod +20 kg
Pakki heim - poststod +20 kg
Pakki pésthis +20 kg
Pakki heim +20 kg
Voruhysing
Frimerkjavdrur
Rafranar lausnir - flutt 4 eignarekstur

19722572 1.221.894.384 1.380.996.830 -84.584.134

61.970.305 6.272.935.189 6.609.576.349 -272.132.848

7 Arsskyrsla 2011, skyring 5 tl. ,,Skipting tekna og gjalda eftir rekstrarpattum®.
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6.5.1 Afstada PFS til leidréttingarfersina ISP vegna alpjénustukostnadar
Almennt

Mikilvaegt er ad hafa i huga i pessu sambandi a8 dagleg dreifing pdsts er alpjénustukvad, p.e.
einkaréttur og samkeppni innan alpjénustu, sem gildir fyrir landid allt fyrir pdst og pakka 0-20
kg., en ekki einkarétt eingdngu. Avinningur pess ad hafa einkarétt er hins vegar tlad ad
tryggja rekstrargrundvéll peirrar starfsemi sem fellur undir alpjonustuskyldu félagsins ad pvi
gefnu ad vidkomandi starfsemi sé rekin med hagkvaemum hetti. Um getur verid ad reeda mjég
mismunandi svedisbundna afkomu, en reiknad er med ad hagnadur einkaréttar og
samkeppnisrekstrar innan alpjoénustu 4 péttbylissveedum vegi upp tap i dreifbyli ef um slikt er
ad raeda.

Lita verdi svo 4 ad an alpjénustukvadar veeri { einhverjum tilvikum um markadsbrest i
postbpjonustu ad reda 4 vidkomandi svedum og pvi geti verid forsendur fyrir nidurgreidslu fra
einkarétti.

Ekki er heimilt ad faera kostna® { samkeppnisrekstri utan alpjénustu yfir 4 einkarétt, sbr. 16g
um postbjénustu. Hins vegar getur verid porf 4 i einhverjum tilvikum ad naudsynlegt sé ad
leidrétta nidurstodu verkgrundads kostnaGarbokhalds og pa stadfzerslu kostnadar sem slik
kostnadargreining leidir fram. Réttleting sliks parf ad vera byggd 4 mj6g skyrum forsendum
og utreikningum til leidréttingar & peirri skekkju sem talin er vera i vidkomandi likani vegna
ahrifa alpjonustukvada sem ekki er hagt med godu moti ad leida fram med peim adferdum
sem likanid byggir & vid ttdeilingu kostnadar. Sem deemi ma nefna ad likanid byggir a
raunkostnadi ISP en hagkvaemt rekid postfyrirtzeki 4n alpjonustukvada myndi veentanlega
fekka dreifingardogum landpdsta og par med laekka dreifingarkostnadi pdsts sem kaemi fram 1
lekkun kostnadar 4 6llum rekstrarpattum félagsins par med talid samkeppni utan alpjénustu.
bvi sé edlilegt ad gera leidrétta titkomu afkomulikans vegna sliks 6hagraedis sem eingongu 4
retur ad rekja til alpjonustukvadar um daglega dreifingu.

Hvad vardar roksemdir [SP um ad einkaréttur skuli taka til sin aukinn kostnad vegna
yfirstjornar, flutnings og dreifingu pa telur PFS ad roksemdir félagsins 6fullnaegjandi beedi
hvad vardar forsendur og per fjarhadir sem eru leidréttar.

Vardandi forsendur og framkvaemd ISP fyrir leidréttingu érsins 2011 med milliferslu 4
kostnadi af samkeppnisrekstri innan og utan alpjonustu yfir 4 einkarétt, pa telur PFS rétt ad
benda 4 eftirfarandi:

Yfirstjérn

PFS hafnar pvi ad [..] millj. kr. kostnadur samkeppnisrekstrar sé milliferdur med
leidréttingarfaerslu vegna yfirstjérnar 4 peim grundvelli ad yfirstjiornunarkostnadur sé meiri
innan einkaréttar en { samkeppnisrekstri vegna pess ad fleiri reglugerdir tilheyra einkarétti en
samkeppnisrekstri, samskipta félagsins vid 6nnur 16nd og leyfigjsld. PFS telur ad ISP hafi
ekki synt fram 4 a8 alag og kostnadur 4 yfirstjorn sé meira pegar um einokunarstarfsemi sé ad
reda 4 grundvelli einkaréttar en ef um samkeppni veaeri ad reeda 4 vidkomandi svidi.
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Flutningur a4 héfudborgarsvadinu

PFS telur ad ISP hafi ekki lagt fram roksemdir sem stydji pa nidurstédu ad porf sé 4 ad fera
kostnad & grundvelli mats stjornenda fra samkeppnisrekstri yfir 4 einkarétt 4 hagkvamasta
markadssvaedi landsins. Med pvi er einkaréttapostur (0-50 gr.) latinn bera um [...]%
kostnadar, pegar magn og umsysla hans er metid [...]% af heildar flutningskostnadi (0-2000
gr.) bréfa og boggla { afkomulikani félagsins & viokomandi sveedi. Slikt geti ekki fallid undir
undanpagudkvaedi 16. gr. laga um pdstpjonustu ad mati PFS.

Flutningur 4 landinu

Hvad vardar [...] millj. kr., par af [...] millj. kr. utan alpjonustu, milliferslu kostnadar
samkeppnisrekstrar yfir 4 einkarétt vegna flutnings 1ti 4 landi pa telur PFS ad ISP hafi ekki
feert fram nein haldbzr rok sem stydji pad mat. Ekki verdur séd ad réttlaetanlegt sé ad
einkaréttur beri [...] af heildar flutningskostnadi Uti 4 landi & peirri forsendu ad daglegur
flutningur feli 1 sér pvilika 6hagkvaemni i samkeppnisrekstri.

Stadfzerdur raunkostnadur vegna flutnings bréfa uti 4 landi innan einkaréttar er metin [...]% af
heildar flutningskostnadi i afkomulikani félagsins { samrami vi® magn og alagsstudla.® Med
leidréttingarfeerslu flutningskostnadar fra 6llum samkeppnisrekstri yfir 4 einkaréttarbréf er
hlutur einkaréttar ordinn um [...]% af heildar flutningskostnadi, sem er i engu samremi vid
magn, umfang eda dlag { flutningsstarfsemi ISP. Afleidingin er si ad metin igildis
grunneining hekkar r [...] kr./igildi fyrir allan flutning 1 [...] kr. innan einkaréttar, en leekkar i
[...] kr. i samkeppni innan alpjonustu og i [...] kr. i samkeppni utan alpjénustu (p.m.t.
fj6lpdstur, TNT og pakkar yfir 20 kg.). P6 ad gera megi rad fyrir einhverju ohagraedi vegna
alpjonustukvada i flutningastarfsemi félagsins, er vandséd ad framangreind nidurstada fai
stadist.

PFS fellst hvorki 4 adferdafradi ISP vid mat né utreikninga par sem kostnadur vegna
alpjonustu er reiknud ut fra pvi ad medal flutningskostnadur sé heerri en hlutdeild { tekjum af
fluttum voérum par sem hlutdeildin er reiknud & grundvelli kostnadarhlutdeildar flutninga af
heildakostnadi. Stofnunin feer ekki séd ad beint orsakasamhengi sé 4 milli verdlagningar/tekna
og kostnadar vegna alpjoénustu félagsins, auk pess sem nidurstada utreikninganna stemma ekki
vid mat félagsins. PFS telur ad adferd ISP standist ekki sem slik par sem blandad er saman
o6samrymanlegum forsendum vegna kostnadar og magns annars vegar og tekna hins vegar.
Allur reiknadur taprekstur er talinn orsakadur eingdngu af umframkostnadi vegna alpjénustu
an pess ad gerd sé tilraun til ad greina hvada kostnadarlidir mynda pann alpjénustukostnad
sem talin er felast i flutningsstarfsemi félagsins. Stofnunin telur auk pess ad ttreikningar ISP
gangi ekki upp sem slikir og bendir 4 sem demi ad ef allur reiknadur alpjonustukostnadur
skv. ttreikningum ISP er felldur brott pa syna ttreikningar ISP ad alpjonustukostnadur sé
pratt fyrir pad nalaegt [...] millj. kr. 4 flutningi uti 4 landi ad 63ru 6breyttu.

¥ Reiknud er 4lag 4 einingu i flutningi m.v. pyngd par sem midad er vid ad 1-50 gr. bréf innan einkaréttar hafi
studulinn [...] sem sidan hazkkar i samremi vid dlagsstudla it frd pyngd/rimmali. Sem demi mé nefna ad 51-
2000 gr. bréf hafa alagsstudlana [...]. Heildarfjsldi eininga er sidan margfaldadur med vidkomandi studli sem
sidan er deilt upp i heimferdan kostnad 4 vegna flutnings uti 4 landi og einingarverd reiknud. bannig er
einingarverd einkaréttarbréfa 4 arinu 2011 metinn [...] kr./stk., en 51-2000 gr. bréf metin 4 bilinu [...] kr./stk.
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AJ mati PFS er rétt ad beita annarri nalgun, p.e. ad borin sé saman ntiverandi raunkostnadur
og sa kostnadur sem leida myndi af hagkveemum flutningi 4n alpjonustukvadar, ad teknu tilliti
til pjonustugaeda vardandi fyrirkomulag og tidni ferda.

Afhending landpésta

ISP millifeetir um [...] millj. kr. kostnad, par af [..] millj. kr. utan alpjénustu, af
samkeppnisrekstri yfir 4 einkarétt vegna alpjonustukvadar um daglega dreifingu & dreifbylum
svadum sem bjonad er af landpdstum. Fram kemur hja ISP ad kostnadur vegna landpésta sé
ad langmestu leyti si umframkostnadur sem ISP ber vegna krofu um daglega dreifingu {
dreifbyli.

PFS dregur ekki { efa ad mikill kostnadur fellur 4 alla pdststarfsemi vegna alpjonustukvadar
um daglega dreifingu par sem um er ad reda famenni og langar vegalengdir { dreifbyli. Hins
vegar hefur ISP ekki lagt fram med fullnaegjandi haetti greiningu & umframkostnadi i
samkeppnisrekstri sem kvod um alpjonustu er talin valda 4 arinu 2011.

Samandregid

Med visun til framangreinds er nidurstada PFS ad ISP hafi ekki lagt fram fullnaegjandi
greiningu 4 300 millj. kr. sem faerdar eru fra samkeppnisrekstri yfir &4 einkaréttar starfsemi
félagsins 4 arinu 2011, auk pess sem PFS gerir athugasemdir vid framkvaemd félagsins.

Forsendur og utreikningar vegna leidréttingafaersina ISP eru ad miklu leyti byggdar 4 mati
stjornenda ut fra peirri byrdi sem alpjonustan er talin vega i samkeppnisrekstri félagsins og ad
einkaréttur skuli bata. Stofnunin telur ad verulega skorti & ad gerd hafi verid fullnegjandi
greining 4 fjarhad alpjonustukostnadar. PFS aréttar einnig 4lit 6hads endurskodanda sem fram
kemur i kafla 5.5 um ad bokun leidréttingarfersina sé ekki gerd med skyrum haetti utfra
forsendum og rekjanleika auk pess sem framkvaemd ISP eykur likur & villum.

begar allar leidréttingarfaerslur eru bakferdar kemur i 1j6s st nidurstada sem afkomulikan ISP
leidir fram par sem kostnadur alpjonustu er innifalin i einstokum rekstrarpattum. Eftirfarandi
tafla synir sampjappad nidurst6du afkomulikans ISP 4n leidréttinga fyrir 4rid 2011 (sja yfirlit
yfir arin 2009-2011 { kafla 9.5 i vidauka).

i . K .
2011 Einkaréttur Samke.p,pm Apjonusta Sam (?[’)pm utan samtals
innan alpjonustu samtals alpjonustu

Rekstrartekjur 2.578.007.433 2.473.033.371 5.051.040.804 1.221.894.384 6.272.935.188
Rekstrargjold 2.652.270.080 2.576.309.439 5.228.579.519 1.316.488.518 6.545.068.037
Afkoma med lei8réttingum isp -74.262.647 -103.276.068 -177.538.715 -94.594.134 -272.132.849
-2,9% -4,2% -3,5% -7,7% -4,3%

Bakfaerdar leidréttingar 300.000.000 -193.283.580 106.716.420 -106.716.420 0
Afkoma dn leidr. skv. afkomulikani 225.737.353 -296.559.648 -70.822.295 -201.310.554 -272.132.849
Afkoma sem hlutfall af tekjum 8,8% -12,0% -1,4% -16,5% -4,3%

Eftir ad millifeerslur ISP hafa verid bakfardar pa kemur i 1j6s ad hagnadur einkaréttar er um
8,8% af tekjum 4 arinu 2011, pvert 4 nidurst6du ISP um 74 millj. kr. tap 4 einkarétti. Hins
vegar eykst tap i samkeppnisrekstri Gr teplega 200 millj. kr. i teeplega 500 millj. kr. & arinu
2011, en mat ISP er ad umframkostnadur vegna kvadar um alpjonustu i samkeppnisrekstri sé
300 millj. kr.
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Uttekt PFS byggir 4 arinu 2011, en einnig voru arin 2009 og 2010 hofd til hlidsjénar eins og
adur segir. Sé horft til aranna 2009-2011 pa var medalatkoma einkaréttar 7% af tekjum skv.
kostnadargreiningu (afkomulikani) ISP eftir ad leidréttingarfaerslur hafa verid bakferdar (sja
tl. 9.4 { vidauka). PFS bendir 4 i pessu samhengi ad verid er ad fjalla um afkomu skv.
kostnadarbokhaldi par sem m.a. skal taka tillit til mats & afskriftum og avoxtunarkréfu peirra
fjarmuna sem parf til ad veita vidkomandi pjonustu i samraemi vid reglugerd nr. 313/2005.

Framangreindur hagnadur, samkvaemt kostnaSargreiningu ISP, bendir til ad ad afkoma
einkaréttar sé jakvaed 4 pvi timabili sem skodad var. Hafa ber p6 i huga ad ISP gerir adeins
rad fyrir 6% avoxtunarkréfu 4 bundid fjarmagn 4 grundvelli lansfjarkostnadar, en notar ekki
vegi® medaltal fjarmagnskostnadar. Auk pess parf ad taka tillit til peirra breytinga sem PFS
telur porf 4 ad gera vegna annarra patta { afkomulikani ISP og &hrif geta haft 4 mat 4 afkomu
einkaréttar.

Samkvaemt kostnadargreiningu [SP var afkoma innan alpjénustu i jarnum ef horft er til 4ranna
2009-2011.

Ad mati PFS standa rok til pess ad kostnadur i samkeppnisrekstri innan alpjonustu vid ad
bjéna dhagkvemum svaedum { dreifbyli 4 grundvelli alpjonustukvadar um daglega dreifingu
verdi ekki jafnadur ad fullu med hagnadi hagkveemra svada. bvi sé réttletanlegt ad tekjur af
einkarétti bati pad tap sem slik alpjonustukvod veldur vegna pjonustu sem er umfram pa sem
veitt vaeri ad 60rum kosti 4 markadsforsendum.

Hvad vardar mat &4 6hagredi sem fellur 4 samkeppnisrekstur utan alpjénustu sem réttlaetanlegt
er a0 taka tillit til, pa er um fl6kid samspil sameiginlegrar nytingar 4 dreifikerfi félagsins ad
reda. Horfa parf til sjonarmida um mat sem byggist 4 raunkostnadi félagsins sem stadferdur
er med vidurkenndum adferdum 4 vidkomandi pjénustur, 6had pvi hvort um er ad raeda
bjénustur innan einkaréttar eda i samkeppnisrekstri og hvort um sé ad reda mat 4 kostnadi 4
grundvelli jadarkostnadar.’

ISP hefur ekki lagt fram fullneegjandi kostnaargreiningu sem stydur umrztt mat fyrirtekisins
um ad umframkostnadur { samkeppnisrekstri vegna alpjonustu sé framangreind fjarhad sem
ekki hafi verid mogulegt ad jafna med tekjum 4 hagkvemum svedum.

Vid bokhaldslegan adskilnad og utreikninga 4 afkomu einkaréttar og samkeppni innan og utan
alpjonustu  beitir ISP verkgrundudum  kostnadarreikningi.’®  Verkgrundadur
kostnadarreikningur (ABC) byggir 4 pvi ad greina verkpetti (activities) og kostnadarvaka
(cost drivers) peirra og skipta kostnadi 4 peim grundvelli. Kostnadi er { adalatridum skipt upp
eftir magni og pvi alagi (s.s. pyngd og tidni) sem fylgir vidkomandi adgerd, en adferdin gerir
kréfu um ad samhengid 4 milli kostnadarvakans og kostnadarins sem fellur til sé meelt.
Kostnadarlidir eru tengdir einstokum tekjulidum, en eru ekki skilgreindir eftir pvi hvort peir
tilheyri einkarétti eda samkeppni innan eda utan alpjonustu, enda tilheyri vinnsluadgerdir

*Jadarkostnadur (marginal cost) er vidbétarkostnadur sem verdur til pegar framleidsla er aukin um eina einingu.
Ef vidbétarkostnadurinn er minni en gjaldid sem tekid er fyrir pjénustuna pd hagnast fyrirteekid (a.m.k. til
skamms tima).

1% Activity Based Costing (ABC).
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fleiri en einum flokki. Adferdirnar vid framangreinda utdeilingu eru med peim hetti ad
vinnsluferlar hja félaginu eru skilgreindir og beer adgerdir sem liggja innan hvers ferils,
kostnadur er stadferdur 4 adgerd, skilgreint er hvada vérur nota hvada adgerd og kostnadur
vid einstakar adgerdir er stadferdur a einstaka pjonustulidi. PFS telur ad i meginatridum
uppfylli adgreining rekstrarpatta og i afkomulikani ISP peer kréfur sem fram koma hér ad
framan um ad beitt sé hlutlegum adferdum & grundvelli verkgrundad kostnadarbdokhalds
vidstadfzerslu kostnadar.

bvert 4 ofangreint er framkvamd ISP & framangreindum leidréttingarfaerslum med peim hatti
a0 kostnadarlidir eru skilgreindir og metnir ad mestu leyti af stjornendum ut fra pvi hvort peir
tilheyra einkarétti eda samkeppni innan og utan alpjonustu. Ad mati PFS er ekki haegt ad
byggja 4 sliku sjonarmidi pegar raunkostnadi markadsradandi fyrirtekis med einkarétt er skipt
a einstaka rekstrarpetti og pjonustur med samreemdum heetti. Pad er ad allar afurdir sem nyta
tiltekna kostnadarst6d beri kostnad { samremi vid vegid hlutfall vidkomandi pjénustu 1t fra
samramdum deilireglum sem byggja 4 magni eininga, alagsstudlum vegna pyngdar og tidni,
dreifireglum sameiginlegs kostnadar o.fl., en kostnadarlidir eru ekki skilgreindir sem
tilheyrandi einkarétti eda samkeppni.

Leidréttingaferslur ISP eru ad byggdar 4 mati stjérnenda & peim erfidleikum og kostnadi sem
alpjonustuskylda félagsins um daglegan utburd er talin vega i samkeppnisrekstri félagsins og
einkaréttur skuli bata. Ekki verdur séd ad mati PFS ad skyringar ISP hafi ad geyma roksemdir
sem skyri astaeedur pess ad um sé ad raeda leidréttingarferslur ad fjarhed 300 millj. kr. 4 arinu
2011, né vegna beirra fjarhada sem leidréttar eru vegna fyrri ara.

Med visun til framagreindrar umfjéllunar PFS um ad adferdir ISP vid mat og framkvaemd i
afkomulikani félagsins pa er pad nidurstada PFS ad framkvamd ISP vid atdeilingu kostnadar
i afkomulikani félagsins standist ad mestu leyti krofur um adskilnad kostnadar
einkaréttarstarfsemi, samkeppni innan alpjénustu og samkeppni utan alpjonustu. Jafnframt ad
ekki verdi séd ad stadfaersla kostnadar i kostnadarbokhaldi félagsins feli i sér ad einkaréttur
nidurgreidi samkeppnisrekstur hins vegar ttilokar pad ekki ad um ébeina nidurgreidslu sé ad
reeda { einstaka tilfellum pegar horft er heildstett 4 rekstur félagsins.

Hins vegar hafnar PFS a8 mestu peim adferdum sem [SP beitir vid ad meta alpjénustukostnad
félagsins sem fram koma i svokolludum leidréttingarferslum. Adferdir ISP standast ekki
krofur um ad hlutlegum og gagnsajum adferdum sé beitt vid utreikning og utdeilingu
kostnadar 4 einstakar rekstrarpatti og pjonustutegundir. Rétt er ad taka fram ad i bessari
afstodu PFS felst ekki ad 4 [SP hvili ekki kostnadur vegna alpjénustu sem naudsynlegt er ad
taka tillit til vid heimfeerslu kostnadar { afkomulikani og par med verdlagningu 4 vérum
félagsins.

Til pess ad PFS geti lagt mat 4 fjarhaed alpjénustukostnadar félagsins er naudsynlegt ad ISP
geri {tarlega greiningu 4 kostnadi m.a. vegna vegalengda og famennis 4 vidkomandi svaedum
sem orsakast af alpjénustukvod um daglegum utburdi i dreifbyli og ekki er raunhft ad verdi
matt med afkomu af starfsemi félagsins 4 60rum hagkvemari svedum. Byggja skal annars
vegar 4 forsendum um ntverandi starfsemi med alpjénustukvédum og hins vegar mati 4

bls. 71



§

POST- OG FJARSKIFTASTOFNUN

umflyjanlegum kostnadi af hagkvamt rekinni péstbjénustu dn alpjénustukvada. Um er ad
raeda t.d. ad minni kréfur séu gerdar um dreifingartioni 4 6hagkvemustu svedunum.

Dcemi um samspil alpjonustubyrdi og hagkveems reksturs postrekenda dn alpjonustukvada

Alpjénustu-
byrdi
U ™~ Alpjonusta

begar mat er lagt 4 byrdi félagsins vegna alpjonustu parf ad mati PFS samhlida ad meta
brottfallnar tekjur, markadsavinningi, steerdarhagkvemni, virSisaukandi s6lu o.fl., sem er {
samreemi  vid tilskipunum ESB'" um postpjonustu par sem kemur fram ad pegar
alpjénustubyrdi er kostnadarmetin purfi ad leggja mat 4 umflyjanlegan kostnad og brottfallnar
tekjur ef alpjonustukvdd er felld nidur eda breytt, s.s. med fekkun utburdardaga i dreifbyli.
Sambzerileg vinna vid endurskodun 4 mati 4 alpjonustubyrdi og lagt er til ad ISP fari { 4 sér nu
stad { nokkrum rikjum innan ESB. Sja einnig umfjéllun 6hads endurskodanda i kafla nr. 5.4.
um sama efni.

Jafnframt er naudsynlegt ad taka tillit til stefnumétunar ISP vardandi frambod 4 pjénustu og
gxdi hennar. [ pessu sambandi parf m.a. ad hafa i huga ad félagid hefur byggt upp mjog
oflugt og vidtekt dreifikerfi med daglegri dreifingu, sem styrkur félagsins & pdstmarkadi
byggir ad miklu leyti 4.

6.6 Moguleg nidurgreidslna einkaréttar 4 samkeppnisrekstri

Lagaumhverfi

[ samreemi vid 4. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um péstpjonustu skal vid greiningu kostnadar
alpjénustu mida vid raunkostnad vid ad veita pjénustuna ad vidbattum hafilegum hagnadi.

1 6. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu segir:

Rekstrarleyfishafi, sem falinn er einkaréttur rikisins, skal gefa ut sérstaka gjaldskra fyrir
Dionustu sem Witur einkarétti. Oheimilt er ad nota tekjur af pjénustu i einkarétti til ad greida
nidur pjonustugjold i alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt nema ef synt hefur verid fram

d ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid sérstékum alpjonustukvodum sem hvila d
rekstrarleyfishafa.

Med framangreindu lagadkvaedum er rekstrarleyfishafa bannad ad greida nidur pjonustugjold i
alpjonustu utan einkaréttar med tekjum af einkaréttarpjonustu, en likt og i tilskipun ESB er
hins vegar gert rad fyrir undanpagu fra pessu dkvedi pegar 4 rekstrarleyfishafa eru lagBar

' Tilskipun ESB nr. 2008/6/EC. Tilskipunin hefur enn ekki verid innleidd { islenskan rétt.
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sérstakar kvadir um alpjénustu sem enginn annar er tilbiinn ad veita b6 ad pjénustan s€ opin
fyrir samkeppni.

Jafnframt eru sterk rok fyrir pvi ad ISP sé almennt i markadsradandi st6du & markadi fyrir
postpjonustu med hlidsjon af einkarétti, oflugu dreifikerfi, fjarhagslegum styrkleika,
staerdarhagkvaemni og 68rum adgangshindrunum. Geti pvi samkeppnislog einnig att vid pegar
mat er lagt & nidurgreidslu samkeppnisrekstrar fra einkarétti.

Tilgangur adskilnadar

Tilgangur bokhaldslegs eda eftir atvikum fjarhagslegs adskilnadar ISP er ad syna afkomu
einstakra rekstrareininga eins og par veeru reknar sem sérstok fyrirteki, ad koma i veg fyrir
ad fyrirteeki mismuni samKkeppnisadilum og ad koma i veg fyrir oréttmeetar nidurgreidslur 4
milli rekstrareininga. I kostnadarbokhaldi parf ad tryggja ad sanngjornum, hlutlegum og
gagnsajum vidmidum sé fylgt vid tdeilingu kostnadar 4 einstaka rekstrarpeetti og pjonustur.
Sundurgreining rekstrarkostnadar byggi 4 adgerdum, magnsterdum eda 60rum hlutlegum
adferdum par sem pvi verdur vid komid.

L6g um postpjonustu banna nidurgreidslu einkaréttar 4 samkeppnisrekstri innan alpjénustu, en
p6 med beirri undantekningu ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad uppfylla alpjonustukvod.
AQ mati PFS verdur ad tllka prongt hina sérstoku undanpagu fra adalreglunni edli malsins
samkvaemt. b.e. par sem enginn annar er tilblinn ad veita pjonustuna i samremi vid
alpjonustukvodina um daglega dreifingu 1 pessu tilfelli. Undanpagureglan snyst fyrst og
fremst i raun um ad einangra pau sveedi i dreifbyli par sem einingarkostnadur vid dreifingu er
umfram pad sem telja verdur edlilegt ad rymist innan beirrar starfsemi sem alpjénustan nzr
yfir. Almennt er gert rad fyrir ad hagnadur rekstrarleyfishafa af hagkveemum svadum beri
upp Ohagkveem svadi, nema i undantekningartilfellum par sem ekki er i raun neinn
grundvollur fyrir daglegri dreifingu vegna famennis og fjarlegdar.

Félagid parf pvi ad geta fyllstu varidar og hafi hlutleg og gagnsz vidmid um utdeilingu
kostnadar ef fera 4 kostnad fra samkeppnisrekstri innan alpjénustu yfir 4 einkarétt.
Sérstaklega pegar slik framkvamd styOst einungis vid mat, en ekki samraemdar skipti- og
deilireglur 4 raunkostnadi eins og kostnadarbokhald og bokhaldsleg adgreining félagsins skal
byggja 4.

A3 mati PFS talkar ISP akvadi { 6. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu of vitt i peim
rokstudningi sem félagid leggur til grundvallar i hve miklum maeli heimilt er ad nidurgreida
samkeppnisrekstur innan alpjonustunnar fra einkarétti,. Mat ISP virdist fyrst og fremst
byggjast 4 hugleegu mati stjérnenda en ekki 4 greiningu & umflyjanlegum kostnadi bar sem
kostnadur vegna alpjonustu er leiddur fram.

Gerd er su krafa i 16gum um po6stpjonustu ad kostnadarbdkhald og bokhaldslegur adskilnadur
leidi fram raunkostnad dsamt hefilegum hagnadi, allra svida félagsins, par sem samreemdum
abdferdum er beitt 4 6llum svidum vid stadferslu kostnadar til ad tryggja heildarsamraemi,
gagnsi og truverdugleika adgreiningar 1 bokhaldi félagsins.

Grundvallaratridid vid framkvaemd bokhaldslegs adskilnadar er ad tryggja ad oll starfsemi
taki til sin sjalfsteedan kostnad i samremi vid hlutlaeg og gagnse vidmid par sem greining
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kostnadar byggist a4 fyrirfram akvedinni skilgreiningu 4 tilkostnadi fyrir sérhverja tegund
pjénustu i samremi vid reglugerd nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu
i rekstri postrekenda.

6.6.1 Afstada PFS til mogulegra nidurgreidsina ISP

Samkvamt 16gum um péstpjénustu er eins og adur segir ISP Gheimilt ad nidurgreida tap af
samkeppnisrekstri med tekjum af einkarétti.'> Login gera p6 rad fyrir undanpaguheimild um
vixInidurgreidslu einkaréttar 4 samkeppnisrekstri innan alpjonustu ef synt er fram & ad slikt sé
beinlinis naudsynleg forsenda pess ad bpjonustan sé veitt. Forsenda fyrir heimild fyrir
vixlniGurgreidslu samkvamt pdstlogum er m.5.0. ad tap sé af samkeppnisrekstri innan
alpjonustu sem talin er ad hluta eda O6llu leyti sé orsakad af alpjénustuskyldum um
pjoénustuframbod 4 6hagkvemum svaedum sem ekki verdi maett med hagnadi af hagkvemum
svaedum.

[ eftirfarandi t5flum er samandregin nidurstada fyrir einstaka pjénustuflokka {
samkeppnisrekstri ISP innan og utan alpjénustu, sem kostnadarbokhald (afkomulikan) ISP
leidir fram fyrir rekstrararid 2011. Annars vegar er um ad rzda fjarfestingar- og
rekstrarkostna® par sem tekid er tillit til 300 millj. kr. leidréttingarfaersina ISP og hins vegar
&n peirra, en PFS setur fyrirvara um framangreinda fjarhed eins og adur segir. Fram koma
magntSlur, tekjur og gjold, einingarverd og -kostnadur og atkoma par sem tillit hefur verid
tekid til afskrifta og fjarmagnskostnadar.

2 Sbr. 14. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005.
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Yfirlit yfir tekjur, gjold og afkomu i samkeppnisrekstri 2011 med leidréttingarfeerslum Isp

Eininga- Stk. Tekjur Kostnadur Eininga- Afkoma
verd kostnadur

Samkeppnisrekstur/alpjonusta

Aritud bréf innanlands 50-2000 g
Aritud bréfinnanlands magnpostur 50-2000
Aritud bréf fra (fiéndum 0-2000 g

- Bréf fr4 atibndum 0-50 gr
AbyrgSarbréf fra Gidndum

Bl66 og timaritinnanlands

Aritus bréf il atlanda 0-2000 g
Bdgglar til utlanda

Abyrg8arbréfiil ilanda

Aritud bréf - rtimfrek innanlands
Pakki posthiis - poststod 0 - 20 kg
Pakki heim - péststod 0 -20 kg
Pakki p6sthis 0 - 20 kg

Pakki heim 0 -20 kg

Boaglar fra agendum

Abyrgdarbréf pésthis

AbyrgSarbréf posthus - pdststod
Abyrgdarbréf 4 akvsréunarstad
AbyrgBarbréf 4 akvordunarstad - poststod
Abyrg&arbréf - eigin hendur
Abyrgdarbréf eigin hendur - poststod
BI63 og timarit til attanda

7.348.649 2.473.033.371 2.576.309.439 -103.276.067

Utan alpjénustu

Fj6lpdstur > 500 iblia stadir
Fj6lpostur, < 500 iblia stadir
TNT Hradsendingar
Samdeegurspjénusta

Skeyti

Birtingar

Vérusala & pésthasum
bjénustusala a pésthusum
Adrar tekjur

Rafraenar lausnir

Pakki posthis - poststod +20 kg
Pakki heim - pdststod +20 kg
Pakki posthus +20 kg

Pakki heim +20 kg

Voruhysing

Frimerkjavdrur

Rafraenar lausnir - flutt & eignarekstur

19.722572 1.221.894.384 1.380.996.830 -94.594.134
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Yfirlit yfir tekjur, gjold og afkomu i samkeppnisrekstri 2011 dn leidréttingarfeersina Isp

Eininga- Stk. Tekjur Heildargj. Eininga- Afkoma
verd kostnadur

Samkeppnisrekstur/alpjonusta

Aritud bréfinnanlands 50-2000 g
Aritud bréfinnanlands magnpéstur 50-2000
Aritud bréf fra utlondum 0-2000 g

- Bréf frd utlondum 0-50 gr
Abyrgdarbréf fra utléndum

BI&S og timarit innanlands

Aritué bréf til atianda 0-2000 g
Baégglar til atlanda

Abyrg8arbréftil Gtlanda

Aritud bréf - ramfrek innanlands
Pakki posthis - poststod 0 - 20 kg
Pakki heim - péststod 0 -20 kg
Pakki posthis 0 - 20 kg

Pakki heim 0 - 20 kg

Bégglar fra tiondum

AbyrgBarbréf pésthus

Abyrg8arbréf pésthis - poststod
Abyrgdarbréf 4 akvoréunarstad
Abyrgdarbréf & akvoréunarstad - pdststod
Abyrgdarbréf - eigin hendur
Abyrg8arbréf eigin hendur - péststod
Bl66 og timarit til dtlanda

7.348.649 2.473.033.371 2.762.854.968 -289,821.596

Utan alpjénustu

Fjtipostur > 500 ibua stadir
Fj6lpéstur, < 500 ibda stadir
TNT Hradsendingar
Samdaegurspjénusta

Sketi

Birtingar

Vorusala & posthisum
bjonustusala a pdsthisum
Adrar tekjur

Rafraenar lausnir

Pakki pésthis - poststod +20 kg
Pakki heim - pdststod +20 kg
Pakki posthus +20 kg

Pakki heim +20 kg

Véruhysing

Frimerkjavérur

Rafraenar lausnir - flutt & eignarekstur

19722572 1.221.804.384 1.487.713.250 -201.310.554

Pegar liti® er til afkomu pjonustuflokka i samkeppnisrekstri ISP kemur i ljés ad mikill
taprekstur er 4 einstbkum pjonustuflokkum, jafnvel po ad fullt tillit sé tekid tillit til
leidréttingarfaersina eins og ISP sjalfur metur porf 4 vegna alpjonustukostnadar félagsins.
Taprekstur verdur pvi ekki eingdngu skyrdur af umframkostnadi vegna kvadar um alpjonustu
heldur parf einnig ad lita til vidskipta- og/eda verdstefnu félagsins & samkeppnismarkadi.

St stadreynd ad kostnadarbokhald félagsins leidir fram umtalsverdan hallarekstur af helstu
pjénustuflokkum { samkeppni, s.s. pakkasendingum og fj6lposti, bendir til pess ad ekki sé ad
Ollu leyti um sjalfsteda starfsemi ad raeda 4 vidkomandi svidum. Einnig er um ad r&da
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umtalsverdan kostnad sem gjaldferdur er vegna rafrenna lausna'®, eda um [...] millj. kr. &
arinu 2011 og alls um [...] millj. kr. & &runum 2008-2011.

Framangreint getur bent til pess ad i einstékum pjonustuflokkum geti falid { sér nidurgreidslu
einkaréttar 4 samkeppnisrekstri, p.e. taprekstur 4 samkeppnisrekstri innan og utan alpjénustu
sem er umfram alpjénustukostnad félagsins sé { raun ad mestu leyti borinn af hagnadi
einkaréttar.

Hafa ber p6 1 huga ad ekki liggur fyrir nidurstada atkomulikans félagsins par sem tekid hefur
verid tillit til peirra breytinga sem PFS telur rétt ad gera 4 stofni fjarfestingar, avoxtunarkr6fu
og 6drum peim pattum sem fram koma um afstéou PFS til afkomulikans ISP hér ad framan,
né endurskodad mat 4 alpjonustukostnadi félagsins.

A3 mati PFS er naudsynlegt ad gera itarlegri greiningu 4 orsékum taprekstrar i einstokum
piénustuflokkum { samkeppnisrekstri ISP sem birtist 1 kostnadarbokhaldi félagsins, adur en
hagt er ad alykta um hvort um nidurgreidslu geti verid ad reda sem fjarmdgnud er af tekjum
einkaréttar. Framangreint 4 sérstaklega vid um bjonustur innan alpjénustu eins og
pakkasendingar, en jafnframt er naudsynlegt ad greina taprekstur af samkeppnisrekstri utan
alpjénustu eins og fjolpést o.fl,, auk prounarkostnadar vegna rafrenna lausna. I slikri
greiningu parf ad taka til skoSunar samkeppnispetti eins og verdlagningu og pjonustugedi
pegar mat er lagt 4 afkomu { samkeppni asamt kostnadarmati sem byggir 4 kostnadarbékhaldi
félagsins, auk breytinga sem fram koma { fyrirmelum PFS. Markmid greiningarinnar er ad
vera grundvéllur umbdta i starfsemi félagsins eftir atvikum og ad auka gagnsei til ad draga tr
tortryggni 4 postmarkadi.

Mat 4 pvi hvort vixInidurgreidsla fra einkarétt yfir & samkeppnisrekstur feli t.d. 1 sér skadlega
undirverdlagningu sem brjoti i baga vid pdst- og/eda samkeppnisldg, getur verid flokid i
framkveemd vegna pess ad kostnadur i rekstri postrekanda er ad mestu sameiginlegur og stada
félagsins 6lik 4 einstokum moérkudum. Meta parf hvort um sé ad rseda kostnad 4 grundvelli
sjalfsteds kostnadar'® eda jadarkostnadar'® sem byggir 4 raunkostnadi félagsins sem
stadfeerdur er med vidurkenndum adferdum 4 vidkomandi pjénustur.

A3 mati PFS skiptir méli i pessu samhengi hvort um er ad rada bjonustu sem telst til
adalafurda eda aukaafura hja ISP. Adalafurdir taki til sina sjalfstedan kostnad, en
aukaafurdir vidbotarkostnad pegar kostnadur er stadfzerdur 4 vidkomandi pjénustur. Geeta parf
ad pvi ad verdlagning aukaafurda sé ekki undir vidbotarkostnadi vidkomandi pjonustu. Taka
parf tillit til pess umframkostnadar sem alpjonustuskylda um daglega dreifingu i dreifbyli
veldur { samkeppni og byggir ekki 4 vidskiptalegum forsendum né er réttletanleg 4 grundvelli
kostnadar vid ad veita pjonustuna, sbr. dagleg dreifing landpdsta.

 Um er ad rada svokallada Moppu, www.mappan.is.
'4 Stand- Alone Cost. Kostnadur vid ad framleida afurd 6had 6drum afurdum.
'*Marginal Cost. Vidbétarkostnadur sem verdur til begar framleidsla er aukin um eina einingu.
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7 Nidurstada

7.1 Almennt

fslenska rikid er med einkarétt 4 postpjonustu vegna péstsendinga bréfa allt ad 50 gr. og sér
ISP um ad veita pa pjénustu fyrir hond rikisins en félagid er ad fullu 1 eigu rikisins. ISP sér
einnig um ad veita alpjonustu og gildir hin fyrir bréf allt ad 2000 gr. og er had dkvednum
skilyrdum t.d. vardandi fj6lda dreifingardaga.

Starfsemi ISP er ad hluta til rekin { samkeppni vid adra adila og bar sem félagid er med
einkarétt fyrir postsendingar allt ad 50 gr. parf félagi® ad adskilja rekstur 1 bokhaldi sinu til ad
syna raunafkomu dkvedinna hluta rekstursins og einnig til ad koma i veg fyrir nidurgreidslu 4
pjoénustu i samkeppnisrekstri.

f samrami vid reglugerd pa hefur ISP préad kostnadarbokhald eda svokallad atkomulikan yfir
rekstur félagsins par sem 6llum tekjum og kostnadi er skipt & rekstrareiningar sem skipta mé 4
mismunandi pjénustur.

Eftirfarandi er samandregin nidurstada PFS um mat 4 eftirfarandi lidum:

7.2 Lysing 4 afkomulikani

PFS leggur rika dherslu 4 ad til stadar sé itarleg lysing & framkvemd vid gerd afkomulikans
ISP par sem fram koma forsendur sem studst var vid gerd likansins. I 1ysingunni parf ad koma
fram med itarlegum hetti allar forsendur sem studst er vid pegar kostnadi er skipt og ad sem
flestar malingar 4 bak vid studla og draga Ur mati 4 peim og pa sérstaklega fyrir pjonustu
innan alpjénustu. Skyra parf einnig ymis hugték eins og adgerdir og voéruflokkar og lysa
hvernig sendingar fleeda 1 gegnum kerfid p.e. méttaka, flokkun og dreifing.

7.3 Stadfeersla kostnadar

Sérstok dhersla var 16gd af halfu PFS ad kanna stadfzerslu kostnadar vegna dreifingu bréfbera
sem er stersti kostnadarlidurinn  rekstri ISP. A3 mati stofnunarinnar var pérf 4 ad ISP legdi
fram timamelingar og par forsendur sem lagju ad baki utreikninga 4 skiptingu 4 innivinnu
vegna almennra bréfa, innivinnu vegna fj6lposts og Gtburdi 4 almennum pdsti og fj6lposti.
Jafnframt for PFS fram 4 ad utskyrt yrdi hvada utreikningar legju ad baki studlum til
skiptingar 4 milli t.d. einkaréttarposts og fjolpdsts. Eftir ad nidurstédur melinga {SP 1agu fyrir
pa taldi PFS a0 forsendur félagsins fyrir kostnadarskiptingu sem birtist m.a. annars i
mismunandi dlagsstudlum vaeru i rokréttu samhengi vid per maelingar sem gerdar voru.

PFS telur rétt ad ISP greini yfirstjornunar- og markadskostnad eftir pvi sem kostur er &
grundvelli verkgrundads kostnadarbokhalds i stad hlutfallslegar kostnadaratdeilingar til pess
a0 draga ur vaegi utdeilingaradferdar sem byggir 4 hlutfallslegri skiptingu kostnadar. begar
kostnadi er utdeilt hlutfallslega skal byggja 4 4dur titdeildum kostnadi en ekki tekjum.
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7.4 Fjarbinding og avoxtunarkrafa

Vid ttreikning 4 kostnadi vegna bundins fjarmagns byggir ISP 4 bokferdu heildarverdi
fastafjormuna vid mat & afskriftum og bundnu fjarmagni en af bundnu fjarmagni gerir félagid
6% avoxtunarkrofu i samremi vid vaxtakostnad félagsins. Auk pess gerir félagid 10%
ardsemiskrofu & bokfaert eigiod fé, en su krafa er ekki reiknud i afkomulikaninu.

PFS leggur dherslu 4 ad ISP reikni framangreindan kostnad og ardsemiskrdfu ut fra
forsendum reglugerdar nr. 313/2005 um bdkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekenda. Stofnunin hyggst einnig fara fram 4 ad ISP beiti argreidsluadferd vid mat 4
arlegum kostnadi vegna fjarmagns sem bundid er i eignum sem notadar eru i sambandi vid
frambod 4 pjoénustu félagsins.

7. gr. reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekenda segir ad heimilt sé¢ ad leggja mat & virdi peirra fjarfestinga sem krafist er til ad
inna af hendi vidkomandi pjénustu.

f peim tilgangi ad likja sem mest eftir adsteedum 4 samkeppnismarkadi telur PFS rétt ad vid
Gitreikninga 4 grunn einingarverdum notist ISP vid sviptivirdi rekstrarfjarmuna sem adferd vid
mat 4 stofnverdi fastafjarmuna, en ISP hefur hingad til studst vid bokfzrt stofnverd.

Vid mat 4 sviptivitdi er naudsynlegt ad ISP leggi fram sundurlidad yfirlit yfir allar eignir
félagsins sem tengjast starfsemi pess. Par komi m.a. fram gerd eignar, stadsetning, aldur,
hlutfall einkaréttar ef um samrekstur er ad raeda med samkeppnisrekstri og skiptireglur par
um.

Veginn medalkostnadur fjarmagns (WACC) er medaltal fjarmagnskostnadar fyrirtekis. Hann
radst af pvi ad hversu miklum hluta fjarmunir fyrirteekis eru fjormagnadir med lansfé annars
vegar og eigin f¢é hins vegar og kostnadi vid pad fjarmagn sem notad er.

I 7. gr. reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekenda segir ad avoxtun fjarmagns sem bundid er { eignum sem notadar eru i sambandi
vid frambod pjonustu skuli byggjast 4 vegnu medaltali fjarmagnskostnadar (WACC). bvi telur
PFS rétt ad ISP breyti adferd sinni par um i samremi vid reglugerSina og hefur PFS { pvi
skyni lagt eftirfarandi mat 4 avoxtunarkrsfu ISP.

Avoxtunarkrafa ISP vegna bundins fjarmagns skal byggjast 4 vegnu medaltali
fjarmagnskostnadar (WACC), en ekki a vaxtakostnadi eingéngu eins og félagid gerir.

7.5 Mat 4 alpjonustukostnadi

[ lokafragangi i kostnadarbokhaldi ISP gerir félagid leidréttingarferslur sem byggja 4 mati
stjornenda félagsins par sem stjornendur hafa metid fjarhagsleg ahrif af peim skyldum sem &
félaginu hvila vegna alpjénustukvadar félagsins. Leidréttingarferslur ISP fela i sér ad
kostnadur er fluttur af samkeppnisrekstri yfir 4 einkarétt. Mat ISP virdist fyrst og fremst
byggjast &4 mati stjornenda en ekki kostnadargreiningu.
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PFS telur ad um geti verid ad reda umframkostnad sem falli a4 alla poststarfsemi félagsins
vegna alpjonustukvadar um daglega dreifingu, sérstaklega par sem um er ad raeda famenni og
langar vegalengdir i dreifbyli. Hins vegar hefur ISP ekki lagt fram med fullnagjandi haetti
greiningu 4 peirri fjarhed umframkostnadar i samkeppnisrekstri sem kvd um alpjénustu er
talin valda 4 4rinu 2011.

Til bess ad PFS geti lagt mat 4 fjarhad alpjénustubyrdar félagsins er naudsynlegt ad ISP geri
itarlega greiningu & umframkostnadi sem orsakast af alpjénustukvod, m.a. 4 daglegum Gtburdi
i dreifbyli, sem ekki er raunhzft ad verdi matt med afkomu af starfsemi félagsins 4 63rum
hagkvaemari svedum. Byggja skal annars vegar 4 forsendum um niverandi starfsemi med
alpjonustukvodum og hins vegar mati 4 umflyjanlegum kostnadi af hagkvaemt rekinni
postpjénustu an alpjénustukvada.

7.6 Mat 4 mégulegum nidurgreioslum

Samkvamt 16gum um péstpjonustu er ISP Sheimilt ad nidurgreida tap af samkeppnisrekstri
med tekjum af einkarétti. Login gera pd rad fyrir undanpaguheimild um vixlnidurgreidslu
einkaréttar & samkeppnisrekstri innan alpjénustu ef synt er fram 4 a0 slikt sé beinlinis
naudsynleg forsenda pess ad pjonustan sé veitt.

Pegar itid er til afkomu pjonustuflokka i samkeppnisrekstri {SP kemur { 1j6s ad taprekstur er &
einstokum pjoénustuflokkum, s.s. pakkasendingum og fjolpdsti, jatnvel pé ad fullt tillit sé tekid
tillit til leidréttingarferslna eins og ISP sjalfur metur porf 4 vegna alpjonustukostnadar
félagsins.

Taprekstur verdur pvi ekki eingdngu skyrdur af umframkostnadi vegna alpjonustukostnadar
heldur barf einnig ad lita til vidskipta- og/eda verdstefnu félagsins 4 samkeppnismarkadi.
Framangreint getur bent til pess a8 i einstékum pjonustuflokkum geti falid i sér nidurgreidslu
einkaréttar 4 samkeppnisrekstri. bvi er naudsynlegt ad gerd sé nanari grein fyrir taprekstri {
einstékum pjénustuflokkum ISP { samkeppnisrekstri félagsins sem birtist { kostnadarbékhaldi
pess, adur en mat er lagt 4 hvort um niGurgreidslu sé ad rada eda ekki. Markmid
greiningarinnar er ad vera grundvollur umbdta eftir atvikum og ad auka gagnsei { starfsemi
félagsins.

7.7 Samandregin nidurstada PFS um békhaldslegan adskilnad ISP

PFS hefur kannad kostnadarbékhald ISP fyrir ari® 2011 en hefur einnig haft til hlidsjénar
kostnadarbokhald fyrir 4rin 2009 og 2010. A3 krdfu PFS hefur ISP 1tbGid lysingu &
afkomulikani félagsins.

Beitt er verkgrundudum Kostnadarreikningi, sem er grundvéllur bokhaldslegs adskilnadar.
Meginreglan er ad kostnadarlidir eru tengdir einst6kum tekjulidum, en eru ekki skilgreindir
eftir pvi hvort beir tilheyri einkarétti eda samkeppni innan eda utan alpjonustu, enda tilheyri
vinnsluadgerdir félagsins fleiri en einum rekstrarpeetti. Tekjum og kostnadi er skipt 4 einstakar
pjonustur, s.s. 0-50 gr. almenn bréf sem tilheyra einkarétti, samkeppnisrekstri innan
alpjénustu eda samkeppnisrekstri utan alpjonustu.
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PFS telur ad kostnadarbokhald ISP byggi 4 vidurkenndri adferdarfredi i samremi vid akvaedi
laga nr. 19/2002 um pdstpjénustu og reglugerd nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu { rekstri postrekenda. Pratt fyrir ad PFS telji ad kostnadarbokhald ISP sé i
samremi vid vidurkennda adferdarfraedi pa telur stofnunin poérf 4 ad gera ymsar urbaetur er
varda forsendur og framkveemd sem hefur verid fjallad um hér ad framan i kafla 6.

I megindrattum telur PFS naudsynlegt ad gera trbatur 4 lysingu afkomulikans og
skiptireglum. Gera parf néanari greiningu 4 forsendum og utreikningum 4 bak vid einstakar
stadferslu- og deilireglur, mat 4 fjarfestingarkostnadi o.fl.

Jafnframt gerir PFS athugasemdir vid forsendur og framkvaemd ISP vid svokalladar
leiOréttingarfaerslur vegna mats stjornenda 4 alpjonustukostnadi félagsins. Leidréttingarfaerslur
ISP byggja ekki 4 negjanlega traustum grunni og framkvemdin er ekki { samreemi vid
vidurkennda adferdafreedi vid mat 4 alpjonustukostnadi. Sja einnig i umfjollun 6hads
endurskodanda i kafla nr. 5.4.
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Akvordunarord

Med visan til 18. gr. laga um péstpjonustu nr. 19/2002, sbr. reglugerd um békhaldslega
adgreiningu nr. 313/2005 skal Islandspéstur ohf. gera eftirfarandi breytingar 4
kostnadarbékhaldi félagsins.

islandspostur skal uppfera lysingu 4 afkomulikani félagsins og gera hana itarlegri med
pad ad markmidi a0 adferdafraedin vio stadfeerslu kostnadar verdi sem skyrust i
samrzemi vid umfjollun Pést- og fjarskiptastofnunar i kafla 6.2.

1. islandspéstur skal fjolga malingum 4 bak vid alagsstudla og pa sérstaklega innan
alpjonustu og skyrt komi fram hvort studlar séu byggdir 4 mzlingum eda mati.

2. Islandspéstur skal greina yfirstjornunar- og markadskostnad par sem pvi verdur
komid vio 4 grundvelli verkgrundads kostnadarbdékhalds til pess ad draga ur
vaegi utdeilingaradferdar sem byggir 4 hlutfallslegri skiptingu kostnadar.

3. Islandspéstur skal taka tillit til tillagna um urbeetur sem fram koma alitsgerd
0hads endurskodenda (KPMG), sbr. umfjéllun i kafla nr. 5.5.

4. TIslandspéstur skal endurmeta békfaerdan stofn fjarfestinga i samraemi vid
umfjéllun Poést- og fjarskiptastofnunar i kafla nr. 6.4.1.

5. fIslandspéstur skal mida vid svoxtunarkréfu fjarmagns i samraemi vid akvordun
Post- og fjarskiptastofnunar, sja kafla nr. 6.4.2.

6. Islandspéstur skal drlega leggja fram sundurlidad yfirlit yfir allar eignir félagsins
sem tengjast starfsemi bess. Par komi fram gerd eignar, stadsetning, aldur,
hlutfall einkaréttar ef um samrekstur er ad rzda med samkeppnisrekstri og
skiptireglur par um.

7. islandspéstur skal arlega leggja fram kostnadarbékhald (afkomulikan) félagsins
fyrir neest lidid ar par sem fram komi m.a. skipting tekna og gjalda eftir

rekstrarbattum og helstu pjonustuflokkum félagsins.

8. islandspéstur skal drlega athenda Pést- og fjarskiptastofnun yfirlit yfir rekstur
og rekstrarfjarmuni félagsins, sbr. tl. 9.1 og 9.2 i vidauka.
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9. Islandspéstur skal leggja fram itarlega greiningu 4 fjarhao alpjonustukostnadar
félagsins sem m.a. orsakast af alpjonustukvéd um daglegan Gtburd i samrami vio
umfjéllun Pést- og fjarskiptastofnunar i kafla nr. 6.5.1.

7

10. islandspéstur  skal gera nanari grein fyrir taprekstri i einstokum
bjonustuflokkum i samkeppnisrekstri sinum sem birtist i afkomulikani félagsins i
samraemi vid umfjéllun i kafla nr. 6.6.1.

11. islandspéstur skal fyrir 1. mai 4r hvert skila dlitsgerd 6hads endurskodunaradila
til Pést- og fjarskiptastofnunar um ad samrzemi sé milli lysingar islandspésts um
bad hvernig kostnadi sé skipt og framkvaemdar 4 békhaldslegum adskilnadi
Islandspésts.

I litsgerdinni parf ad ligmarki ad koma fram:

Nidurstoour pess adila sem framkvaemir skodunina.

Yfirlit yfir 611 tilvik par sem 6samrzemi er til stadar.

Tillégur pess sem framkvzaemir skodunina um drbzetur og ahrif peirra.
ftarleg lysing 4 pvi hvernig stadid var ad skoduninni.

Samandregnar fjarhags- eda békhaldsupplysingar (t.d. dlyktun vardandi

dreifingu 4 sameiginlegum kostnadi og breytingu 4 mati 4 eignum til
sviptivirois).

Athuga réttmaeti kostnadarvaka vid skiptingu kostnadar.

islandsp(’)stur skal fyrir 1. oktéber 2013 koma med timasetta adgerdariaztlun um
innleidingu ofangreindra akvirdunarorda og henni skal ad fullu lokid eigi sidar en pann

1. april 2014.

Akvirdun pessi er karanleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og pdéstmila, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast drskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um dkvérdun Pést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna mailskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk bess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphzed kr. 150.000, samkvzaemt
6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um rskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

O/C,ej:cirjk, 20. agust 2013.
/M /s .
\ Hrafnkell. V. Gisla
///é s

e

7/ Oskar bérdarson

bls. 83



§

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

8 Vidauki

8.1 Yfirlit yfir rekstur

Sundurgreining f samraami vid raun

Péstbjénusta (
alpjénustu  Péstpjénustaf Onnur
Aris 2011 innan alpjénustu utan péstb|énusta
elnkaréttar einkaréttar

Onnur bJénusta Samtals

Rekstrartekjur

Burdargjéld
TNT
Endast6dvatekjur
pdknanir og bjénustugjéld
Adrar tekjur
Rekstrartekjur samtals: 0 0 0 0

0000 00

Rekstrargjéld

Laun og launatengd gj6ld
Starfmannatengdur kostnadur
Péstflutningar

TNT endast68vagjéld
Endast&dvagjold

Rekstrarleyfi og bjénustugjéld
Hasnadiskostnadur

Annar beinn kostnadur

Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur
Bifreidakostnadur

Télvukostnabur
Markadskostnadur

Rekstrargjold 4n afskrifta 0 0 0 0

QOO0 O000O0O0000O0O0OO0O

EBITDA 0 0 0 0
EBITDA %

o

Afskriftir
Fjarbinding 0
Hreinarfjdrmagnstekjur (gjéld)

Fjarbinding (eignarekstur)

Hlutdeild i afkomu détturfélaga

Soluhagnadureigna

Rafraenar lausnir

o

Hagnadur fyrir tekjuskatt 0 0 0 0 0

Tekjuskattur

Hagnadur (tap) timabils 0
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fir rekstrarfjarmuni

Fylgisijal 1l
Sundurgreining [ samraeml vi8 raun

Pastpjonusta i

i alpjénustu POcthjanusta Onnur
Ario 2011 : alpjénustu utan . Onnurpjénusta  Samtals
innan einkaréttar posthjoénusta
einkaréttar
EIGNIR

Framkvemdasyid 0
Posthisasvid 0
TNT 0
! 0
0
0
0
i 0
Einstaklingssala 0
Samtals Rekstrarfjdrmunir 0 0 0 0 0
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8.3 Yfirlit yfir afkomu einstakra pjonustugreina

Aritud bréf 50-2000 g

Aritud mbréf 50-2000 g

Aritud bréf fra Gtiondum 61-2000 g
Abyrgoarbréf fré Gtiondur
Bl0d og timarit innanlands

Aritus bréf ti (itlanda 0-2000 g
Bogglar til Gtlanda
Abyrdgarbréf il (tanda

Aritu6 bréf - ramfrek innaniands
Paldd posthiis - péststod 0 - 20 kg
Pakid heim - péatstod 0 - 20 kg
Paldd pdsthis 0-20kg
Paldd heim 0 - 20 kg

Bogglar fra (Hondum
Abyrgoarbréf pdsthis
Abyrgdarbréf pésthis - péststod
Ab.bréf & &kv.stad
Ab.bréf & dkv.stad - pésistod
Ab.bréf sigin handur

Sl ta
Ropdstur > 500 bla stadir
'TNT Hra6sendingar
Sandeegurspjonusta
Skeyti

Birtingar

Vérusala 4 pdsthisum
Pidnustusata 4 pésthisum
Afram-, endursendingar og breytt pésifang
(Adrar teljur

Rafreenar lausnir

Paldd pdsths - pdststod +20 kg

Pakid heim - poststod +20 kg

Paldd posthis +20 kg

Pakid heim +20 kg

Voruhysing

Frimarijavorur

|| NG - RN % = oS NS -5 (R
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8.4 Yfirlit yfir leioréttingarfersiur 2009-2011

2011

Rekstrartekjur
Rekstrargjold
Afkoma med leidréttingum ISP
Bakfaerdar leidréttingar
Afkoma &n Ir. skv. afkomulikani

Afkoma sem hlutfall af tekjum

2010

Rekstrartekjur
Rekstrargjéld
Afkoma med leidréttingum (SP
Bakfaerdar leidréttingar
Afkoma &n Ir. skv. afkomulikani

Afkoma sem hlutfall af tekjum

Rekstrartekjur
Rekstrargjéld
Afkoma med lei8réttingum (SP
Bakfardar leidréttingar
Afkoma &n Ir. skv. afkomulikani

Afkoma sem hlutfall af tekjum
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Samkeppni Alpjénusta  Samkeppni utan
Skmastun innan alpjénustu samtals alpjonustu Samtals
2.578.007.433  2.473.033.371  5.051.040.804  1.221.894.384 6.272.935.188
-2.652.270.080 -2.576.309.439 -5.228.579.519 -1.316.488.518 -6.545.068.037
-74.262.647 -103.276.068 -177.538.715 -94.594.134 -272.132.849
300.000.000 -193.283.580 106.716.420 -106.716.420 0
225.737.353 -296.559.648 -70.822.295 -201.310.554 -272.132.849
8,8% -12,0% -1,4% -16,5% -4,3%
Samkeppni Alpjénusta  Samkeppni utan
ElIBArettur innan alpjénustu samtals alpjénustu Samtals
2,505.130.590 2,516.613.734 5.021.744.324 1.157.866.933 6.179.611.257
-2.623.852.380 -2.493.429.279 -5117.281.659 -1.148.308.473 -6.265.590.132
=118.721.790 23.184.455 -95.537.335 9.558.460 -85.978.875
202.500.000 -112.500.000 90.000.000 -90.000.000 0
83.778.210 -89.315.545 -5.537.335 -80.441.540 -85.978.875
3,3% -3,5% -0,1% -6,9% -1,4%
. Samkeppni Alpjénusta  Samkeppni utan
E Samtal
kgt innan alpjénustu samtals alpjénustu i
2.659.710.502  2.286.387.010  4.946.097.512 1.019.795.223 5.965.892.735
-2.672.451.140 -2.221.143.223  -4.893.594.363 -988.810.242  -5,882.404.605
-12.740.638 65.243.787 52.503.149 30.984.981 83.488.130
213.500.000 -164.000.000 49.500.000 -49.500.000 0
200.759.362 -98.756.213 102.003.149 -18.515.019 83.488.130
7,5% -4,3% 2,1% -1,8% 1,4%
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