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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 16/2014
um haekkun & gjaldskra Islandsposts ohf., a
bréfum innan einkaréttar

|
Erindid

Med bréfi, dags. 31. mai 2014 sendi islandspdstur ohf. (hér eftir ISP) inn erindi til Pdst- og
fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) um hakkun & gjaldskra innan einkaréttar. 1 bréfi
fyrirtaekisins var einnig visad til erinda sem fyrirteekid hafdi sent PFS & arinu 2013 um
haekkun & gjaldskra innan einkaréttar, p.e. erindi dags. 31. jantar 2013, 30. september 2013 og
6. desember 2013 og voru pau jafnframt itrekud.

Samkveemt erindi fyrirtaekisins fra 31. mai 2014, telur ISP naudsynlegt ad hakka eftirfarandi
flokka, frd og med 1. jali 2014, sem hér segir:

A: haekkar ur 130 kr. i 155 kr.
B: hakkar Gr 112 kr. i 135 kr.
AM: haekkar ar 96 kr. i 118 kr.
BM: hakkar Gr 78 kr. i 98 kr.

I erindinu er gert rad fyrir ad tekjuauki ISP & seinni helmingi arsins 2014 verdi um [...] millj.
kr. nai haekkunin fram ad ganga.

pau gogn sem fylgdu med beidninni voru eftirfarandi:

Fylgiskjal 1: Uppfeaerd rekstrardaetlun fyrir arid 2014, par sem fram koma ahrif ofangreindra
heekkana annars vegar (forsendur I1) i samanburdi vid sampykkta upphaflega rekstraraztlun
og hins vegar i samanburdi vid nidurstddu ef engar haekkanir yrou (forsendur 1).

I uppfaerdri rekstraraatlun er tekid tillit til pess ad nu er gert rad fyrir um 11% magnminnkun
bréfa innan einkaréttar & arinu 2014 en ekki 5% eins og fyrri spar gerdu rad fyrir. Er vid hid
endurskodada mat byggt a rauntélum um fekkun bréfa innan einkaréttar a timabilinu fra
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november 2013 til mai 2014 (fylgiskjal 2). bessi breyting & magni innan einkaréttar hafi i for
med seér [...] millj. kr. leegri tekjur a arinu 2014 en fyrri aaetlanir gerdu rad fyrir.

Einnig var visad til fyrirsjaanlegra aukinna kostnadarheekkana vegna kjarasamninga sem
sampykktir voru i mars 2014, ad fjarhad [...] millj. kr. og ad litil von virdist vera til pess ad
hagraeding ad fjarhaed [...] millj. kr. vegna fekkunar dreifingardaga i sveitum nai fram ad
ganga & arinu.

b4 visar ISP til pess ad i hinni uppferdu rekstraraetlun komi fram ad pratt fyrir ad
ofangreindar hakkanir nai fram ad ganga muni afkoma félagsins, ad 6dru Obreyttu, verda
neikvaed um [...] millj. kr. fyrir tekjuskatt & &rinu 2014. En heildartap félagsins & fyrsta
arsfjoroungi nemur [...] millj. kr. (fylgiskjal 3).

[ nidurlagi erindisins kemur sidan eftirfarandi fram:

A undanférnum &rum hafa verdbreytingar innan einkaréttar sem islandspdstur hefur talid
naudsynlegar og gert rad fyrir i rekstrardsetlunum sinum og 6skad hefur verid eftir sampykki
Post- og fjarskiptastofnunar fyrir ekki gengid eftir ad fullu. Hefur verd badi verid legra en
[slandspostur hefur talid naudsynlegt og jafnframt hafa verdhakkanir komid seinna fram en
gert hefur verid rad fyrir og pvi hafa tekjur verio langt undir pvi sem naudsynlegt hefur verid
sem hefur leitt til taprekstrar hja félaginu. pvi er ljést ad naudsynlegt geti verid ad fara fram
& frekari haekkanir & verdi innan einkaréttar til ad félagid geti stadio undir kostnadi vid
alpjonustuskyldu.

[ ofangreindri akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 32/2013 er visad til tilmala
stofnunarinnar sem fram koma i &kvéroun hennar nr. 18/2013 og varda Uuttekt &
bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbokhaldi islandsposts. islandspostur hefur na afhent
Post- og fjarskiptastofnun 6ll gogn er varda pau tolusettu atridi er tilgreind eru i
akvordunarordum asamt nyju LRAIC kostnadarlikani og lysingu a pvi en eins og fram kemur i
samandreginni nidurstddu i kafla nr. 11-9 i &kvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 32/2013
munu verd innan einkaréttar koma til endurskodunar pegar vinnu islandspdsts vid gerd nys
LRAIC likans lykur. Nidurstodur hins nyja likans eru par ad 6fjarmoégnud byrdi vegna
alpjénustuskyldu nam & arinu 2013 um [...] millj. kr.

1.
Mélsmedferd

1.
Beidni um vidbotarupplysingar

Med bréfi, dags 10. juni 2014 6skadi PFS eftir vidbotarupplysingum fra ISP. Var pad mat PFS
ad beidni fyrirteekisins veeri ekki studd nagjanlega greinargddum goégnum, sem réttlett geetu
breytingar 4 nugildandi gjaldskra innan einkaréttar. Fér stofnunin pvi fram & ad fyrirtekio
sendi nanari upplysingar til stofnunarinnar.

ISP sendi PFS svoér pann 25. jani sl. par komu fram drdg ad sundurgreindri rekstraraztlun
arsins asamt upplysingum um magn og tekjupréun arsins og upplysingar um verdbreytingar i
samkeppnisrekstri.



1.
Forsendur og nidurstada

1.
Um tilvisun til erinda Islandspdsts um hakkun & einkarétti & arinu 2013

I bréfi ISP eru erindi fyrirtaekisins fra arinu 2013, dags. 31. jandar 2013, 30. september 2013
0g 6. desember 2013, um hakkun innan einkaréttar itrekud. PFS er ekki ad fullu ljost hvad
fyrirtekid & vio med ad itreka tilvitnud erindi. Eins og skyrt kemur fram i &kvérdunarordum
PFS i akvoroun nr. 32/2013, lauk vinnslu pessara tilteknu erinda med tilvitnadri akvoroun.

[ 4kvordun stofnunarinnar var pad nidurstadan ad peer forsendur sem ISP gaf sér fyrir peim
hekkunum sem farid var fram & stedust ekki til ad stofnunin geeti sampykkt
heekkunarbeidnina dbreytta. Horfdi PFS pa einkum til pess ad déskilgreindur kostnadur vegna
alpjonustubyrdar geeti ekki verid grundvollur undir haeekkun & gjaldskré innan einkaréttar, enda
a4 peim tima engin gbégn sem studdu pa fullyrdingu félagsins ad kostnadur vegna
alpjonustubyrdar hafi verid vanmetinn i dtreikningum félagsins.

2.
Hakkun innan einkaréttar minni og/eda seinna en gert var rad fyrir

I erindi ISP er vikid ad pvi ad verdbreytingar innan einkaréttar hafi verid minni en fyrirtaekid
hafi talid naudsynlegt og gert rad fyrir i sinum rekstrardsetlunum og ad per hafi gengid seinna
fram en gert hafi verid rdd fyrir. Hvoru tveggja hafi sidan leitt til tapreksturs hja félaginu.
Bendir fyrirteekid pvi a ad naudsynlegt geti verid ad farid verdi fram & frekari haekkanir &
verdi innan einkaréttar til ad félagid geti stadid undir kostnadi vid alpjonustuskyldu.

Vegna pessa pykir PFS rétt ad taka fram ad gjaldskré innan einkaréttar hefur verid haekkud til
samremis Vvid nidurstddu Gr kostnadarbokhaldi félagsins sem synir afkomu félagsins a
dreifingu bréfa innan einkareéttar, sbr. t.d. &kvordun PFS nr. 32/2013. PFS getur pvi ekki fallist
4 pad med ISP ad forsendur hafi verid til pess, hingad til, ad akvarda gjaldskra innan
einkaréttar hearri en gert hefur verid i akvérdunum stofnunarinnar.

Hvad vardar fullyrdingar félagsins um ad hakkanir hafi gengid seinna fram en félagid hafi
gert rad fyrir pa getur PFS ekki fallist a pa fullyrdingu félagsins. Malsmedferdartimi peirra
beidna sem borist hafa stofnuninni, um hakkun & gjaldskra innan einkaréttar reedst ad miklu
leyti af peim upplysingum sem fylgja med erindum fyrirteekisins um hakkun. PFS hefur
pannig itrekad purft ad kalla eftir vidbotarupplysingum fra félaginu, t.d. sérgreindar
upplysingar um kostnad sem og afkomu innan einkaréttar. Vontun a naudsynlegum
upplysingum hefur pannig oft & tioum komid i veg fyrir ad stofnuninni hafi getad tekio
akvordun um breytingar & gjaldskra innan einkaréttar, eins fljott og [SP hefur tali®
naudsynlegt.

PFS getur pvi ekki fallist & ad sa taprekstur & félaginu sem ISP visar hér til, sé tilkominn
vegna pess, ad bréf innan einkaréttar hafi ekki haekkad i samraemi vid pad sem tilefni hefur
verid til hverju sinni, eda ad paer hafi gengid fram ,,seinna“ en fyrirliggjandi gogn & hverjum
tima hafi gefio tilefni til.



PFS bendir & ad stofnunin hefur sampykkt 52%* haekkun & bréfum innan einkaréttar fra arinu
2010 til éarsloka 2013. A sama timabili haekkadi visitala neysluverds um 14%° og
magnminnkun var 23%. Verdskrar samkeppnisrekstrar ISP haekkudu almennt um 10-20% &
framangreindu timabili og nu sidast haekkudu pakkar, rumfrek bréf, abyrgdarbréf og
fyrirteekjapjonusta um 3% pann 1. mai sl.

A undanférnum arum hefur PFS sampykkt allar hagraedingartillogur ISP sem falla undir
alpjonustuskyldu félagsins, p.e. vegna afgreidslustada og innleidingu svokallads XY kerfis® i
atburdi par sem umtalsverdur sparnadur hefur nadst. Fra arinu 2010 jukust hins vegar afslattir
til séfnunaradila i kjolfar bradabirgdaakvordunar Samkeppniseftirlitsins®.

Til vidbotar telur PFS rétt ad benda & ad rekstrarazetlun félagsins i heild getur aldrei ein og sér
verid grundvollur haekkunar & bréfum innan einkaréttar, enda raedst han einnig af 6drum
pattum en afkomu félagsins af einkarétti, en undir einkarétt fellur einungis um 40% af
starfsemi félagsins. Um afkomu félagsins visast ad 6dru leyti til kafla I11. 3, hér ad nedan.

3.
Um afkomu félagsins

I erindi ISP er visad til pess ad p6 ad paer hakkanir sem félagid fer ni fram & muni afkoma
félagsins i heild, ad 6dru Obreyttu, &fram verda neikveaed. Visar fyrirteekid i pvi sambandi til
uppfeeroar rekstrardaetlunar fyrir arid 2014.

Afkoma fyrirteekja reedst af mérgum samverkandi pattum, sérstaklega hja fyrirteki eins og
ISP par sem fjoldi mismunandi pjonustuflokka deila med sér samtengdum og sameiginlegum
kostnadi i rikum meeli, auk pess sem taka parf tillit til alpjonustukostnadar. Midad vid pad
kostnadarbokhald sem ISP hefur lagt fram er ljost ad afkoma i ymsum pjonustuflokkum i
samkeppnisrekstri ISP hefur verid neikveed 4 undanférum arum. betta er prétt fyrir ad
einkaréttur hafi borid umtalsverda hlutdeild i kostnadi samkeppnisrekstrar i samraemi vid mat
ISP & alpjonustubyrdi félagsins sem einkarétti baeri ad fjarmagna.® Auk pess bendir PFS sem
deemi i pessu samhengi ad & arinu 2013 nam tap ISP vegna verkefnis um rafreenar
postsendingar (ePdstur ehf.) um [...] millj. kr.

Eins og adur segir telur ISP ad taprekstur félagsins i heild orsakist af 6nogum haekkunum
einkaréttarposts & undanfornum arum. PFS bendir a ad ekki hefur verid samremi i
malflutningi ISP hvad vardar patt einkaréttar i heildarafkomu félagsins sé horft til
kostnadarbdkhalds (afkomulikan) pess annars vegar og krofu félagsins um tugi prosenta
haekkun gjaldskrér einkaréttar hins vegar & undanférnum misserum. Samkvaemt nidurstodu

kostnadarbokhalds ISP fyrir arin 2012-2013 var hagnadur af einkarétti badi arin®, en innifalid

! Midad er vid vegid medaltal pjonustuflokka (A, B, AM og BM). Hakkanir skv. akvérdunum PFS nr. 17/2011,
27/2011, 16/2012 og 32/2013.

% Hagstofa Islands. Visitala neysluverds 2010-2013 (medaltal arsins).

® Avérdun PFS nr. 16/2011.

* Akvordun til bradabirgda nr. 1/2010: Sennileg misnotkun Islandspost hf. & markadsradandi stodu.

> Mat ISP var ad einkaréttur baeri 315 millj. kr. af kostnadi samkeppnisrekstrar & arinu 2012 vegna
alpjénustubyrdi.

® Tekid er tillit til afskrifta og reiknads fjarmagnskostnadar af bundnu fjarmagni, auk pess hefur kostnadur vegna
alpjénustubyrdi samkeppnisrekstrar verid feerdur sem kostnadur & einkarétt. Afkomutolur fyrir arié 2013 byggja
a nyrri utfeerslu & eldra afkomulikani félagsins, sem ISP sendi til PFS i april sl. vegna akvérdunar PFS nr.
18/2013 og er nyja likanid enn til skodunar hja stofnuninni.

4



i gjoldum einkaréttar er kostnadur vegna alpjonustubyrdi félagsins samkvaemt mati ISP hverju
sinni.

[ akvordun PFS nr. 32/2013 um nyja verdskra einkaréttar var gert rad fyrir ad han skiladi ISP
ramlega [...]% haekkun tekna innan einkaréttar & arinu 2014 eda sem naemi [...] millj. kr. &
arinu ad 6dru Obreyttu. Mat PFS var fyrst og fremst byggt & azetlun ISP um 5% magnminnkun
arsins og veents kostnadarauka vegna kjarasamninga.

Med hakkunarbeidni ISP fylgdi m.a. arshlutareikningur félagsins fyrir timabilid januar til
mars 2014 og endurskodud asetlun um rekstur og afkomu félagsins i heild & arinu 2014. Fram
kom i innsendum gégnum ISP vid fyrirspurn PFS ad magnminnkun innan einkaréttar veeri
12%  stad 5% sem &dur hafdi verid gert rad fyrir & arinu 2014’

PFS telur & grundvelli peirra upplysinga sem liggja fyrir sé eingdngu haegt ad byggja i
meginatridum akvordun um verdhakkun & peirri raun magnminnkun sem ordid hefur & arinu
2014 umfram eldri &setlun félagsins. Tekjutap af pessum sdkum er aztlad um [...] millj. kr. &
arinu 2014, en adrir peettir eins og haekkun launakostnadar vega mun minna i versnandi
afkomu fyrirtaekisins.

PFS telur ad forsendur séu fyrir pvi ad heimila haekkun & gjaldskra einkaréttar sem nemur um
11,5%° eda sem nemur um [...] millj. kr. tekjuauka & arsgrundvelli vegna einkaréttarpdsts
innanlands. Par vegur pyngst endurskodud aztlun ISP um 12% magnminnkun & arinu 2014 i
stad 5% samkveemt fyrri &aetlun félagsins sem studst var vid i akvoroun PFS nr. 32/2013, auk
kostnadarauka vegna kjarasamninga. Jafnframt er litid til pess ad ISP hefur takmarkada
moguleika & pessu stigi ad lekka kostnad einkaréttar vegna alpjonustukvada, s.s. med
breytingu & pjonustugedum i dreifbyli.

4,
Um alpjénustubyrdi ISP

ISP hefur i dag einkarétt & dreifingu bréfa innan 50 gr. Einkaréttinum er m.a. &tlad ad standa
straum af peim alpjonustukvodum sem i dag hvila & fyrirteekinu. beir peettir innan alpjénustu
sem gera ma rad fyrir ad valdi hvad mestum vidbotarkostnadi i rekstri félagsins, er kvod um
dreifingu alla virka daga, alls stadar a landinu, nema kringumstedur eda landfraedilegar
adstaedur hindri slikt, sbr. 21. gr. laga um postpjonustu. Einnig ma gera rad fyrir ad rekstur
afgreidslunets fyrirteekisins, sé i einhverjum tilvikum ennpa éhagstedur fyrirteekinu, préatt
fyrir ad & undanfornum arum allnokkur hagraeding hafi att sér stad med lokun afgreidslustada
vidsvegar um landid. | stad afgreidslustadar hefur fyrirteekid bodid upp & pjonustu postbils
(landpdstur), sem hefur komid heim til folks.

Mat ISP & kostnadi vegna alpjonustuskyldu hefur hingad til samsvarad ad um veri ad reeda
ramlega 500 millj. kr. & arsgrundvelli og er pad sa kostnadur sem gert var rad fyrir i naverandi
gjaldskra félagsins innan einkaréttar. Eins og réttilega er bent & i erindi ISP hefur fyrirtaekid
skilad inn nyjum utreikningum a alpjonustubyrdi félagsins, samhlida pvi ad leggja fram nytt
afkomulikan (LRAIC). Nidurstada pessara utreikninga ISP er ad kostnadur vegna
alpjonustuskyldu hafi numid [...] millj. kr. & arinu 2013, en par af veeri 6fjarmoégnud byrdi [...]
millj. kr. Hid nyja mat ISP er pvi langt umfram pad sem &dur hefur verid midad vid, enda

" Raun magnminnkun timabilsins névember 2013 til mai 2014 er 11%, en sé eingéngu horft til fyrstu fimm
manada arsins 2014 pa er raun magnminnkun 12% midad vid sama timabil arid adur.
& Midad vid vegid medaltal pjonustuflokka.



hefur félagid breytt grundvallarforsendum vid Utreikning & alpjonustubyrdi midad vid fyrri
framkveemd félagsins undanfarin &r. Um er ad reda fjarhed sem nemur um [...]% af
heildarkostnadi peirrar pjonustu sem fellur undir alpjonustu, sem er umtalsvert haerra en pad
sem pekkist i sambarilegum dtreikningum i peim 16ndum sem PFS hefur tekid mid af hingad
til, t.d. i verdsamanburdi.

I akvordun PFS nr. 32/2013, nénar tiltekid i kafla 11.1, er m.a. ad finna umfjollun
stofnunarinnar um alpjonustukostnad ISP. Pbar kemur m.a. fram ad afstada PFS til
alpjonustukostnadar ISP muni liggja fyrir i framhaldi af pvi ad félagid skili inn Gtreikningum
félagsins & kostnadi vegna alpjonustukvada. ISP skiladi inn Gtreikningum sinum med bréfi,
dags. 14. april 2014 og sidan vidbotarskyringar med bréfi, dags. 16. mai 2014. | frummati
PFS vegna forsendna ISP vid Gtreikninga & kostnadi fyrirtaekisins vegna alpjonustu, sem sent
var pann 17. jali, var pad mat PFS ad greining ISP uppfylli ekki forsendur um Gtreikninga &
alpjonustukostnadi sem fram koma i akvoérdun PFS nr. 18/2013, m.a. um ad byggja skuli a
raunhafri stefnumétun vardandi frambod & pjonustu og geedi hennar an alpjénustukvada og
um mat a umflyjanlegum kostnadi og brottfélinum tekjum vegna breytinga a pjonustuframbodi
0g -gaedum.

Samkveemt framangreindu frummati PFS vegna Utreikninga ISP & kostnadi fyrirteekisins
vegna alpjonustu er pad mat PFS ad ISP hafi ekki synt fram & med fullnagjandi heetti ad til
stadar sé 6fjarmognud alpjonustubyrdi hja félaginu.

Eins og fram kemur hér ad ofan hefur PFS lokid frummati & forsendum og adferdarfraedi ISP
vid Utreikning & kostnadi ISP af peim alpjonustuskyldum sem hvila & fyrirteekinu. A medan
endanleg nidurstada liggur ekki fyrir getur hin ,,06fjdrmagnada“ byrdi upp a [...] millj. kr. ekki
verid grundvollur undir haekkun a burdargjéldum, innan einkaréttar, eins og farid er fram & i
erindi félagsins. PFS mun m.a. taka pennan patt malsins, p.e. hina ,,6fjArmdgnudu byrdi, sem
fyrirteekio telur ad einkarétturinn eigi ad bera til endurskodunar, i samremi vid bodadan
fyrirvara i &kvoroun stofnunarinnar nr. 32/2013 pegar endanleg nidurstada liggur fyrir um mat
a kostadi fyrirteekisins af alpjonustuskyldum pess.

5.
Magnproun

A arinu 2014 hefur ordid 12% samdrattur® i bréfamagni innanlands borid saman vid sama
timabil & arinu 2013. ISP &atlar ni ad magn arsins 2014 i heild minnki um samsvarandi fra
arinu 2013 eda sem samsvarar um 3,6 milljonum bréfa & arsgrundvelli. Bréfum faekki pvi ar
30,1 millj. arid 2013 i um 26,5 millj. bréf & arinu 2014. Fyrri axtlun ISP gerdi rad fyrir 5%
magnminnkun & milli &ranna 2013 til 2014, en magnminnkun arsins 2013 var riflega 6%.

® Rauntdlur jandar til mai 2014.



Myndin hér ad nedan synir hvernig prounin hefur verid fra arinu 2006 i fjolda bréfa innan
einkaréttar, &samt endurskodadri azetlun fyrir arid 2014.

Mynd 1 - Fjoldi bréfa 0 - 50 gr., arin 2006 — 2014
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Heimild: islandspostur.

I &kvordun PFS nr. 16/2012 var byggt & eftirfarandi skiptingu magns innan einkaréttar (0-50
gr.) amilli A, B, AM og BM posts, en ljost var ad ef skipting milli flokka breyttist verulega
pba geeti pad haft ahrif & verdlagningu einstakra voruflokka.

A péstur 19%

B pdstur 13%

AM postur - 11%

BM péstur  57%

Sé litid til rauntalna arsins 2013 pa er skiptingin eftirfarandi:

A postur 21%
B postur 13%
AM poéstur - 10%
BM péstur  56%

Pegar ahrif ofangreindra breytinga a samsetningu posts er metin pa eru ahrifin a
medaleiningarverd ISP Overuleg & timabilinu og ekki &steda & pessu stigi til ad breyta
kostnadargrundvelli einstakra pjonustuflokka af peim sokum.

6.
Kostnadarauki vegna kjarasamninga

Fram kemur hja ISP ad heildarkostnadarauki fyrirteekisins vegna nyrra kjarasamninga sem

sampykktir voru i mars 2014 umfram &ztlun félagsins se um [..] millj. kr. i heild &
arsgrundvelli.



1.
Hagrading vegna breytinga & alpjonustukréfum

[ erindi ISP kemur fram ad fyrirteekid hafi reiknad med i arsazetlun sinni fyrir arid 2014 ad &
arinu nadist [...] millj. kr. sparnadur i dreifikerfi fyrirteekisins vegna vaentinga um breytingu a
alpjonustukvod félagsins um feekkun dreifingardaga i strjalbyli. N sé hins vegar Gtlit fyrir ad
slik breyting & alpjonustukvod muni ekki ganga eftir & peim tima sem félagio reiknadi med og
par med forsenda um hagraedingu af peim sokum.

8.
Nidurstada PFS um hakkun innan einkaréttar

[ upphaflegu erindi ISP um 23% verdskrarhaekkun & einkaréttarpdsti, dags. 31. mai 2014, voru
16g0d fram gogn um rekstur og afkomu fyrirtaekisins i heild.

ISP lagdi fram pann 25. jini sl. ad beidni PFS nanari upplysingar um magn og tekjupréun
arsins innan einkaréttar asamt drogum ad aeetlun fyrir arid 2014 skipt nidur a helstu
afkomusvid.

Ad 0llu ofangreindu virtu pa telur PFS a pessu stigi ekki grundvoll til ad sampykkja haekkun
gjaldskrar einkaréttar & peim forsendum og utreikningum sem ISP hefur lagt fram, p.m.t. um
kostnad vegna alpjonustubyrdar fyrirtekisins.

Hins vegar telur PFS ad efni standi til ad sampykkja breytingu & gjaldskréa einkaréttar sem
felur i sér um 11,5% haekkun einkaréttarposts se litid til vegins medaltals pjonustuflokka. par
vegur pyngst endurskodud astlun um 12% magnminnkun & arinu 2014 i stad 5%, auk pess
sem tekid er tillit til kostnadarauka vegna kjarasamninga & arinu 2014 umfram asetlun arsins
og ad forsendur um hagraedingu gangi ekki eftir vegna breytinga & alpjonustukvdd. Tekjuauki
vegna gjaldskrarhekkunarinnar er astladur um [... ] millj. kr. & arsgrundvelli ad 6dru
Gbreyttu.

Nidurstada PFS er ad grunnverd i gjaldskréa ISP skuli vera med eftirfarandi heetti:

A postur 145 kr.
B pdstur 125 kr.
AM poéstur 107 kr.
BM pastur 87 kr.

Afslettir magnposts fyrir afhent magn i einu og vegna reglubundina vidskipta verdi ébreyttir
fra pvi sem nu er.

0.
Samanburdur vio Nordurldond

Samkveemt 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu eiga gjold fyrir alpjonustu ad vera
almenningi vidradanleg og tryggja adgengi hans ad pjonustunni.

Ef litid er & gjaldskra ISP eftir fyrirhugada hakkun og hdn borin saman vid sambarilegar
gjaldskrar & nordurlondunum, kemur i 1jés ad fyrirtekid er med naest 6dyrustu pjonustuna
fyrir A post, hvort sem midad er vid beinan samanburd eda jafnvirdisgildi (PPP). Gjaldskra
ISP eftir fyrirhugada hakkun fyrir B post er einnig neast ddyrust ef midad er vid beinan
samanburd en er pridja 6dyrust midad vid jafnvirdisgildi (PPP).
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I samanburdinum midar PFS vid odyrasta pyngdarflokk sem neytendum stendur til boda, en
um getur verid ad raeda 0-20 gr. eda 0-50 gr. i einstdkum I6ndum. Einnig er horft til pess ad
um 90% af einkaréttarpdsti a Islandi var undir 20 gr. a4dur en 0-20 gr. og 21-50 gr.
byngdarflokkarnir voru sameinadir i einn 0-50 gr. flokk pann 1. mars 2010.

Mynd 2 - Norrann verdsamanburdur'®
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0
Svipjod island Finnland Danmork Noregur

B A-pdbstur HB-pdstur

Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun.

Mynd 3 - Norrann verdsamanburdur { US m.v. jafnvirdisigildi (PPP)*

1,20

Svipj6d island Finnland Noregur Danmork

WA -pbstur MB-pdstur

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun/Teligen.

10.
) Verdproun 2004-2014
A mynd 4 ma sja yfirlit yfir verdpréun bréfa innan einkaréttar a arabilinu 2004 til og med
fyrirhugadri haekkun skv. akvordun pessari.

19 Midad er vid medaltal midgengis vidkomandi gjaldmidla fyrir manudina mars-mai 2014 skv. Sedlabanka
Islands.
1 Jafnvirdisgildi (PPP: synir hve mikid parf til ad kaupa sama magn véru og pjénustu { einstokum léndum.
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Mynd 4 - Verdproun bréfa i einkarétti 0-50 gr.*
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Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun.

Ef litid er til verdprounar & burdargjoldum & bréfum innan einkaréttar & timabilinu fra 2004 til
2014, samanborid vid visitolu neysluverds og visitélu launa, sbr. mynd 5, pa kemur i 1jés ad
lengst af er haekkun burdargjalda i takt vid haekkun & visitélu launa og neysluverdsvisitolu,
eda allt til arsins 2010. Fra peim tima hefur ekki verid fylgni milli haekkunar bréfa og prounar
verdlags, en verd bréfa hefur haekkad talsvert umfram haekkun framangreindra visitalna. par
geetir ahrifa hinnar miklu magnminnkunar innan einkaréttar i auknum meli, en magnid
minnkadi um 40% & arunum 2008 til 2013 med tilheyrandi 6hagkvaemni og reiknad er med

enn frekari magnminnkun & arinu 2014 eda sem nemur 12% fra arinu 2013.

Mynd 5 - Verdproun bréfa i einkarétti 0-50 gr. m.v. visitdlu neysluverds og launa
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=== Einkaréttur 0-50 gr. A postur Einkaréttur 0-50 gr. B pdstur = \/{sitala neysluverds Visitala launa

Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun.
Grunnur: 1. jandar 2003=100.

12 bar sem pyngdarflokkar fyrir 0-20 gr. og 0-50 gr. voru sameinadir i einn flokk 0-50 gr., frd og med 1. mars
2010 er ekki um eiginlegt verd fyrir sameiginlegan flokk ad raeda fyrr en eftir pann tima. Verd fyrir 0-50 gr. fyrir
arin 2003- 2010 byggir pvi & Utreikningi par sem vegid medaltal magn bréfa i sitt hvorum pyngdarflokknum er
margfaldad vid verd a hverjum tima.
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11.
Gjaldskra ISP fyrir bréf i pyngdarflokknum 51-2000 gr.

Jafnframt er pvi beint til ISP ad fyrirtaekid geri leidréttingar & gjaldskra fyrirtaekisins fyrir bréf
i pyngdarflokknum 51-2000 gr. pannig ad edlilegt samreemi sé i uppbyggingu gjaldskrar
fyrirteekisins midad vid pyngd sendinga.

12.
Samandregin nidurstada

ISP hefur med erindi, dags. 31. mai sl., farid fram & haekkun & gjaldskré innan einkaréttar um
23% midad vio vegid medaltal.

pad er nidurstada PFS ad forsendur ISP fyrir pessum verdhaekkunum séu ekki fyrir hendi til
ad stofnunin geti sampykkt haekkunarbeidni fyrirtaekisins 6breytta. I pvi sambandi er einkum
horft til kostnadar vegna alpjonustu félagsins, en pad er mat PFS ad ISP hafi ekki synt fram &
med fullnzgjandi hatti ad til stadar sé 6fjarmognud alpjonustubyrdi hja félaginu og pvi telur
PFS ekki forsendur til ad haekka verd & peim grundvelli.

Nidurstada PFS er ad forsendur séu fyrir pvi ad gjaldskra einkaréttar haekki um 11,5% sé litid
til vegins medaltals pjonustuflokka, & grundvelli endurskodadrar asetlunar um 12%
magnminnkun & arinu 2014 i stad 5% sem adur var gert rad fyrir, auk pess sem tekid er tillit
til kostnadarauka vegna kjarasamninga a arinu 2014 samanborid vid aeetlun arsins. Jafnframt
er reiknad med ad ventingar ISP um breytingu & alpjonustukvod félagsins um faekkun
dreifingardaga i strjalbyli muni ekki ganga eftir & peim tima sem félagid reiknadi med og par
med forsendur um hagradingu af peim sokum.

Med visan til alls framangreinds, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu nr. 19/2002, telur
PFS forsendur fyrir haekkun & gjaldskra innan einkaréttar og sampykkir ad gjaldskra ISP &
peim flokkum bréfa sem tilheyra einkarétti, geti ordid eftirfarandi. A postur 145 kr., B postur
125 kr., AM postur 107 kr. og BM postur 87 kr.

Midad vid ad ISP nyti sér heimild sina ad fullu pé er tekjuauki fyrirteekisins aatladur um [...]
millj. kr. & arsgrundvelli, ef midad er vid svipada skiptingu magns og verid hefur & milli peirra
bjonustuflokka sem tilheyra einkarétt.

AJ mati PFS eru gjold innan einkaréttar sem tekin eru fyrir postpjéonustu innan vidradanlegra
marka hér & landi ef litid er til kaupmattar og samanburdar & sambarilegum gjaldskram a
hinum nordurlondunum, sbr. askilnad 16. gr. laga um postpjonustu ad gjold fyrir alpjénustu
skuli vera almenningi vidradanleg.

Ad mati PFS veldur pad &hyggjum ad hinar o6ru heakkanir undanfarin misseri &
einkaréttarposti geti haft neikveed ahrif a eftirspurn eftir vidkomandi pjonustu og hradad
magnminnkun med tilheyrandi 6hagkvaemni i rekstri félagsins pegar til lengri tima er litid.

PFS byggir a framlogdum gdgnum ISP og 68rum upplysingum sem fyrirtaekid hefur lagt fram

sem rokstudning fyrir haekkun gjaldskrar innan einkaréttar, s.s. reikningsskilum, upplysingum
um magn og tekjupréun arsins og endurskodadri aaetlun arsins 2014.
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Eins og adur hefur komid fram hefur PFS lokid frummati & forsendum og adferdarfraedi ISP
vid utreikning & kostnadi ISP af peim alpjonustuskyldum sem hvila & fyrirteekinu og sent ISP
og gefid fyrirteekinu kost & ad koma med athugasemdir. A medan endanleg nidurstada liggur
ekki fyrir getur hin ,,0fjdrmagnada‘“ byrdi upp a [... ] millj. kr. ekki verid grundvéllur undir
haekkun & burdargjéldum, innan einkaréttar, eins og farid er fram a i erindi félagsins. PFS mun
m.a. taka pennan patt malsins, sem fyrirteekid telur ad einkarétturinn eigi ad bera til
endurskodunar, i samraemi vid bodadan fyrirvara i akvoroun stofnunarinnar nr. 32/2013 pegar
endaleg nidurstada liggur fyrir um mat & kostadi fyrirteekisins af alpjonustuskyldum pess.

Akvérdunarord

Med visun til 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, sampykkir Pést- og
fjarskiptastofnun, sbr. erindi Islandsposts hf., dags. 31. mai 2014, ad gjaldskré innan
einkaréttar hakki og veradi eftirfarandi:

A: 145 Kkr.
B: 125kr.
AM: 107 kr.
BM: 87 kr.

Akvérdun pessi er keeranleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast drskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordéun Post- og fjarskiptastofnunar.
Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida
ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik,17. jali 2014

Hrafnkell. V. Gislason

Oskar bérdarson
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