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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 12/2018

Utburdur & A- posti.

l.
Erindio

Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst kvortun, dags. 16. jantar 2018, fra [...]* (hér
eftir kvartandi) & hendur Islandsposti ohf. (hér eftir ISP). Kvértunin kom i framhaldi af
samskiptum adila vegna framkvemdar a Gtburdi timarits til félagsmanna kvartanda. Med
erindinu fylgdu skjaskot af umraedum félagsmanna kvartanda & samfélagsmidli um
afhendingardagsetningu timaritsins.

Fram kemur i erindinu ad kvartandi gefur Gt timaritid [...],> sem alla jafna er sent
félagsménnum sem B-pdstur med ISP. | addraganda kosninga til Alpingis i oktober arid 2017
14 & ad koma timaritinu til félagsmanna kvartanda fyrir kosningadag og var pad pvi poéstlagt ad
morgni manudags pann 23. oktober 2017. Svo ad Utburdur gengi sem skjotast var greitt fyrir
fyrir forgangsutburd eda svokalladan A-pdst.

Gjaldkeri kvartanda fylgdist med gangi Utsendingar og pegar honum barst timaritid fjéorum
dogum eftir postlagningu var gerd 6formleg athugun, medal félagsmanna kvartanda, baedi a
samkomu félagsins og & samfélagsmidli um hvenar timaritid hafi borist 6drum vidtakendum.
S0 kénnun gaf til kynna ad drattur hefdi verid & Gtburdi timaritsins i flestum postnumerum.
Dagsetningar endursendinga, vegna rangra heimilisfanga, hafi sidan stutt pennan grun um
seinkun & utburai.

Kvartandi gerdi i kjoIfarid athugasemdir vegna pessa vid ISP en fyrirtakid svaradi pvi til ad
ekkert hefdi komid i ljos sem benti til ad vankantar hefdu verid & Gtburdinum. I pvi sambandi
visadi ISP til 85% vidmids sem i gildi er um gadi postpjonustu. Fyrirteekid baudst po til ad
veita kvartanda afslatt af reikningi vegna malsins en pvi var hafnad.

Kvartandi tekur fram i kvortun ad hann skadist af pvi ad pegar dtgafuefni kemst ekki til
félagsmanna i tima, einkum pegar um efni sem tengist kosningum er ad reda. Hann fer fram a
afsokunarbeidni fra ISP og ad lagmarki fari fram full endurgreidsla & muninum sem er &
gjaldskra A- og B-pdsts.
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1.
Mélavextir

2.1. Bréf PFS til ISP vegna kvortunar, dags. 27. februar 2018. )
Med tolvuposti, pann 27. febrdar 2018, var kvortuninni komid a framfeeri vid ISP og
fyrirteekinu var gefinn kostur & ad tj& sig um hana. Svarfrestur var veittur til 13. mars 2018.

2.2 Svor ISP til PFS, dags. 28. februar 2018.
Med tolvuposti degi sidar eda pann 28. febrdar 2018 barst eftirfarandi svar fra fyrirteekinu:

,,Vardandi dreifingu 4 timaritinu [...]°

Farid var vel yfir dreifinguna pegar malid kom upp & sinum tima. For malid inn &
bord gaedastjora sem kannadi hja dreifingarstjorum hvort eitthvad hefdi verid
athugavert pa viku sem bladid var i Gtburdi. Nidurstadan var st ad ekkert veeri sem
benti til pess ad eitthvad hefdi farid drskeidis.

bjonustan og gaedastadlar Islandspdsts & A pdsti & pessum tima midudust vid ad
lagmarki 85% af bréfum sé dreift til vidtakanda daginn eftir pdstlagningu ef péstlagt
er fyrir sidasta skilgreinda postlagningartima, nema til og fra peim stddum sem hafa
ad jafnadi einn virkan dag til vidbétar i flutningi & milli svaeda.

Engu ad sidur baudst Islandspostur til ad koma til mots vid [...]*og stendur pad bod
enn.

Hvad vardar endursendingar pa eru paer ekki unnar sem forgangspéstur og getur pvi
tekid nokkra daga ad vinna peer p6 svo ad 16gd sé ahersla ad gera pad eins fljott og
heegt er."

2.3 Bréf PFS til kvartanda, dags. 27. mars 2018.

Med bréfi PFS, dags 27. mars 2018, var ofangreindum svérum ISP komid & framfeeri vid
kvartanda, asamt stuttri umfjollun og frumafstddu PFS til alitaefnisins. Stofnunin visadi p.a.m.
til umfjéllunar um gaedi postpjonustu sem veeri ad finna i 13. gr. reglugerdar um alpjonustu og
framkveemd postpjonustu nr. 364/2003, &dur en henni var breytt med reglugerd nr. 595/2017.
[ 4kvaedinu segir ad lagmarki skuli 85 af hundradi innanlandspdsts i hradasta flokki vera borinn
ut daginn eftir ad hann hefur verid lagdur i post og 97 af hundradi posts skal vera borinn Gt
innan priggja daga fra pdstlagningu.

Kvartanda var jafnframt greint fra pvi ad omdogulegt veeri fyrir PFS ad taka afstodu til pess
hvort ad einstok almenn bréf hafi borist i samraemi vid auglysta gedastadla, enda 6l almenn
bréf 6skrad i kerfum ISP. Vid mat & geedum Gtburdar veeri studst vid almenna kénnun, sem
6hadur pridji adili vinnur, par sem kannad er hvort ISP sé ad starfa i samrami vid G(tgefna
geedastadla en & undanférnum arum hefdi fyrirtaekio uppfyllt sett geedaskilyrai.

PFS tok einnig fram ad i ldgum um postpjonustu nr. 19/2002° veeri sérstaklega kvedid & um
bad ad postrekendum veeri ekki skylt ad greida skadabatur p6 postsendingum seinki, sbr. 38.
gr. laganna. Af pvi leiddi ad jafnvel pé ad komist yrdi ad peirri nidurstoou ad utburdur a
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timaritinu hafi ekki verid i samremi vid uppgefin gaedavidmid, pa myndi pad ekki leida til pess
ad ISP pyrfti ad greida baetur til kvartanda.

[ nidurlagi erindis PFS benti stofnunin & ad bod ISP um endurgreidslu ad hluta stedi enn til
boda og ad kvartandi geeti haft samband vid ISP vardandi mogulegt uppgjor par ad latandi. A8
lokum gaf PFS kvartanda kost 4 a3 koma med athugasemdir vid sjonarmid ISP og frumafstodu
stofnunarinnar fyrir pann 11. april 2018. Ef engar athugasemdir myndu berast yrdi litid svo &
ad kvartandi hafi fallist & greiningu PFS og malinu yrdi par med lokad i malaskra
stofnunarinnar.

2.4. Athugasemdir kvartanda, dags. 11. april 2018.
| tolvuposti sem PFS barst fra kvartanda pann 11. april 2018 var ad finna eftirfarandi
athugasemdir:

,Vid lestur & 1id 2.1 i afstoou PFS er ekki annad ad sjé en ad stofnunin lysi pvi yfir
ad henni sé mdogulegt ad taka afstodu til einstakra umkvortunarefna sem upp kunna
ad koma vid dreifingu almenns posts. pess i stad framselji stofnunin eftirlitshlutverk
sitt alfarid til pridja adila [...]° sem vinnur p6 adeins almenna Uttekt & starfsemi
islandsposts. Erfitt er ad sja ad pessi afstada stofnunarinnar sé i samrami vid
gildandi 16g og péa sérstaklega 10. grein laga um Pdést- og fjarskiptastofnun sem
tekur & skyldu stofnunarinnar til ad skera r agreiningi med akvordun. Oskad er
eftir pvi ad stofnunin stadfesti pennan skilning [...]" & svarinu, en Grskurdi ad 6drum
kosti um hvort framlégd gogn keeranda, sem innihalda m.a. stadfestar frasagnir
alldrjugs hops askrifanda [...],2 gefi tilefni til ad etla ad vikid hafi verid fra peim
vidmidunum sem gilda smkv. reglugerdinni um alpjénustu. Keranda er fullljost ad
sonnunarfeersla i malum sem pessum er flokin og ad almenn bréf eru 6skrdd i
kerfum Islandsposts, en i pessu tilviki hafa verid 16gd fram gégn sem unnt atti ad
vera ad taka afstodu til. Pad er ahyggjuefni fyrir islenska neytendur ef opinber
stofnun med 16gbundid eftirlitshlutverk skorast alfarid undan peim skyldum
sinum.“

[ erindi kvartanda segir enn fremur:

.1 1i8 2.2 kemur fram 6venjuleg talkun PFS & kréfum keeranda i malinu. bar er visad
til laga um postpjonustu pess efnis ad rekstraradila postpjonustu beri ekki ad greida
skadabaetur pott Gtburdi seinki. Med visan til pessa akveedis virdist stofnunin telja
ad i raun skipti ekki mali hvort seinkun hafi ordid & Gtburdi, par sem slikt geti aldrei
vardad botum. Hér virdist um augljésan misskilning ad reeda. Ad sjalfsogdou hefou
vanefndir Islandsposts i malinu ekki getad stofnad til skadabotaskyldu i skilningi
skadabdtalaga - par sem visad er til tjons utan samningsins. | pessu tilviki snyst
agreiningurinn um vanefndir & pjénustu innan samnings: pad er veromun milli
pjonustuflokka. A3 mati kaeranda st6d Islandspostur ekki vid loford sitt um
hradpjonustu og pvi er gerd su krafa ad pdknun fyrirtaekisins midist vid pa pjénustu
sem veitt var i raun og veru. bad getur aldrei talist skadabatur.*
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AJ pessum athugasemdum virtum meelist kvartandi til pess ad PFS endurskodi afst6du sina
en ad 6drum kosti ad stofnunin stadfesti pann skilning kvartanda ad 38. gr. laga um
postpjonustu beri ad tulka a pann ad hatt ad munurinn a A- og B-posti feli adeins i sér almenna
viljayfirlysingu fyrirteekisins um ad hrada Gtburdi posts. Ef slik er raunin er mikilveegt ad pad
komi fram i vidskiptaskilmalum fyrirteekja sem bjoda upp a slika pjonustu.

1.
Lagaumhverfi

3.1. Almennt um hlutverk PFS

Pdst- og fjarskiptastofnun starfar & grundvelli laga nr. 69/2003 um Poést- og fjarskiptastofnun
og hefur eftirlit med postmalum og framkveemd laga um pdstpjonustu, sbr. 1. gr. laganna.
Efnislega samhlj6da akvaedi er ad finna i 2. mgr. 5. gr. laga um postpjonustu. I 3. gr. laga um
Post- og fjarskiptastofnun, kemur fram ad verkefni stofnunarinnar séu m.a. ad annast
framkvaemd laga um fjarskipti og laga um pdstpjonustu og hafa eftirlit med fjarskiptum og
postpjonustu, svo sem nanar er kvedid & um i 16gum um pad efni. | 4. gr. laganna er nanar
kvedid & um eftirlitsskyldu stofnunarinnar med fjarskiptafyrirteekjum og postrekendum en par
segir:

,,Post- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit med starfsemi fjarskiptafyrirteekja og
postrekenda, par med talid fjarhagsstodu peirra, og skal fylgjast med pvi ad
starfsemi peirra se i samraemi vid 16g, reglugerdir, reglur, skilyrdi eda akvardanir
sem um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad 6dru leyti i samreemi vid heilbrigda
og edlilega vidskiptaheetti.*

pa er i 10. gr. laganna kvedid & um heimildir neytenda fjarskipta- og pdstpjonustu til pess ad
bera fram kvortun til PFS en &kveedid er svohljodandi:

,,Telji neytendur fjarskipta- eda postpjonustu, eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta,
ad fjarskiptafyrirteeki eda postrekandi brjéti gegn skyldum sinum samkvemt 16gum
um fjarskipti eda 16gum um pdstpjénustu, eda gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um
i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi, getur hlutadeigandi beint
kvortun til Post- og fjarskiptastofnunar um ad han 1ati malid til sin taka.

Pést- og fjarskiptastofnun skal leita alits vidkomandi fjarskiptafyrirteekis eda
postrekanda & kvortuninni og jafnframt freista pess ad jafna agreining adila a
skjotan hatt. Naist ekki samkomulag skal ur &greiningi skorid med akvordun.

Pést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad setja reglur um lausn slikra
agreiningsmala.*

Ldg um postpjénustu nr. 19/2002 gilda um pdstpjénustu, sem felst i mottoku eda séfnun,
flokkun, flutningi og skilum a postsendingum gegn greidslu og um starfsemi sem pessu tengist,
sbr. 1. gr. laganna. ba segir i 2. gr. ad markmid laganna er ad tryggja hagkveema og virka
postpjonustu um land allt og ad allir landsmenn hafi adgang ad akvednum pattum postpjonustu.



3.2 Lagmarkskrofur um geaedi pjonustu

Med l6gum nr. 142/1996 var posttilskipun Evrépusambandsins 97/67/EB innleidd i islenskan
rétt (hér eftir nefnd pdsttilskipunin), par sem 6llum pegnum var tryggd grunnpjonusta. I 6. kafla
tilskipunarinnar er fjallad um geedi pjonustunnar en par segir i 16. gr. ad adildarriki skuli sja il
bess ad stadlar um geedi alpjonustu seu settir og birtir til ad tryggja hagaedapdstpjonustu.
Gedastadlar skulu einkum beinast ad flutningstima og pvi hversu regluleg og areidanleg
bjonustan er. Jafnframt segir i 4. mgr. 16. gr. ad 6had eftirlit med skilvirkni skal fara fram eigi
sjaldnar en einu sinni & ari og skal pad framkvaemt af utanadkomandi adilum sem hafa engin
tengsl vid veitendur alpjonustu. Nidurstodur eftirlitsins skulu birtar eigi sjaldnar en einu sinni
aéari. 1 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad adildarrikin meeli fyrir um gaedastadla innanlandspdst
og i 3. mgr. akvaadisins segir ad innlend stjornsysluyfirvold skulu sja til pess ad 6had eftirlit
med skilvirkni fari fram i samraemi vid 4. mgr. 16. gr., ad nidurstodur séu rokstuddar og ad
gerdar seu Urbeetur ef porf krefur.

[ VIII. kafla laga um pdstpjonustu er fjallad um paer kréfur sem gerdar eru til pjonustunnar og
geedi hennar en par segir i 1. mgr. 22. gr. ad PFS skuli, ad pvi er vardar alpjonustu, setja krofur
um gaedi. I slikum reglum skal m.a. kveda & hver skuli vera lengstur timi fra mottoku posts til
Utburdar hans midad vid akvedinn hundradshluta. Ennfremur segir i 3. mgr. sama ékvadis ad
PFS skuli hafa eftirlit med pvi ad geedakrofur séu virtar og gera arlega kdbnnun & gedum
alpjénustu og birta skyrslur um nidurstédur hennar.

Pdst- og fjarskiptastofnun hefur sett reglur um vidmid i gaedi peirrar postpjonustu sem telst til
alpjonustu. beer krofur sem gerdar eru til geda pjonustunnar er ad finna i reglugerd nr.
364/2003 um alpjonustu og framkveemd péstpjénustu, sem sett er med heimild i 6. og 35. gr.
laga um postpjonustu. I reglunum er m.a. kvedid & um hver skuli vera lengstur timi fra mottoku
posts til Utburdar fyrir &kvedinn hundradshluta péstsendinga. Einnig eru &kveedi um
lagmarksopnunartima péstafgreidslustada, hversu oft postkassar skulu teemdir a degi hverjum,
hamarkstima fra pvi ad pdstur berst til landsins og pangad til hann er borinn Ut og hamarkstima
fra pvi postur til utlanda er mottekinn par til hann er afhentur flutningsadila. Reglugerdinni
hefur verid breytt tvisvar sinnum. Med reglugerd nr. 868/2015 og sidan med reglugerd nr.
595/2017. Sidari breytingarnar sneru ad 10. gr. par sem fjallad er um Gtburd og ad 13. gr. par
sem fjallad er um gadi innan alpjonustu. I hinu sidarnefnda akvadi, eftir ad pvi var breytt,
segir um mottoku A-pdsts til utburdar:

»[-..] Ef um daglegan utburd er ad reda skal ad lagmarki 85 af hundradi
innanlandsposts innan alpjénustu i hradasta flokki (A-pdstur) borinn Ut daginn eftir
ad hann hefur verid lagdur i post (D+1), og 97 af hundradi posts skal borinn Gt innan
pbriggja daga (D+3) fra postlagningu. Krafan midast vid priggja manada timabil.*

Samkveaemt reglugerd skal ad lagmarki 85% af posti i hradasta flokki borinn Ut daginn eftir ad
hann hefur verid lagdur i post (D+1) en samkveemt malingum [...]° var afhending 84% af
pessum A-posti innan settra viomidunarmarka arid 2017. Reglugerdin meelir sidan fyrir um ad
lagmarki 97% af pdésti i hradasta flokki skal vera borinn Gt innan priggja daga (D+3) fra
postlagningu. Samkvaemt maelingum [...]*° var afhending 99% af pessum A-pGsti innan settra
vidmidunarmarka arid 2017.1
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Pess mé geta ad pessi vidmid samraeemast pvi sem ad kemur fram i vidskiptaskilmalum ISP en
par kemur vida fram ad geaedi pjonustunnar midist vid ad lagmarki ad 85% af bréfum sé dreift
til vidtakanda daginn eftir postlagningu og ad pessar krofur midist vid melingu a gaeedum yfir
briggja manada timabil.1?

3.3 Um medferd kvartana og skadabatur

[ 19. gr. posttilskipunar er fjallad um urlausn deilumala og medferd & kvortunum notenda. 1 1.
mgr. akveedisins segir ad adildarriki skulu sjé til pess ad komid sé & gagnserri, einfaldri og
odyrri malsmedferdarreglur um medferd a kvértunum notenda, einkum pegar um er ad reda
tap, pjofnad, tjon eda pad ad stédlum um geaedi pjonustu er ekki fylgt. Adildarrikin skulu gera
radstafanir til ad tryggja ad haegt sé ad leysa deilumal a sanngjarnan og skjotvirkan hatt pannig
ad gert sé rdd fyrir endurgreidslu- og botakerfi par sem slikt er heimilad. pa segir i 3. mgr.
akveedisins ad notendur geti lagt fyrir par til beert innlent yfirvald mal par sem veitendur
alpjonustu hafa ekki tekid & kvortunum notenda & vidunandi hatt.

Ofangreint samraemist X1V. kafla laga um pdstpjonustu en kaflinn fjallar um medferd kvartana
og skadabatur. I fyrsta akvaedi kaflans, sbr. 37. gr. laganna, segir ad rekstrarleyfishafar skulu
semja reglur um medferd kvartana fra notendum og ad PFS skal sjé til pess ad reglurnar gefi
kost a skjétri og sanngjarnri lausn deilumala med endurgreidslum og/eda skadabdtum pegar
beer eiga rett & sér. Ekki er vikid frekar ad endurgreidslu i &greiningsmalum i 6drum akvedum
XIV. kafla laganna, einungis skadabotum.

Samkveemt 38. gr. laganna er pdstrekendum ekki gert skylt ad greida skadabeetur p6 ad
postsendingum seinki. Umreett akveaedi tekur til allra pdstsendinga 6h&d tegund. Undantekningu
fra pessu er ad finna i 45. gr. laganna par sem ad PFS getur i sérstokum tilvikum meelt fyrir um
ad postrekandi greidi skadabeetur prétt fyrir &byrgdartakmarkanir laganna ef ad tjonio stafar af
asetningi eda storfelldu galeysi postrekanda eda starfsmanna hans eda ef ad tjénid er slikt og
adsteedur allar pess edlis ad akvaedi XIV. kafla pykja ekki eiga vid.

V.
Forsendur og nidurstada

4.1. Afmorkun agreiningsefnis

Agreiningur i mali pessu Iytur ad pvi ad kvartandi postlagdi timarit til félagsmanna og greiddi
ISP fyrir Gtburd i hradasta flokki (A-post) en kvartandi telur ad fyrirteekid hafi ekki stadid vid
slikan utburd og gerir pvi krofu um ad poknun fyrirtaekisins midist vid pa pjénustu sem veitt
var i raun og veru eda B-post. | svérum ISP til PFS um framkomna kvortun kemur fram ad
ekkert athugavert hafi komid i 1jés vardandi Gtburd og ad pjonustan veeri innan gaedaviomidana,
fyrirteekid baudst pé til ad endurgreida kvartanda ad hluta til.

Ekki er uppi agreiningur um ad péstsendingar a vegum kvartanda hafi i nokkru meeli borist til
vidtakenda sidar en pau viomidunarmdrk sem gilda um Utburdarhrada A-pésts. bvi gerist ekki
porf & pvi ad taka afstodu til gagna sem kvartandi hefur lagt fram um pad og krefst stadfestingar
a. Malid lytur ad pvi hvort afhending A-posts umfram gildandi gaedaviomio feli i sér brot &
I6gum og par af leidandi skyldu ISP til ad baeta mogulegt tjon af peim sokum.

12 vigskiptaskilmalar (Islandspéstur). S6tt af hitps://www.postur.is/media/3272/vidskiptamalar_18-03.pdf. bls. 8
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Svorum fyrirtekisins var komid a framfaeri vid kvartanda, dsamt pvi ad PFS gerdi kvartanda
grein fyrir helstu akvaeedum laga um pdstpjonustu nr. 19/2002 og reglugerdar nr. 364/2003 um
alpjonustu og framkveemda péstpjonustu, sem kemu til alita i malinu. P& var pvi komid &
framfaeri ad 6mdogulegt veeri fyrir PFS ad taka afstddu til pess hvort ad einstok almenn bréf hafi
borist i samraemi vid auglysta geedastadla, enda 61l almenn bréf 6skrad i kerfum Islandsposts.
Stofnunin freistadi pess ad jafna agreining adila en ekki nadist samkomulag peirra i millum. |
nidurlagi erindis PFS var kvartanda bodid ad tja sig um skyringar ISP og frumafstodu
stofnunarinnar til umkvortunarefnis. Bréf kvartanda, dags. 11. april 2018, verdur ekki skilid
6druvisi en svo ad naudsynlegt sé ad PFS taki formlega akvordun i malinu & grundvelli 10. gr.
laga um Pdst- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

4.2. Nidurstada

PFS getur vissulega fallist & pad sjénarmid kvartanda ad neytendur eigi ad eiga kost & skyrum
vidskiptaskilmalum svo ad peir geti attad sig & fyrir hvada pjonustu peir eru ad greida. |
vidskiptaskilmalum ISP birtast paer lagmarkskréfur sem gerdar eru til gaedi postpjonustunnar
par & medal umraedd 85% vidmidunarmdrk. St krafa midast vid allar sendingar yfir priggja
manada timabil, en ekki einstakar postsendingar. bPvi mé gera rad fyrir allnokkrum fj6lda tilvika
par sem ad Utburdur bréfa innanlands i hradasta flokki (A-postur) fari undir petta
lagmarksviomid eda upp undir 15% af 6llum péstsendingunum. Gadi pjénustunnar veeri engu
ad siour yfir viomidinu yfir heildartimabil melinga og pannig i samremi vid 16g. Meling a
gedum utburdarhrada tekur pannig til heildarmagns postsendinga yfir tiltekid timabil.

Eins og fram kemur hér ad framan reyndist hlutfall posts i hradasta flokki innanlands, p.e.
borinn Gt daginn eftir ad hann hefur verid lagdur i pést (D+1), vera 84% arid 2017 eda rétt
undir lagmarksgaedavidmidi. [ 4. mgr. 16. gr. tilskipunar Evrépupingsins og Radsins 97/67/EB
segir ad innlend eftirlitsyfirvold skulu sja til pess ad gerdar séu Urbaetur & skilvirkni ef porf
krefur. Likt og fram kemur i akvordun PFS nr. 2/2018% pa hefur ISP faekkad dreifingarddgum
bréfapdsts i péttbyli, fra og med 1. febrdar 2018, og bydur fyrirtekid nina adeins upp a eitt
bjénustustig, p.e. pdstur borinn Ut til méttakanda innan priggja daga fra mottoku (D+3), innan
alpjonustu i almennum bréfapésti. Samkvaemt malingum [...]** & sidasta ari var
afhendingarhlutfall sliks posts, p.e. Utburdur innan priggja daga fra méttoku, 99% (A-pdstur)
0g 98% (B-postur). PFS faer pvi ekki séd ad porf sé a urbdtum a skilvirkni pjonustunnar.

pad skal tekid fram ad hvorki i posttilskipuninni, 16gum um postpjonustu nr. 19/2002 né i
reglugerd 364/2003 er gert rao fyrir fyrir adild akvedins pdstsendanda eda postmottakanda ad
mogulegu fraviki fra hinni almennu geedakrdfu um afhendingartima innanlandsposts, sem
midast vid malingar & geedum yfir dkvedid timabil. Likt og greint er fra i kafla 3.3 p4 er meelt
fyrir pvi i tilskipuninni og I6gum um postpjonustu ad medferd kvartana neytenda, er varda gaedi
bjonustu tiltekinna postsendinga, skuli vera i héndum veitanda alpjonustunnar en hegt er ad
bera slik mal undir PFS ef talid er ad ekki hafi verid tekid & kvortun & vidunandi hatt.

LAg um postpjonustu nr. 19/2002 gera ekki rad fyrir pvi ad postrekendum sé skylt ad greida
skadabatur pd ad postsendingum seinki, sbr. 38. gr. laganna. PFS telur pessa reglu undirstrika
ad pad teljist ekki vera brot & I6gum um pdéstpjonustu, pétt ad afhending einstaka pdstsendinga
tefjist eda dragist umfram gildandi viomidunarmérk um Utburdarhrada posts. pa verdur ekki
talid ad atvik séu med peim hatti ad pau geti fallio undir 45. gr. laga um poéstpjonustu, en
samkvaemt akvaedinu getur PFS meelt fyrir um ad poéstrekandi greidi skadabaetur préatt fyrir

13 Akvordun PFS nr. 2/2018 Feekkun dreifingardaga a posti.
14 Fellt brott vegna trdnadar.



abyrgdartakmarkanir laganna ef tjonid stafar af asetningi eda storfelldu galeysi pdstrekanda
eda starfsmanna hans. Kemur 45. gr. laganna pvi ekki til frekari skodunar.

Med tilliti til alls framangreinds, m.a. lagaédkveaedis sem kvedur & um ad ekki sé skylt ad greida
skadabeetur pé ad pdstsendingum seinki, getur PFS ekki komist ad peirri nidurstddu ad
kvartandi eigi rétt til endurgreidslu mismunar & gjaldskra A- og B-pdsts, & grundvelli laga um
postpjonustu nr. 19/2002.

pad er alit PFS ad st framkvaemd sem ISP vidhafdi vid Gtburd & peim pdstsendingum sem um
er deilt i malinu hafi verid i samraemi vid 16g um postpjonustu nr. 19/2002 og 13. gr. reglugerdar
um alpjonustu og framkvemd postpjonustu nr. 364/2003, eins og henni var breytt med
reglugerd nr. 597/2017.

PFS telur rétt ad bregdast vid sjonarmidum kvartanda um ad stofnunin hafi framselt
eftirlitshlutverk sitt til pridja adila [...]*® sem vinni adeins almenna Gttekt & starfsemi
islandsposts. Slikt sé ekki i samreemi vid gildandi 16g og pa sérstaklega 10. grein laga nr.
69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun sem tekur a skyldu stofnunarinnar til ad skera ar
agreiningi med akvoroun. Pess ber ad geta ad stofnunin er ad fjalla um og leysa Ur kvortun
kvartanda a grundvelli 10. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun. En um leid og PFS
hafnar pvi ad um sé ad raeda framsal & stjornsysluvaldi til pridja adila telur stofnunin vera
asteedu til ad gera grein fyrir verklagi vid framkveemd gedamalinga, hvernig pad kom til og &
hvada grundvelli pad byggir.

I rekstrarleyfi Islandspdsts, dags. 3. desember 2007, sem framlengt var med bréfi PFS pann 30.
desember 2015 er fjallad um gaedi pjonustu i 10. gr. leyfisins. Um framkveemd mealingana segir
eftirfarandi:

. Meelingar a geedum pjonustu skulu gerdar af ohadum adila. Vid gedameelingar
skal fara eftir gildandi CEN- st6dlum vid melingarnar. Islandspéstur skal bera
allan kostnad af peim maelingum sem gerdar eru.

Rikiskaup hafa fr4 upphafi séd um ad bjoda Ut malingarnar og niverandi framkveemdarhafi er
[...].'5 sem heldur alfarid utan um framkveemd mealinganna og nidurstodur peirra.
Nidurstédurnar eru sendar til Islandspdsts og i framhaldinu til PFS sem birtir peaer sidan &
heimasidu sinni.

PFS litur & [...]*" sem 6hadan adila i skilningi laga um pdstpjonustu nr. 19/2002 og 5. mgr. 10.
gr. rekstrarleyfis Islandsposts, sem vitnad er til hér ad ofan. Ekki er pvi fallist & ad stofnunin
hafi framselt eftirlitshlutverk ad pvi er vardar paer malingar sem skylt er ad gera. bess bera
einnig ad geta ad sama fyrirkomulag og hér er vid lydi er alls stadar vidhaft innan EES, p.e.
6hadum adilum er falid ad gera viokomandi melingar samkvamt tilteknum stédlum sem leggja
skal til grundvallar vid vidkomandi Uttektir/malingar.

Hvad vardar krofu kvartanda um afsokunarbeidni fra ISP, ber ad taka fram ad PFS hefur ekki
vald til ad knyja fyrirteeki til akvedinna adgerda eda hattsemi, umfram pad sem meelt er fyrir
um i [6gum sem stofnunin starfar eftir.

15 Fellt brott vegna trGinadar.
16 Fellt brott vegna trinadar.
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Akvoérdunarord

Seinkun & Gtburdi posts fra [...]'* umfram gildandi gedavidmid um Gtburdarhrada A-
posts fol ekki i sér brot Islandsposts ohf. gegn 13. gr. reglugerdar um alpjonustu og
framkveemd péstpjonustu nr. 364/2003, eins og henni var breytt med reglugerd nr.
597/2017.

Islandsposti ohf. er hvorki skylt ad greida skadabaetur vegna tjons, sbr. 39. gr. og 45. gr.
laga nr. 19/2002 um postpjonustu, né endurgreida mismun A- og B-p0sts skv. gjaldskra
til [...]*° vegna seinkunar & Gtburdi A-posts.

Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast arskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um akvérdun Post- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 14. 4gust 2018

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson
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