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Visad er til bréfs urskurdarnefndar fjarskipta- og poéstmala, dags. 25. jini 2018, sem og
tolvupds 3. 4gtist 2018, bar sem Oskad er eftir afstoou Post- og fjarskiptastofnunar til
Lkeeru' Mvegna afgreidslu stofnunarinnar & kvortun sem send var
stofnuninni vegna skemmda sem ordid h6fou 4 bréfum sem borin hofdu verid 1t til hans.

Eins og fram kemur i gdgnum malsins tilkynnti Islandspostur kvartanda med stodludum
skyringum ad bréf til hans hefdi skaddast i medforum fyrirtekisins og um asteodur pess. Nanar
tiltekid segir eftirfarandi { tilkynningu fyrirtaekisins:

»Innihald pessa umslags er postur sem stiladur er a pitt postfang/fra pinu péstfangi.
Okkur pykir afar midur ad pdstur pessi skaddadist i flokkunarvél Péstsins. Stefna
og markmid postsins er ad veita persoénulega og géda pjénustu og harmar fyrirtaekiod
mjog pau 6pxgindi sem pu kannt ad hafa ordid fyrir.

Ef einhverjar spurningar vakna er pér velkomid ad hafa samband vid pjonustuver
Péstsins i sima 580-1500%

Engin 4greiningur er upp i malinu um ad umradd bréf skemmdust i medfsrum ISP og ad
fyrirtzekid tilkynnti vidtakanda um ad pad hafi gerst i flokkunarvél fyrirtekisins. Einnig eru
skyr akvadi i 16gum um pdstpjonustu um ad ekki sé skylt ad greida skadabztur i malum sem
pessum, sbr. hér ad nedan.

Eins og malid horfdi vid PFS var malid pvi ad fullu upplyst og { sjalfu sér engin astaeda til ad
kalla eftir frekari upplysingum um atvik mals. Um pad sjéonarmid kvartanda ad naudsynlegt
veeri ad fara ut i sérstaka rannsdkn 4 astedum bpess ad bréfid skemmdist. Pa var pad mat
stofnunarinnar & sinum tima ad engin astada hafa verid til pess og var kvartanda gerd grein
fyrir beim. Stofnunin er ennpa a peirri skodun ad engin porf hafi verid 4 pvi ad fara ut i slika
rannsokn enda 14 fyrir { gognum malsins ad bréfid hafi skemmst i flokkunarvél ISP.

Um skadabeetur

Hvad vardar kr6fu um skadabztur var kvartanda gerd grein fyrir hvada reglur giltu um skyldu
[slandsposts til ad greida skadabatur, en ekki er skylt ad greida skadbatur fyrir almennar
sendingar sem skemmast, sbr. 39. gr. laga um pdstpjonustu nr. 19/2002.



POST- 0G FJARSKIPTASTOFNUN )

Um pagnarskyldu

Einnig er rétt ad benda 4 ad starfsmenn Islandspésts eru bundnir pagnarskyldu vegna alls pess
sem beir verda askynja i starfi sinu hja fyrirteekinu, sbr.47 gr. laga um postpjénustu nr. 19/2002.
Verdur ad xtla ad sérstakt pagnarskyldukvaedi starfsmanna i pdstbjonustu sé einmitt almennt
tilkomid af dsteedum sem tengjast kvortun kvartanda, p.e. pegar persénuupplysingar i
pdstsendingum verda ovart synilegar vegna ohappatilvika.

Um ad malid verdi tekid til efnismedferdar hja vurskuroarnefnd.

[ nidurlagi bréfs arskurdarnefndar er 6skad eftir afstodu stofnunarinnar til pess ad malid verdi
tekid til efnismedferdar hja urskurdarnefndinni. bad er alit PFS ad ekki séu forsendur til pess.
Fyrir pvi eru eftirfarandi astedur. f fyrsta lagi er enginn agreiningur i malinu um pad ad umraedd
bréf skemmdust i medforum ISP vid flokkun { flokkunarvél fyrirteekisins. / 6dru lagi eru skyr
lagadkvadi sem kveda 4 um ad {slandspésti sé ekki skylt ad greida skadabztur { tilvikum sem
bessum, en krafa kvartanda laut m.a. ad pvi. [ pridja lagi er alitmal um pad hvort ad um bilun i
flokkunarvél hafi verid ad reda eda mannleg mistdk eda kannski ohappatilvik hafi ollid
skemmdunum skiptir i raun engu mali fyrir kvartanda. Réttarstada hans gagnvart {slandspésti
myndi ekki breytast vid pad ad petta vaeri leitt { 1js.

Fullnzgjandi upplysingar lagu pvi fyrir i malinu og stofnunin tilkynnti kvartanda um hvada
reglur giltu 16gum samkvaemt midad vid pa atvikalysingu og pau gogn sem lagu fyrir i malinu.
Ad mati PFS var pvi eins og malum var hattad engin porf 4 ad rannsaka malid frekar eda skera
ur um eitthvert agreiningsatridi med formlegri stjornvaldsakvordun.

Akv6rdun um ad hefja einhvetja sérstaka rannsokn, & 4stzdum pess, af hvetju einstok bréf
skemmast { flokkunarvél ISP, hlytur edli malsins samkvamt ad vera i hondum stofnunarinnar
og einstaklingur getur ekki att beina adild ad slikri rannsokn, a.m.k. ekki pegar slik rannsokn,
vardar ekki beina hagsmuni peirra eins og i pvi tilviki sem hér um raedir. Malid hefdi horft
odruvisi vid ef vidkomandi flokkunarvél skemmdi 6edlilega mikid af bréfum og Islandspostur
1éti hja lida ad feera malid til betri vegar eda pad hefdi 4 einhvern hatt verid 6ljost af hverju bréf
til kvartanda voru skemmd. St adstada var hins vegar ekki upp i malinu. Einnig verdur ad lita
til bess ad réttarstada kvartanda gangvart {slandsposti, t.d. vegna mdgulegra skadabéta, myndi
ekkert breytast ef leitt vaeri { 1jés ad vidkomandi bréf hefdi skemmst vegna bilunar, mistaka
starfsmanna eda hugsanlega éhappatilviljunar.

Um keerufresti

Eins og turskurdarnefnd benti 4 i bréfi sinu til stofnunarinnar er ljost ad kaeran barst
urskurdarnefnd eftir fjogurra vikna keerufrest, sbr. 1. mgr. 13. gr. laga um post- og
fjarskiptastofnun nr. 69/2003 og 5. gr. reglugerdar um trskurdarnefnd fjarskipta- og postmala,
nr. 36/2009. Einnig er visad til pess ad nefndin geti i undantekningartilfellum heimilt ad taka
keerur til medferdar pratt fyrir ad pear berist eftir ad karufrestur er lidinn. Fyrir pvi eru hins
vegar sett strong skilyrdi i akvadinu. Pad er alit PFS ad peir hagsmunir sem eru upp i pessu
mali gefa ekki tilefni til ad vikid sé fra skyrum akvedum um keerufresti. ba eru malsatvik ad
fullu 1jés og réttarstada kvartanda, ad mati PFS, ekki had neinni lagalegri dvissu sem kallad
gxti efnislega urlausn trskurdarnefndar fjarskipta- og postmaéla.

Lokaord og samantekt

Med visun til alls ofangreinds telur stofnunin ad engin asteda sé fyrir nefndina ad taka petta
mél til efnismedferdar enda engin agreiningur til stadar { malinu 4 milli fslandspésts og
kvartanda. Jafnframt getur kvartandi ekki krafist pess einhlida ad stofnunin leggi i einhverjar
tilteknar rannsoknir, eins og hér hattar til, enda malid upplyst ad pvi marki sem naudsynlegt var
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til ad haegt veeri ad leggja mat 4 pad. Pessu til vidbotar eru karufrestir lbngu lidnir og
undantekningar 5. gr. reglugerdar um trskurdarnefnd eiga taepast vid { pessu mali.

Virdingarfylist,

Fridrik Pétursson



