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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

AKvérdun nr. 29/2019

Skylda islandsposts ohf. til ad veita alpjonustu um Iand allt
(Braodabirgdaakvoroun)

(mdl nr. 2019110036)

1.
Almennt

1.
Bréf raduneytisins, dags. 11. november 2019
(1) Med bréfi samgongu- og sveitarstjornaraduneytisins, dags. 11. ndvember 2019, var Post- og
fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) falid, i samraemi vid 1. mgr. 11. gr. laga um postpjonustu nr.
98/2019 ad ttnefna alpjonustuveitanda sem taeki gildi frd og med 1. jantar 2020. [ bréfi
raduneytisins er m.a. visad til nedangreindra sjonarmida:

., Ljost er ad umtalsverd ovissa er um proun d postmarkadi d nestu drum. Pann 1.
Jjaniiar neestkomandi fellur nidur einkaréttur Islandspésts (ISP) & bréfum undir 50
g, bréfum feekkar ort og pakkasendingum innan lands og milli landa hefur fjolgad
mikid a sioustu drum. Ad auki eru nu i gangi umfangsmiklar skipulagsbreytingar
o0g hagraedingaradgerdir hjd miverandi alpjonustuveitanda (ISP) sem ekki sér fyrir
endann d. Ekki er pvi ljést hve miklu nylegar breytingar og fyrirhugadar
hagredingaradgerdir muni skila { rekstri ISP. Pd hefur rekstrarstada wiverandi
alpjonustuveitanda verio erfio.

Rdduneytio  hefur frda sampykkt nyrra postlaga dtt samtal vid nuverandi
alpjonustuveitanda [ posti med pad ad leidarljési ad afla upplysinga og eftir
atvikum ad nda samningi vid nuverandi alpjonustuveitanda um ad sinna alpjonustu
i landinu til eins eda tveggja dra fra gildistoku nyrra laga nu um dramotin. Engar
eiginlegar samningavidredur hafa dtt sér stad heldur hafa adilar verid ad meta
stoduna og fiallad hefur verio um ymsa ovissupeetti.



Tafir hafa ordid d veitingu skyrra upplysinga frd miverandi alpjonustuveitanda
m.a. vegna fyrr nefndra breytinga og ovissu og hefur rdduneytio skilning a pvi. Ad
mati rdduneytisins er vid pessar adstedur dsteda til ad endurmeta hvada adferd
verdur beitt vid val d alpjénustuveitanda eda alpjonustuveitendum.

Rétt er ad benda d ad riki Evrépu, ad Pyskalandi undanskildu foru 61l pa leid ad
utnefna alpjonustuveitanda vid afndm einkaréttar [ posti. 1 [josi framangreindra
atrida metur raduneytid stoduna svo ad naudsynlegt sé ad fara utnefningarleidina
til ad tryggja alpjonustu i posti frd og med gildistoku nyrra postlaga pann 1. janiiar
neestkomandi og til ad eyda peirri 6vissu sem nii er uppi um framkvemd hinna nyju
laga.

Vio utnefningarleidina er mikilveegt ad taka tillit til pess ad nu stendur yfir vinna
vid smidi nyrrar reglugerdar um alpjonustu. Gera md raod fyrir ad i reglugerdinni
verdi sett akveedi sem kunni ad draga vr kostadi alpjonustuveitanda af pjonustunni,
0g par med Rikissjods. Med hlidsjon af pvi veeri ekki ceskilegt ad rikid veeri bundio
af ordalagi i utnefningunni, sem feeri gegn hinni nyju reglugerd.

[ tengslum vid dinefningu alpjénustuveitanda parf jafuframt ad meta mogulega
alpjonustubyrdi sem slikri vtnefningu kann ad fylgjia. Ao dliti rdduneytisins er
edlilegt, vid slikt mat, ad avoxtunarkrafa fidrmagns skuli reiknud sem summa
dheettulausra vaxta og vaxtadlags, sem leidir af hagkvemum rekstri postrekanda.

Rdouneytio leggur jafnframt til, ef mogulegt er, ad stofnunin dkvardi
,varudarframlag® til handa mogulegum alpjonustuveitanda sem kemi til
utborgunar a drinu 2020, ef stofnunin metur pad svo ad slikt sé naudsynlegt til ad
tryggja alpjonustu um land allt. Endanlegt uppgjor feri fram pegar videigandi
rekstrar- og bokhaldsgogn liggja fyrir.

Rdoherra felur your hér med, med visan til 1. og 2. mgr. 11. gr. laga nr. 98/2019,
sem taka gildi 1. jan. 2020, ad undirbua utnefningu d alpjonustuveitanda sem taki
gildi pann 1. januar 2020. Vakin er athygli a pvi ad vid val a pjonustuveitanda eda
Dbidnustuveitendum skal viohafa opid, gagnseett og hlutlegt ferli par sem gett er
jafurcedis. Skyldu til veitingar pjonustu ma afmarka vio tiltekna landshluta,
postnimer og/eda tiltekna peetti postpjonustu.

IL.
Malsmedferd Pést- og fjarskiptastofnunar

1.
Almennt

(2) Med bréfi, dags. 26. névember 2019 tilkynnti PFS Islandsposti (hér eftir ISP) um ad
stofnuninni hefdi verid falid af samgongu- og sveitarstjérnarraduneytinu, { samraemi vid 11. gr.
laga um pdstpjonustu nr. 98/2019, ad Gtnefna fyrirteeki med alpjonustuskyldur. Med hlidsjén af
pvi hversu skammur timi veri til stefnu var einnig tilkynnt ad stofnunin hygdist taka
bradabirgdaakvordun fyrir lok arsins par sem ISP yrdi falid ad sinna peirri pjonustu sem fellur
undir alpjonustu sem og skuldbindingum utnefnds alpjonustuveitanda i samremi vid
alpjodlegar skuldbindingar [slands. AJ aliti PFS veeri enginn annar adili en ISP sem gzti tekist
a hendur pessa skuldbindingu 4 peim skamma tima sem er til stefnu.



(3) Jafnframt var tilkynnt ad stofnunin feeri i opid og gagnsaett ferli 4 arinu 2020, par sem tekin
yrdi akvordun um hvernig peim skyldum sem falla undir alpjénustu yrdi fyrirkomid til nestu
framtidar.

(4) Med bréfi PFS fylgdu einnig drog ad bradabirgdadkvordun stofnunarinnar og var
fyrirteekinu gefinn kostur 4 ad koma med athugasemdir og abendingar fyrir 6. desember 2019.

2.
Bréf raduneytisins, dags. 27. ndvember 2019
(5) Eftir ad PFS sendi drog ad bradbirgdadkvordun til ISP til athugasemda barst stofnuninni
eftirfarandi bréf fra raduneytinu.

,, Rdduneytio visar til bréfs rdduneytisins til ydar fra 11. névember sl. par sem
stofnuninni er falid ad undirbia utnefningu alpjonustuveitanda, med visan til 1. og
2. mgr. 11. gr. laga nr. 98/2019, sem taka gildi 1. jan. 2020. I fyrrnefndu bréfi
leggur rdduneytio til ad stofnunin dkvardi ,, varudarframlag“ til handa mogulegum
alpjonustuveitanda sem keemi til vthorgunar a darinu 2020, ef stofnunin metur pad
svo ad slikt sé naudsynlegt til ad tryggja alpjonustu um land allt.

Raduneytid hefur dkvedid ad varvidarframlag petta geti numio allt ad 250 m.kr. og
er mogulegt ad greida pad ut [ byrjun drs 2020. Um varudarframlag petta verdur
gert skriflegt samkomulag.

3.
Athugasemdir Islandspdsts ohf
(6) Athugasemdir fyrirtekisins barust med bréfi, dags. 5. desember 2019. [ athugasemdum
fyrirteekisins er m.a. vikid ad pvi samtali sem fyrirtaekid atti vid raduneytin vegna mogulegs
pjénustusamnings um veitingu alpjénustu. A peim fundum sem haldnir hafa veri® hafi
fyrirtaekid gert grein fyrir mismunandi svidsmyndum, sem og reiknilikani med rauntlum ur
rekstri fyrirteekisins sem reiknar kostnad vid pjonustusamning um pdstpjonustu.

(7) Engar athugasemdir voru gerdar af halfu fyrirtaekisins vid vardandi paer pjonustuskyldur
sem til stod ad leggja 4 fyrirtaekid, sbr. kafli 111 4 { 4kvordun pessari. Tekur [SP fram ad pessar
forsendur hafi verid veigamesta forsenda pess reiknilikans sem félagid studdist vid i
utreikningum sinum.

(8) Sidan segir fyrirtekid:

I dkvordunardrogum PFS er visad til pess ad umfangsmiklar skipulagsbreytingar og
hagradingaradgerdir eigi sér nii stad hjg ISP. bd kemur einnig fram i drogunum ad ekki
sé ad fullu ljost hvernig hagreeding muni skila sér i rekstri fyrirteekisins, enda hafi
rekstrarstada nuverandi alpjonustuveitanda verio erfio.

Ytri breytingar i starfsemi ISP svo sem nytt lagaumhverfi par m.a. er kvedid d um tillit til
byggdasjonarmida, sem og breytingar d samsetningu peirra sendinga sem ISP pjonustar
notendur um, hafa dtt patt { naudsyn pess ad rddist hefur verio i innri breytingar i rekstri
ISP.

Ohdd breytingum d 1oggjof er umhverfi postrekanda almennt undir oki ovissu um pessar
mundir. Pannig hefur préun markada med bréfapjonustu versnad mjog sioustu dr vegna
mikils samdrattar | magni. A sama tima hefur magn pakkasendinga aukist gifurlega og er
pad sérstaklega vegna erlendrar vefverslunar. Allt hefur petta leitt til pess ad ISP hefur



purft ad fara i vidtekar hagredingaradgerdir og breytingar d rekstri félagsins til ad

bregoast pessu breytta rekstrarumhverfi og kostnadarhekkunum [ umhverfi fyrirteekisins.

Hagredingaradgerdir pessar munu koma ad mestu fram a arinu 2019 og 2020.

brdtt fyrir ad pessar adgerdir skili tiletludum drangri, er ljost ad peer innri breytingar sem

rddist hefur verid i, eru kostnadarsamar og ekki sist frampungar i fiarhagslegum

skilningi. *

ISP stendur frammi fyrir pvi um pessar mundir ad tekjufledi fyrirtekisins sem skyrist af
ytri breytingum og vidbrogdum fyrirteekisins vio peim, krefst pess ad utreiknad

varudarframlag ad upphed 490 milljonum verdi i heild sinni eda ad mestu leyti til reiou
svo fljott sem audid er. Fyrirtaekid hefur ad svo stéddu ekki bord fyrir baru til ad fiarmagna
sjalft hreinan kostnad af alpjonustuveitu.

111
Nidurstada

1.
Almennt

(9) Nugildandi rekstrarleyfi ISP var upphaflega ttgefid pann dags. 3. desember 2007.
Rekstrarleyfid var sidast framlengt med bréfi, dags. 30. desember 2015.  nidurlagi pess bréfs
kemur m.a. fram ad rekstrarleyfid skuli gilda 4 medan einkaréttur rikisins er i gildi. I ny
sampykktum 16gum um poéstpjoénustu nr. 98/2019, en 16gin taka gildi 1. jantiar 2020, er gert rad
fyrir pvi ad einkaréttur verdi afnuminn. Gildandi rekstrarleyfi ISP mun pvi falla nidur samhlida
afndmi einkaréttarins. Naudsynlegt er pvi ad dkveda hvort og pa med hvada hatti peim
pjénustuskyldum sem falla undir alpjonustu verdi fyrirkomid hér & landi vid gildistéku nyrra
laga um pdstpjonustu. Med hlidsjon af pvi sem kemur fram i bréfi raduneytisins og pess hvad
skammur timi er til stefnu telur PFS naudsynlegt ad taka bradabirgdadkvordun um fyritkomulag
alpjonustu hér a landi, enda 6gj6érningur ad ljuka pvi ferli sem kvedid er 4 um i 2. mgr. 11. gr.
laga um péstpjonustu nr. 98/2019 ad vidhata skuli vid val 4 alpjonustuveitanda.

2.
Um athugasemdir Islandspésts

(10) Athugasemdir {SP gefa ekki tilefni til pess ad PFS endurskodi pa fyriretlan sina ad taka
bradabirgdadkvordun um skyldu ISP til ad sinna alpjénustu 4 &rinu 2020. ISP leggur hins vegar
aherslu 4 fjarstreymi félagsins og mikilvaegi timaramma uppgjors og ad félagid hafi ekki, ad
svo stdddu, bord fyrir baru til ad fjarmagna sjalft hreinan kostnad af alpjéonustu. Eins og fram
kemur hér ad nedan hyggst PFS fara i opid samrad um fyrirkomulag alpjénustu til framtidar
sem og ad dkvarda hreinan Kkostnad alpjonustuveitanda af alpjénustu m.a. vegna
bradabirgdadkvérounarinnar. Samhlida verdur hugad ad pvi hvernig alpjénustu er best
fyrirkomid til framtidar. Ekki atti pvi ad koma til pess ad ISP eda 63ru fyrirteki 4 markadnum
veeri gert skylt ad veita alpjonustu, an edlilegrar greidslu.

3.
Heimild til bradabirgdadkviordunar
(11) Heimild PFS til pess ad taka bradabirgdadkvordun er ad finna i 11. gr. laga nr. 69/2003,
um Post- og fjarskiptastofnun. Samkvamt akvedinu er stofnuninni heimilt ad taka
bradabirgdaakvordun, telji hin pad naudsynlegt, enda sé heetta & pvi ad drattur 4 urskurdi valdi
pvi ad réttindi adila mals fari forgérdum eda hann verdi fyrir verulegu fjartjoni. A9 mati
stofnunarinnar eru peir hagsmunir sem hér um radir til pess fallnir ad PFS telur sér baedi rétt
og skylt, sbr. a. lidur 4. t6l. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2003, ad taka bradabirgdadkvérdun a
grundvelli sjonarmifa um rétt landsmanna allra til adgangs ad alpjoénustu eins og hun er



skilgreind 4 hverjum tima, sbr. 1. og 2. mgr. 9. gr. laga um postbjonustu nr. 98/2019, og
naudsynjar pess ad tryggja samfellu ad pvi er vardar adgang ad alpjonustu. Ljost ma vera ad
hagsmunir notenda, hva®d vardar adgang ad tryggri postpjonustu, geti farid forgdrdum sé ekki
fyrir hendi skylda 4 herdum alpjonustuveitanda ad sinna pdstpjonustu 4 landinu 6llu.

(12) [ samraemi vid grunnreglu 2. mgr. 11. gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun,
hyggst stofnunin taka endanlega akvordun um hvernig réttindum borgaranna til alpjénustu er
haganlegast fyrirkomid & arinu 2020. Birt verdur samradsskjal pess efnis 4 fyrri hluta arsins,
sbr. 2. mgr. 11. um pdstpjonustu nr. 98/2019, en samkvamt dkvadinu skal vidhafa opid,
gagnsatt og hlutlegt ferli par sem geett er jafnraedis vid val 4 pjonustuveitanda til ad veita
alpjénustu. [ samradinu verdur m.a. fijallad um hvort naudsynlegt sé ad ttnefna fyrirtaeki med
alpjonustuskyldur sem og hversu vidfedm utnefningin skal vera. Fjallad verdur um gadi
bjonustu, moégulegar breytingar a pjénustuframbodi og um mogulegar forsendur fyrir greidslu
rikisins 4 kostnadi vegna alpjonustu, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um pdstpjonustu nr. 98/2019.

4,
bjénusta Islandspésts
(13) Allir notendur péstpjonustu 4 Islandi eiga rétt & alpjonustu sem uppfyllir tilteknar
gedakrofur og er & vidradanlegu verdi. Samsvarandi pjonusta skal standa til boda notendum
sem bua vid samberilegar adstedur. Alpjonusta skal 4 hverjum tima taka mid af teekni- og
samfélagsproun, hagrenum pattum og porfum notenda, sbr. 1. mgr. 9. gr. gr. laga um
p6stpjonustu nr. 98/2019.

(14) { samrami vid dkvadi 2. mgr. 9. gr. skal ISP inna af hendi eftirfarandi pjénustu:

1) Adgang ad afgreidslustad og postkdssum.

2) Dreifing 4 eftirfarandi pdstsendingum, innan lands og 4 milli landa, fellur undir
alpjonustu:

a) Bréfalltad 2 kg.,

b) pakkar allt ad 10 kg. innanlands,

c) pakkar alit ad 20 kg. milli landa,

d) sendingar fyrir blinda og sjénskerta allt ad 2 kg.,
e) abyrgdarsendingar og tryggdar sendingar.

3) Mida skal vid a0 dreifing peirra postsendinga sem falla undir alpjonustu fari fram tvo daga
i viku til einstaklinga med fasta busetu. Dreifingarskyldan takmarkast vid pa einstaklinga
sem hafa skrad 16gheimili eda adsetur & vidkomandi stad, sbr. 2. gr. laga nr. 80/2018 um
16gheimili og adsetur. A sama hatt skal bera Ut péstsendingar til 15gadila sem hafa fasta
atvinnustarfsemi { vidkomandi hisnaedi.

[slandspéstur getur undir sérstékum kringumstadum fellt nidur einstakar ferdir eda gert hlé
4 utburdi um tiltekinn tima. Undir sérstakar kringumstedur falla t.d. 6ferd og adrir
6vidradanlegir atburdir sem valda pvi ad dmogulegt er ad sinna titburdi nema med mikium
aukakostnadi sem ekki er sanngjarnt ad félagid beri.

4) Teming pdstkassa sem falla undir alpjénustu skal vera a.m k. tvisvar i viku.



3) Gjaldskra félagsins skal taka mid af peim reglum sem fram koma i 17. gr. laga um
postpjonustu nr. 98/2019.

6) Alpjodlegar skuldbindingar.
{slandspostur skal haga starfsemi sinni i samraemi vid peer skuldbindingar sem fsland hefur
undirgengist samkvamt gildandi alpjédasamningum 4 svidi postmala svo fremi peir gangi
ekki gegn 16gum um postpjonustu nr. 98/2019. fslandspostur skal taka patt i alpjodlegu
samstarfi sem utnefnt fyrirteeki (designated operator) hja Alpj6da pdstsambandinu (UPU)
vegna alpjodlegra skuldbindinga 4 svidi postmala.

5.
Varudarframlag

(15) 1 bréfi raduneytisins pann 27. ndvember 2019 er visad til fyrra bréfs raduneytisins, dags.
11. névember 2019 par sem stofnuninni er falid ad undirbua utnefningu alpjénustuveitanda,
med visan til 1. og 2. mgr. 11. gr. laga nr. 98/2019. I pvi bréfi var einnig lagt til ad stofnunin
dkvardi ,,varadarframlag® til handa moégulegum alpjonustuveitanda sem kemi til utborgunar 4
arinu 2020, ef stofnunin meti pad svo ad slikt veeri naudsynlegt til ad tryggja alpjonustu um
land allt.

(16) Sidan segir:

,,» Rdouneytio hefur dkvedio ad varudarframlag petta geti numio allt ad 250 m.kr.
og er mogulegt ad greida pad ut i byrjun drs 2020.

(17) Med hlidsjon af ofangreindu og til ad tryggja alpjonustu um land alit, telur PFS ad rétt sé
ad dkvarda ,,varidarframlag® til handa ISP. Akvordun um réttmaeti pess er einkum byggd 4 fyrri
nidurst6dum PFS, ad pvi er vardar alpjénustubyrdi [SP vegna dreifingar i dreifbyli, einkum
akvordun PFS nr. 17/2015 ad teknu tilliti til akvérdunar PFS nr. 34/2015. Auk pess er h6{o
hlidsjon af peim svidsmyndum sem ISP hefur gert vegna mogulegs kostnadar fyrirtaekisins vid
gerd bjénustusamnings, en ttreikningar ISP taka mid af vidauka II vid ny 16g nr. 98/2019 um
postpjonustu.

(18) Jatnframt verdur ekki, ad mati PFS, horft fram hja pvi ad samkvemt 2. mgr. 17. gr. laga
nr. 98/2019 um postpjonustu skal gjaldskra fyrir alpjénustu vera st sama um allt land. Allt
bendir til ad pessi nyja kvéd muni hafa fjarhagslegar afleidingar fyrir ISP, sem edlilegt er ad
rikid beri kostnadinn af, enda er akvordun Alpingis m.a. rokstudd med tilliti til
byggdasjonarmida. Hversu miklar hinar fjarhagslegu afleidingar verda af pessari nyju skyldu
er hins vegar erfitt ad segja nakvamlega til um 4 pessari stundu.

(19) Um er ad reda innborgun upp i alpjonustubyrdi & arinu 2020, en ekki liggur fyrir hver hun
mun verda endanlega.

(20) 1 athugasemdum fyrirteekisins er pess krafist ad Gtreiknad varadarframlag ad upphad 490
millj. kr. verdi { heild sinni eda ad mestu leyti til reidu svo fljott sem audid er. Eins og vikid er
ad hér ad ofan hyggst PFS efna til samrads vid hagsmunaadila um moégulegt fyrirkomulag
alpjénustu { framtidinni. Jafnframt mun fara fram sjalfsteed greining 4 kostnadi vegna
alpjonustubyrdi. Engin stadfesting liggur pvi fyrir um ad pessi kostnadur muni verda 490 millj.
kr. & arinu 2020. b6 telur PFS rétt ad taka fram ad einungis verdur hagt ad beaeta tap vegna
alpjonustubyrdi sem telst vera 6sanngjorn byrdi og fellur til & arinu 2020.



(21) PFS telur pvi edlilegt, m.a. med hlidsjon af bréfi raduneytisins, dags. 27. ndévember 2019,
ad dkvarda ,,varudarframlag® til handa ISP a3 upphed 250 millj. kr., sem komi til greidslu {
upphafi arsins 2020. Varidarframlagid er greitt ut med peim fyrirvara ad ef alpjonustubyrdi er
metin til laegri fjarhedar en sem nemur upphaed vartidarframlagsins komi til endurgreidslu
{slandsposts sem nemur hinu ofgreidda framlagi.

(22) Akvordun um endanlegt framlag sem og forsendur pess mun verda tekin 4 arinu 2020.
Akvordunarord
1. Islandspéstur ohf. skal veita alpjénustu eins og henni er Iyst i kafla IIL4.

2. Pést- og fjarskiptastofnun sampykkir varadarframlag til handa Islandspésti ohf, ad
upphd 250 millj. kr., vegna alpjonustu sem veita skal 4 arinu 2020, sem greidast skal ur
rikissjodi, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga nr. 98/2019 um pésthjonustu. Varadarframlagio er
greitt it med beim fyrirvara ad ef alpjénustubyrdi er metin laegri komi til endurgreidslu
af halfu Islandspésts til rikissj6ds.

3. Akviérdunin tekur gildi pann 1. januar 2020 og mun gilda par til Pést- og
fjarskiptastofnun hefur lokid vtnefningarferli vio val 4 pjonustuveitanda til ad veita
alpjonustu, sbr. 11. gr. laga um posthjonustu nr. 98/2019, en po eigi lengur en til 31.
desember 2020.

4. Akvordun pessi er karanleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Kzeran skal berast trskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um dkvérdun Pést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvzaemt 5. mgr. 13. gr. somu laga,
auk bess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphzd kr. 150.000, samkvaemt 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Samkvaemt 4. mgr.
13. gr. somu laga getur adili einnig borido akvioroun Pést- og fjarskiptastofnunar beint
undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal hofoad
innan priggja manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um dkvordun stofnunarinnar.
Malskot frestar ekki réttarahrifum dkvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstola
hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt a0 taka keeru til malsmeoferdar.

Reykjavik, 11. desember 2019
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