BYGGDASTOFNUN

Akvordun A-3/2022

Beioni um endursendingu og krafa um skadabaetur

Kvortun fra neytanda — Mal nr. 2112021

(1) pann 14. desember 2021 barst Byggdastofnun kvortun [...], hér eftir nefndur kvartandi, vegna
pakkasendingar sem hann poéstlagai til Bretlands en vildi fa endursenda. Ad auki gerdi kvartandi kréfu
um skadabaetur par sem sendingin var ekki endursend til hans i samraemi vid kréfu hans. Verdur nu

gerd grein fyrir meginatridum erindisins.

(2) Kvartandi kvedst hafa sett pakka i pést sem atti ad fara erlendis pann 30/11 kl 09:30. Kvartandi
segist hafa haft samband med simtali til islandspésts (hér eftir ISP) daginn eftir og bedid um

endursendingu pakkans.
(3) Kvartandi segist hafi bedid ISP oft um ad endursenda sér pakkann en vid pvi hafi ISP ekki ordid.

(4) Kvartandi greinir fra pvi ad viotakandi pakkans erlendis hafdi ekki millifaert fyrir sendingunni en um
var ad raeda hlut sem kvartandi hafdi selt viskomandi. Kvartandi itrekar ad hann bad ISP ad endursenda
pakkann pvi neest daglega. Kvartandi telur alvarlegt ad iSP neiti ad endursenda pakka sem folk sendir

Ut og bendir & ad pad geta verid ymsar asteedur fyrir pvi ad folk purfi endursendingu.

(5) I gvgnum sem kvartandi sendi med kvértun sinni kemur fram ad hann hafi haft samband vid ISP i
geghum tdlvupdst og Facebook sidu peirra pann 2. desember 2021 kl. 23:24 og 6skad eftir pvi ad
postsending hans yrdi endursend til hans. Kvartandi kvedst einnig hafa hringt simtal til ISP pann 1.

desember og 6skad eftir endursendingu.
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(6) 1 lok kvértunarinnar fer kvartandi fram & ad fa andvirdi pakkans sem hann sendi greitt ad fullu fra ISP
og ad hann geri alvarlegar athugasemdir viod pad ad pad sé stofnun eda fyrirteeki i eigu rikis sem neiti

ao endursenda pakkann.

(7) Med bréfi Byggdastofnunar, dagsett 15. desember 2021, var kvértunin send ISP til umsagnar,
athugasemdir barust fra fyrirteekinu med télvupoésti pann 4. jantar 2022. Verdur nd gerd grein fyrir

meginatridum svars fyrirteekisins.

(8) I svari fyrirtaekisins kemur medal annars fram ad sending kvartanda hafi verid postlogd pann 30.
névember 2021 og send ur landi pann 1. desember 2021. begar postsendingin er komin i pad sem
kallad er ISREKA, sem er flokkunarstod ISP, er sendingin & leid ar landi. Postsending pessi var i
flokkunarstodinni pann 1. desember 2021 kl 10:42. | svari ISP kemur einnig fram ad vid skodun a
simkerfi fyrirteekisins hafi ekki verid haegt ad sja ad borist hafi simtal ar simanumeri kvartanda pann 1.
desember 2021.

(9) Beidni kvartanda um ad stodva sendinguna berst iSP pann 2. desember 2021 badi i gegnum

samskiptasiduna Facebook og med télvupdsti en pa er sendingin pegar farin fra islandi.

(10) Krofu kvartanda um beaetur vegna sendingarinnar er alfarid hafnad par sem ISP aréttar ad
skadabeetur séu einungis greiddar ef innihald péstsendingar verdur fyrir skemmdum eda ef pdstsending

er talin gl6tud.

(11) | pessu mali sé ekki um slikt ad reeda par sem sendingunni var skilad til vidtakanda i Bretlandi, i

samraemi vid aritun hennar.

(12) begar beidni um endursendingu hafi komid til fyrirtaekisins hafi sendingin pegar verid farin ar landi
og pvi ekki haegt ad bregdast vid 6skum kvartanda um endursendingu hennar. islandspostur tekur fram
ao reynt hafi verid ad hafa samband vid breska poéstinn (Royal Mail UK) en pad hafi ekki borid arangur.
ISP aréttar po ad starfsmenn hafi reynt sitt itrasta til pess ad bregdast vid beidni kvartanda um

endursendingu en an arangurs.

(13) Eftir ad Byggdastofnun hofdu borist skyringar ISP var 6skad eftir frekar skyringum og gégnum fra
kvartanda. Med tdlvupdsti sem kvartandi sendi pann 15. jantar 2022 kemur fram ad ad innihald
sendingarinnar hafi verid simtaeki sem hann hafi verid ad selja til adila i Bretlandi. Adilinn i Bretlandi hafi
sidan falsad millifeerslu og pvi hafi kvartandi verid blekktur til ad senda simteekid af stad an pess ad

greidsla hafi i raun borist honum. Kvartandi hafi farid fram & endursendingu um leid og petta var ljost.
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(14) Krafa kvartanda verdur ekki skilin 68ruvisi en ad kvartandi telji naudsynlegt ad fa formlega akvéréun
i mélinu & grundvelli lokamdlslidar 4. mgr. 32. gr. péstlaga nr. 98/2019 enda hefur ekki nadst

samkomulag milli adila.

(15) Samkvaemt 8. mgr. 27. gr. laga um péstpjonustu nr. 98/2019 telst sendandi eigandi péstsendingar
par til hin hefur verid afhent vidtakanda. Par segir jafnframt ad sendandi hafi radstofunarrétt yfir
sendingunni og ad honum sé heimilt ad gefa pdstrekanda ny fyrirmeeli um péstmedferd par til hin hefur

verid afhent tilgreindum vidtakanda.

(16) Sendingin var postlégd a posthusi p. 30. névember 2021 til tilgreinds vidtakanda i Bretlandi. |
samreemi vid pau fyrirmeeli var sendingin afhent péstrekanda i landi tilgreinds vidtakanda og for han fréa
islandi daginn eftir, eda p. 1. desember 2021. Samkvaemt upplysingum Gr simkerfi ISP er ekki skrad
simtal ar nameri kvartanda pann dag eins og sagt er i kvortun. Kvartandi hefur ekki lagt fram gégn sem

stydja fullyrdingar hans um simtalid.

(17) Leggja verdur pvi til grundvallar ad kvartandi hafi ekki 6skad eftir sendingunni til baka fyrr en p. 2.
desember 2021 en pa hafi sendingin verid farin ar landi og komin i hendur annars péstrekanda i landi

tilgreinds vidtakanda.

(18) | malinu liggur pannig fyrir ad pegar fyrirmzeli um breytta medferd poéstsendingar (krafa um
endursendingu) var komid & framfeeri vid ISP med sannanlegum hzetti hafdi sendingin pegar farid fra
landinu og var komin i hendur annars péstrekanda (Royal Mail UK). ISP hafdi samband og reyndi ad fa

sendinguna aftur fr Bretlandi en an arangurs.

(19) Samkveemt 7. mgr. 28. gr. laga um postpjénustu telst péstsending telst vera i vorslu postrekanda

og a abyrgd hans frd méttoku og par til han hefur verid afhent a tilgreindum afhendingarstad.

(20) Samkveemt 21. tl. 1. mgr. 4. gr. somu laga er péstsending skilgreind sem sending med eda an
aritunar & umbdir hennar. Auk bréfa upp ad 2 kg teljast til péstsendinga baekur, verdskrar, dagblod,

timarit og pakkar upp ad 20 kg sem innihalda varning hvort sem hann er einhvers virdi eda ekki.

(21) Samkveemt 36. gr. somu laga fer um skadabaetur fyrir pdstsendingar milli landa eftir gildandi
millirikjasamningum. Pad er vidurkennd meginregla i alpjodasamningum vegna péstpjénustu ad abyrgo
og radstofunarréttur yfir pdstsendingu flytjist fra einum péstrekanda til annars pegar sendingin flyst yfir

landameeri heimalanda viokomandi péstrekenda.

(22) Byggoastofnun telur i ljési pessa teljist sending milli landa hafa verid afhent af vidkomandi
postrekanda, i pessu tilfelli ISP, pegar han hafi verid komin i hendur péstrekanda i 68ru landi sem sidan

afhendir hana tilgreindum vidtakanda i pvi landi. ISP hafi reynt ad fa sendinguna aftur til islands en an
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arangurs en fyrirteekid verdi ekki talid bera skadabdtaabyrgd gagnvart sendanda vegna pess ad pad

haféi ekki lengur radstéfunarrétt yfir sendingunni.

(23) | svari ISP vid krofu kvartanda um skadabaetur kemur fram ad fyrirtaekid telur sig ekki hafa valdid
tjéni sem edlilegt sé ad pad beri abyrgd a. Fallast ma & pad med fyrirteekinu ad sendingin hafi hvorki
skemmest né glatast i vérslum pess og pvi séu skilyrdi skadabéta skv. 2. mgr. 33. gr. laga nr. 98/2019

ekki uppfyllt, sbr. einnig &kvaedi 35. gr. sbmu laga um 6beint tjon.

AKVORPUNARORD

1. lslandspoéstur ohf. gat ekki ordid vid nyjum fyrirmaelum kvartanda um breytta péstmedferd
sendingar hans nr. [...] (endursendingu) par sem sendingin hafdi verdi afhent erlendum
postrekanda pegar hin nyju fyrirmeeli barust fyrirteekinu.

2. Islandspostur ber ekki skadabodtadbyrgd gagnvart sendanda vegna sendingarinnar
samkveemt dkveedum laga nr. 98/2019 um pdstpjénustu.

3. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 42. gr. laga nr.
98/2019. Keeran skal berast drskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi vard
kunnugt um &akvordun Byggdastofnunar. Um medferd keeru vegna akvardana
Byggodastofnunar skulu gilda sému malsmedferdarreglur og kvedid er 4 um i 20. gr. laga nr.
75/2021 um Fjarskiptastofu auk akveeda reglugerdar nr. 36/2009 um Urskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala. Samkvaemt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid
akvoroun Byggdastofnunar beint undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir
arskurdarnefnd. Slikt mal skal hoféad innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi fékk
vitneskju um &kvordun stofnunarinnar. Malshofoun frestar ekki réttardhrifum akvardana
stofnunarinnar. Mélskot beint til ddmstdéla hindrar ad arskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru

til malsmeoferoar.

Saudarkrékur, 18. febrtar 2022

Hjalti Arnason Arnar Mar Eliasson



