BYGGDASTOFNUN

Akvordun A-5/2022

Breyting & fyrirkomulagi postafgreidslu islandspodsts ohf. &
Hellu

(1) Med tolvuskeyti, dagsettu 31. jantar 2022, tilkynnti islandspdstur ohf. (hér eftir ISP) um fyrirhugadar
breytingar & fyrirkomulagi pdstafgreidslu fyrirtaekisins & Hellu (Rangarpingi ytra), en postafgreidsla hafoi
verio rekid par ad brudvangi 10.

(2) I tilkynningu ISP kom eftirfarandi fram ad pjonustan & Hellu hafi verid eftirfarandi fram ad

breytingunum:

e Postafgreidsla

e Pdstboxapjonusta
e Postbilapjénusta
e Bréfberapjonusta

e Landpostapjonusta
(3) Til samanburdar verdi pjonustan eftir ad Pésturinn lokar postafgreidslu sinni pann 1. mai 2022:

o Dbétthyli — pakkasendingar alla virka daga en bréfasendingar tvisvar i viku
o Dreifbyli — pakka og bréfasendingar tvisvar i viku & 6llu sveedinu
e  Sjalfvirkir afgreidslukassar

e Postbilapjénusta



BYGGBASTOFNUN Akvordun A-5/2022

(4) Telur fyrirtaekid ibta & Hellu pannig afram njota peirrar alpjonustu sem islandsposti ber ad veita, eins

og segir i tilkynningunni.

(5) Akvaedi 5. gr. reglna nr. 504/2003 setja akvedinn ramma vardandi pau atridi sem Byggdastofnun ber
ao lita til ef tilkynning berst fra alpjonustuveitanda um ad leggja eigi nidur afgreidslustad eda breyta
fyrirkomulagi afgreidslustadar. I 4. mgr. er ad finna heimildarakveedi fyrir Byggdastofnun til ad leita

umsagnar sveitastjorna vardandi pau atridi sem talin eru upp i 2. mgr. 5. gr.

(6) Med visan til 4. mgr. 5. gr. reglnanna, 6skadi Byggdastofnun eftir ad sveitarfélagid Rangarping ytra
skiladi inn um umségn um erindi ISP sem taki a.m.k. til peirra atrida sem sett eru fram i 2. mgr. 5. gr.

reglanna.

(7) Umsogn fra beejarstjéra Rangarpings ytra barst Byggdastofnun pann 7. mars 2022. bar kemur fram
ad fyrirhugud lokun & afgreidslu ISP veki upp mikla 6anaegju og ad pessari akvordun ISP sé motmaelt
kroftuglega. Sveitarstjérnin telur auki tapist storf i litlu byggdarlagi og hvetur ISP til ad haetta vid pessa
fyrirhugudu lokun og kvedst vera tilbuin til ad leita lausna med ISP vardandi hasnaedi undir

péstafgreidsiu.

(8) I kjolfarid voru athugasemdir sveitarfélagsins sendar til ISP til umsagnar pann 10. mars 2022. Svar

fyrirteekisins barst med télvupésti pann 14. mars 2022.

(9) Svor ISP voru & pa leid ad ekki sé verid ad taka storf Ur sveitarfélaginu og afram verdi einn bréfberi
& vegum pess i sveitarfélaginu. Ad auki aréttar ISP ad fyrirtaekid sé ad uppfylla alpjonustuskyldur sinar
0g gera gott betur par sem adgangur ad alpjénustu verdur tryggdur med péstafgreidslu i bil og i postbox

i stad afgreidslu i posthusi.

(10) islandspostur hafnar pvi alfarid ad fyrirtaekid hafi fiarleegt afgreidslustad postpjonustu Gr
sveitarfélaginu eins og fram kom i umsdgn sveitarfélagsins. Verid sé ad breyta fyrirkomulagi afgreidsiu
vegna pess ad ekki var lengur um adstédu ad reeda hja samstarfsadila en ibdar sveitarfélagsins muni

nj6ta betri péstpjonustu eftir breytingarnar.

(11) 1 1. gr. laga nr. 98/2019 um poéstpjonustu kemur fram ad markmid laganna sé ad studla ad
hagkveemri, virkri og areidanlegri péstpjonustum um land allt til ad tryggja notendum adgang ad

alpjénustu eins og hun er skilgreind & hverjum tima.

(12) I 1. tl. 1. mgr. 4. gr. sému laga er skilgreint ad afgreidslustadur sé adstada, t.d. hisnaedi, bifreid,

eda sjalfvirkur afgreidslukassi par sem einstaklingar og légadilar geta fengid péstpjonustu.
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(13) Akvaedi 5. gr. regina nr. 504/2003 setja akvedinn ramma vardandi pau atridi sem Byggdastofnun

ber ad lita til ef tilkynning berst fra alpjénustuveitanda um breytingu a fyrirkomulagi afgreidslu en pau

eru (athugasemdir Byggdastofnunar vegna Hellu skaletradar vid hvern lid):

VI.

Fjoldi ibGa & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er eetlad ad pjona.
A svaedinu baa 2100 ibaar

Steerd pess svaedis sem afgreidslustadurinn pjonar.
Sveitarfélagid Rangarping ytra er um 3.188 km2.

Moguleika ibla & ad saekja pjonustu annad.

Postafgreidsla er & Selfossi sem er um 72 km fra Hvolsvelli.

. Samgoéngur & sveedinu.

Eru um pjédveg 1 par sem Helluporp liggur og sidan eru tengi- og stofnvegir um dreifbylid sem

um 80 km eru 6kleeddir.
Fjoldi afgreidsina a afgreidslustadnum & éri.

Samkvaemt upplysingum fra rekstrarsvidi ISP var fjoldi skradra sendinga & sveedid & dag arid

2021 um (...) ad medaltali og paer skiptust svona:
22% med bil ad medaltali & dag yfir ario.
30% med landpdsti ad medaltali & dag yfir ario.
14% i gegnum poOstbox ad medaltali & dag yfir arid.
64% i gegnum pésthls ad medaltali a dag yfir &rid.

Annad sem getur haft hrif & moguleika ibla & ad seekja postpjonustu sem fellur undir

alpjénustu.

(14) Eitt af meginatrioum frumvarps til laga um péstpjénustu, sem vard ad l6gum nr. 98/2019, var ad

med pvi hafi verid opnad eins mikid og talid er dsaettanlegt 4 sveigjanleika markadsadila til ad breyta
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pjonustufyrirkomulagi til kostnadarleekkunar og eda tekjuauka, beint eda a grundvelli

reglugerdarheimilda.

Lbessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu, pb.e. ad koma ekki i veg fyrir
naudsynlegan sveigjanleika fyrir stjornvold og markadsadila til ad bregdast vid
markadspréoun og 6drum askorunum sem oOgnad geta lagmarkspostpjonustu a
hverjum tima.**

(15) i 7. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2020 er fjallad um umfang alpjoénustu og par segir:

Eftirfarandi pjénusta fellur undir alpjénustu:
e Adgangur ad afgreidslustad, p.e. adstédu i hdsnaedi, bifreid, sjalfvirkum
afgreioslukéssum eda pdstkdssum.
e Almennur Utburdur, innan alpjonustu, skal vera ad lagmarki tvisvar i viku
nema kringum-steedur eda landfraedilegar adsteedur hindri slikt.
Péstpjonusta, en til hennar teljast:
¢ Rekjanlegar sendingar og tryggdar sendingar.
e Bréfalltad 2 kg.
e Pakkar upp ad 10 kg innanlands.
e Pakkar upp ad 20 kg milli landa.
e Sendingar fyrir blinda og sj6nskerta allt ad 2 kg.

(16) 1 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laga um poéstpjénustu er tilgreint ad afgreidslustadur sé adstada, t.d. hiisnzedi,
bifreid, eda sjalfvirkur afgreidslukassi par sem einstaklingar og l6gadilar geta fengid péstpjonustu eins

0g adur segir.

(17) Ein meginskylda ISP sem alpjénustuveitanda er ad afhenda bréf og bdggla til skrads vidtakanda

sem og ad méttaka bréf og boggla til postmedferdar fra vidskiptavinum sinum.

(18) Engin breyting er bodud af halfu ISP vardandi Gtburd pdstsendinga & sveedinu. Bréfapostur verdur
afram borinn Gt af starfsménnum ISP fra Selfossi annan hvern dag. Breytingin felst eingéngu i peim

paetti starfseminnar er vardar moéttoku sendinga a sérstokum afgreidslustad (posthasi).

(19) baer breytingar & fyrirkomulagi péstafgreidsiu sem ISP hefur tilkynnt um ad verdi med lokun
pésthass fyrirtaekisins & Hellu pyda pvi ekki ad fyrirtaekid geti ekki lengur stadio vid alpjénustuskyldur

sinar, heldur sinni peim & annan hatt.

(20) Tekio verdur & méti péstsendingum fra ibdum og fyrirtaekjum a Hellu med pdstbil & svipadan hatt

og hefur verid gert hja ibGum utan péttbylis um &raradir og i minni péttbyliskjérnum vids vegar um landié.

L Kafli 6: Mat & ahrifum


https://www.althingi.is/altext/149/s/0293.html
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Ekki verdur betur séd en ad eina 6hagraedid sem i pessu felist sé ad ekki verdi lengur afgreidslustadur

i péttbylinu med fyrirfram skilgreindum opnunartima.

(21) A méti kemur ad ibuar geta hringt i postbilinn og pantad pjénustu innan akvedins timaramma eins
og segir i skyringum ISP med breytingunum. Péstbox verdur & Hellu og i pad verdur einnig haegt ad
koma bréfum og bogglum til skila sem bera med sér ad burdargjold hafi verid greidd. Adgangur ad

péstboxi er hluti af skilgreiningu & hugtakinu afgreidslustadur samkveemt I[6gum um postpjénustu.

(22) Samkvaemt upplysingum fra ISP hyggjast peir semja vid adila & Hellu um sélu frimerkja og ad par

verdi einnig postboxid stadsett.

(23) Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala hefur i tveimur Grskurdum fjallad um sambaerilegar
breytingar & pjénustustigi, sbr. Grskurdi nefndarinnar nr. 3/20072 og 7/2008. | Grskurdi nefndarinnar nr.
7/2008,3 par sem fjallad var um hlidsteedar breytingar og hér er lagt til ad verdi & pjénustu islandpost &

Hellu komst nefndin svo ad ordi:

,Med peim breytingum sem Islandsp6stur bodadi vid postpjonustu & Laugum verdur
ekki séd ad islandspostur hf. standi ekki vid pessar skyldur sinar. Landsposturinn
mun taka & moti péstsendingum & ferdum sinum og er pvi pessi pjénusta sist
6adgengilegri flestum neytendum en adur. bjonustustig gagnvart ibGum Lauga er
pad sama og pad sem flestir ibtar utan péttbyliskjarnans njota.”

(24) Ad mati Byggdastofnunar eru paer breytingar sem bodadar eru & fyrirkomulagi alpjonustu ISP &
Hellu pess edlis ad ekki virdist porf & ad reka par pésthas. Tolur um fidlda afgreidsina a stadnum benda
einnig til pess ad notkun pésthussins hafi ekki verid i peim maeli ad pad geti réttleett naudsyn pess ad
bad sé opid i dbreyttri mynd. Jafnframt er pad mat stofnunarinnar ad st pjonusta sem ISP hyggst bjoda
ibaum a Hellu fullnaegi geedakréfum laga um postpjénustu nr. 98/2019, sem og peim skyldum sem hvila

a fyrirtaekinu sem alpjonustuveitanda.

Ad 6llu framangreindu virtu pa er pad nidurstada Byggdastofnunar ad ISP sé heimilt ad breyta
fyrirkomulagi postpjonustu & Hellu & pann veg sem greinir i erindi fyrirtaekisins, ad pdsthusi fyrirteekisins
par verdi lokad en afgreidslustadur verdi framvegis i bifreid og/eda i sjalfvirkum afgreidslukassa.
Byggdastofnun beinir pvi til ISP ad kynna fyrirhugadar breytingar mjog vel fyrir iblum sveedisins og

ganga Ur skugga um pad ad peir séu vel upplystir um pjénustuleidir fyrirtaekisins.

2 Urskurdur nr. 3/2007,
8 Urskurdur nr. 7/2008,


https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Urskurdir/2007/urskurdur_nr_3_2007.pdf
https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Urskurdir/2008/urskurdur_nr_7_2008.pdf
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AKVORPUNARORD

1. Byggdastofnun sampykkir beidni islandspésts ohf. dagsetta 31. jantar 2022, og heimilar
fyrirtaekinu ad loka pdstafgreidslu fyrirtaekisins i posthusi & Hellu og stadfestir jafnframt ad
alpjonustuskyldur fyrirtaekisins eru uppfylltar.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 42. gr. laga nr.
98/2019. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan fjdgurra vikna fra pvi vidkomandi vard
kunnugt um &kvordun Byggdastofnunar. Um medferd keeru vegna akvardana
Byggdastofnunar skulu gilda somu malsmedferdarreglur og kvedid er a um i 20. gr. laga nr.
75/2021 um Fjarskiptastofu auk akveeda reglugerdar nr. 36/2009 um arskurdarnefnd
fiarskipta- og pdstmala. Samkvaemt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid
akvoroun Byggdastofnunar beint undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal hoféad innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk
vitneskju um &kvordun stofnunarinnar. Malshofoun frestar ekki réttardhrifum akvardana
stofnunarinnar. Mélskot beint til ddmstoéla hindrar ad arskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru

til malsmeoferoar.

Saudarkrékur 5. april 2022

Hjalti Arnason Arnar Mar Eliasson

forstédumadur l6gfreedisvids settur forstjori



