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Akvordun A-4/2023

Breyting a fyrirkomulagi postafgreidslu islandspésts ohf. i
Grindavik

1. MALSMEDFERD

(1) Med télvuskeyti, dagsettu 8. jali 2022, tilkynnti islandspéstur ohf. (hér eftir iSP) um fyrirhuga&ar
breytingar a fyrirkomulagi péstafgreidslu fyrirtaekisins i Grindavik en pésthis haféi verid rekid par i
samstarfi vid Landsbankann. | erindi fyrirtaekisins kemur fram ad samlegd bankapjénustu og

postpjonustu hefur dregist verulega saman siéustu ar vegna mikillar faekkunar bréfa.

(2) I tilkynningu ISP kom eftirfarandi fram ad bjénusta i Grindavik hafi verid eftirfarandi fram aé

breytingunum;

e Afgreidsia sem Landsbankinn hefur hyst / postkassi
o Poéstboxpjonusta

e Pdstbilapjonusta

o Landpdstapjonusta

e Bréfapdstur er borinn it af starfsménnum
(3) Til samanburdar verdi pjénustan fra og med september 2022 pessi:

o béttbyli verda pakkasendingar alla daga en bréfasendingar tvisvar i viku

e Dreifbyli verda pakka og bréfasendingar tvisvar i viku

e Fyrirtaekjapjénusta

e Heegt verbur ad kaupa frimerki hja endurséluadila og postleggja i

postkassa
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e Bréfapéstur er borinn ut af starfsmanni Péstsins i péttbyli

e Postboxa pjénusta

(4) Telur fyrirtecki® ibGa Grindavikur pannig afram njéta peirrar alpjonustu sem islandsposti ber ad
veita, eins og segir i tilkynningunni.

(5) Akvaedi 5. gr. reglna nr. 504/2003 setja akvedinn ramma vardandi bau atridi sem Byggdastofnun
ber ad lita til ef tilkynning berst fra alpjonustuveitanda um ad leggja eigi nidur afgreifslustad eda
breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreiésiustadar. i 4. mgr. er ad finna heimildarakvaedi fyrir Byggdastofnun

til ad leita umsagnar sveitastjorna vardandi pau atridi sem talin eru upp i 2 mgr 5 gr

(6) Med visan til 4. mgr. 5. gr. reglna um stadsetningu afgreidslustada og fl. nr. 504/2003, 6skadi
Byggbéastofnun eftir ad Grindavikurbaer skiladi inn um umsdgn um erindi islandsposts sem taki a.m.k.
til beirra atrida sem sett eru fram i 2. mgr. 5. gr.

(7) Umsdgn fra Grindavikurbaejar barst Byggdastofnun pann 28. jali 2022. par kemur m.a. fram ad
beejaryfirvold i Grindavik lysa yfir andstodu sinni vid pessar fyrirhuguéu breytingar ISP og pau telji
betta mikla pjénustuskerdingu vid ibla Grindavikur. Grindavikurbzer tekur pad fram ad pau séu
langstaersta sveitarfélagid &4 Sudurnesjum par sem pad sé um 425 ferkilometrar ad flatarmali. A8 auki
benda baejaryfirvéld &4 ad i Grindavik bdi um 3.600 manns og sé baejarfélagié i 6rum vexti. Pess utan
eru nG um 17 % ibla i Grindavik af erlendum uppruna og stor hluti peirra hefur ekki bil til umrada og

hafa pvi litta sem enga moguleika a ad saekja postpjonustu i annad beejarfélag.

(8) Békun fundar basjarrads Grindavikur ad lokinni heimsdkn forstjora islandspdsts til baejarrads (26.
juli 2022, innsk. BST) var eftirfarandi: Fram kom i kynningu [slandspést ad fyrirhugadar breytingar
vaeru paer sému og innleiddar hafa verid & Hellu og Hvolsvelli en reynslan par er pannig ad ibuar eru
afar ésattir vid pser breytingar og segja um mikla pjonustuskerdingu ad raeda. Péstbillinn par er bara a
ferdinni virka daga milli 09-14.

NG um nokkurt skeid hefur verid péstbox vid verslunina Netto, Vikurbraut 60 i Grindavik. Reynsla af
bvi postboxi hefur verid misjéfn, idulega er einhver bilun sem er pess valdandi ad ekki er heegt ad
nélgast pakka sem par eru. Auk pess eru margir ibuar sem ekki hafa tok & ad nyta sér pessa taekni og
fara i péstafgreidsluna til ad sinna sinum erindum vegna sendinga, kaupum & frimerkjum, umslégum

og késsum undir pakka.

Hvad vardar aukna bjonustu postbils pa hefur baejarrad Grindavikur miklar efasemdir um skilvirkni
pess ad afhenda pakka heim. Almennt er folk i vinnu & peim tima sem péstbillinn er i utsendingum og
pvi naest ekki ad koma sendingum til skila. Pegar svo hattar til fara sendingar i afgreidslu péstsins par
sem ibuar geta nalgast sendingar begar peim hentar, s.s. i hadeginu.

(9) | kjolfarié voru athugasemdir sveitarfélagsins sendar [SP til umsagnar pann 5. agust 2022. Svar
fyrirtaekisins barst med télvupdsti pann 22. mars 2023.

(10) Svér ISP voru & pa leid ad fyrirtaekid sé reyna na nidur kostnadi vid rekstur afgreidslukerfa sem
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og ad samrama breyttar parfir notenda. A& auki aréttar ISP ad fyrirteekid sé ad uppfylla
alpjénustuskyldur sinar og gera gott betur par sem adgangur ad alpjonustu verdur tryggdur meé

postafgreiésiu i bil og i postbox.

(11) islandspéstur bendir 4 ad verid sé ad breyta fyrirkomulagi afgreiéslu i samreemi vid 16g og

reglugerdir.

2. NIDURSTADA BYGGDASTOFNUNAR.

(12)1 1. gr. laga nr. 98/2019 um péstpjénustu kemur fram ad markmid laganna sé ad studla ad
hagkvaemri, virkri og areidanlegri péstpjéonustum um land allt til ad tryggja notendum adgang ad

alpjonustu eins og hun er skilgreind a hverjum tima.

(13) 1 1. tl. 1. mgr. 4. gr. sému laga er skilgreint ad afgreidslustadur sé adstada, t.d. husnaedi, bifreid,

eda sjalfvirkur afgreidslukassi par sem einstaklingar og logadilar geta fengid postpjonustu.

(14) Akvaedi 5. gr. reglna nr. 504/2003 setja akvedinn ramma vardandi bau atridi sem Byggbastofnun
ber ad lita til ef tilkynning berst fra alpjénustuveitanda um breytingu & fyrirkomulagi afgreiéslu en pau

eru (athugasemdir Byggéastofnunar vegna Grindavikur skaletradar vid hvern lid):
I. Fjoldi ibda & pvi svaedi sem afgreidslustadnum er aetlad ad pjona.
A svaedinu bua 3632 ibuar i tveimur byggdakjérnum
II. Steerd pess svaedis sem afgreidslustadurinn pjonar.
Grindavikurbaer er 425 ferkilometrar a6 flatarmali
[ll. Mdguleika ibua & ad saekja pjénustu annaéd.
Ad seekja pjonustu til Reykjanesbeejar er 23 km adra leidina og um 30 min akstur.
IV. Samgdngur a sveedinu.
Ad mati Byggdastofnunar er ekki astaeda til ad fjalla sérstaklega um samgéngur a svaedinu.
V. Fjoldi afgreidsina a afgrei@slustadnum a ari.

Samkvaemt upplysingum fré rekstrarsvidi ISP var fjéldi skrédra sendinga & svaedid & dag &rid
2021 um (...) ad medaltali og peer skiptust svona:

32% med bil ad medaltali & dag yfir arid.
27% i gegnum postbox ad medaltali & dag yfir arid.
41% i gegnum posthis ad medaltali & dag yfir arid.

VI. Annad sem getur haft ahrif 8 moguleika ibla a ad saekja postpjonustu sem fellur undir

alpjénustu.
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(15) Eitt af meginatridum frumvarps til laga um péstpjénustu, sem varé ad l6gum nr. 98/2019, var ad
med pvi hafi verié opnad eins mikid og talié er asaettanlegt & sveigjanieika markadsadila til ad breyta
pjonustufyrirkomulagi  til  kostnadarlaekkunar og efa tekjuauka, beint eda a grundvelli
reglugerdarheimilda.

bessi vidleitni er raudur bradur i frumvarpinu, b.e. ad koma ekki i veg fyrir
naudsynlegan sveigjanleika fyrir stjornvéld og markadsadila til ad bregdast vid
markadspréun og 6drum dskorunum sem oégnad geta lagmarkspostbjonusty a
hverjum tima."

(16) i 7. gr. reglugerdar um alpjénustu nr. 400/2020 er fjallad um umfang alpjénustu og bar segir:

Eftirfarandi pjonusta fellur undir alpjénustu:

e Adgangur ad afgreidslustad, p.e. adstédu i husnaedi, bifreid, sjalfvirkum
afgreidslukbssum eda pdstkdssum.

o Almennur utburdur, innan alpjonustu, skal vera ad lagmarki tvisvar i viku
nema kringum-staedur eda landfraedilegar adstaedur hindri slikt.

Posthjénusta, en til hennar teljast:

e Rekjanlegar sendingar og tryggdar sendingar.

o Bréfalltad 2 kg.

e Pakkar upp ad 10 kg innanlands.

o Pakkar upp ad 20 kg milli landa.

e Sendingar fyrir blinda og sjonskerta allt ad 2 kg.

(17) i 1.tl. 1. mgr. 4. gr. laga um postpjonustu er tilgreint ad afgreidslustadur sé adstada, t.d. hisnaedi,
bifreid, eda sjalfvirkur afgreidslukassi par sem einstaklingar og l6gadilar geta fengid pdstpjonustu eins
og adur segir.

(18) Ein meginskylda ISP sem alpjonustuveitanda er ad afhenda bréf og béggla til skrads viétakanda

sem og ad mottaka bréf og boggla til podstmedferdar fra vidskiptavinum sinum.

(19) Engin breyting er bodud af halfu ISP vardandi utburd postsendinga & sveedinu. Bréfapostur verdur
afram borinn Gt af starfsmonnum ISP fra Reykjanesbae tvisvar i viku. Breytingin felst eingdngu i peim

beetti starfseminnar er vardar méttéku sendinga a sérstokum afgreidslustad (pésthusi).

(20) beer breytingar a fyrirkomulagi pdstafgreidsiu sem ISP hefur tilkynnt um ad verdi med lokun
pésthuss fyrirteekisins i Grindavik, sem rekid hefur verid i samstarfi vié Landsbankann, py&a pvi ekki

ad fyrirtaekid geti ekki lengur stadid vid alpjonustuskyldur sinar, heldur sinni peim & annan hatt.

' Kafli 6: Mat a ahrifum
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(21) Tekid verdur a méti péstsendingum fra ibdum og fyrirtaekjum i Grindavik med poéstbil & svipadan
hatt og hefur veri gert hja iblum utan péttbylis um araradir og i minni péttbyliskjérnum vids vegar um
landi@. Ekki verdur betur séd en ad eina hugsanlega dhagraedié sem i pessu felist sé ad ekki verdi

lengur afgreidslustadur i péttbylinu meé fyrirfram skilgreindum opnunartima.

(22) A méti kemur ad ibuar geta hringt i postbilinn og pantad pjénustu innan akvedins timaramma eins
og segir i skyringum ISP med breytingunum. Péstbox verdur { Grindavik og i pad verdur einnig haegt
ad koma brefum og bdgglum til skila sem bera med sér ad burdargjold hafi verid greidd. ABgangur ad

postboxi er hluti af skilgreiningu & hugtakinu afgreidslustad samkvaemt I6gum um postpjonustu.

(23) Urskurdarnefnd fiarskipta- og postmala hefur i tveimur Grskuréum fijallad um sambeerilegar
breytingar & pjonustustigi, sbr. arskurdi nefndarinnar nr. 3/20072 og 7/2008. | Grskurdi nefndarinnar nr.
7/2008,3 bar sem fjallad var um hlidsteedar breytingar og hér er lagt til ad verdi & pjonustu Islandpdst i

Grindavik komst nefndin svo ad ordi:

,Med peim breytingum sem [slandspéstur bodadi vid péstpjonustu & Laugum
verdur ekki séd ad Islandspéstur hf standi ekki vid pessar skyldur sinar.
Landspésturinn mun taka & moéti péstsendingum a feréum sinum og er pvi pessi
bjonusta sist éadgengilegri flestum neytendum en &adur. bjonustustig gagnvart
ibaum Lauga er pad sama og pad sem flestir ibuar utan péttbyliskjarnans njéta.”

(24) A8 mati Byggbastofnunar eru paer breytingar sem bodadar eru a fyrirkomulagi alpjonustu [SP i
Grindavik pess edlis ad ekki virdist porf &4 ad reka par pdsthus. Tolur um fjdlda afgreiésina & stabnum
benda einnig til pess ad notkun pésthussins hafi ekki verid i peim maeli ad pad geti réttlzett naudsyn
bess ad pad sé opid i dbreyttri mynd. Jafnframt er pad mat stofnunarinnar ad su pjonusta sem ISP
hyggst bjéda ibGum i Grindavik fullnaegi gaedakréfum laga um pdstpjonustu nr. 98/2019, sem og peim

skyldum sem hvila & fyrirteekinu sem alpjénustuveitanda.

(25) Byggdastofnun beinir pvi til ISP a8 kynna fyrirhugadar breytingar mjog vel fyrir iblum svaedisins

og ganga ur skugga um pbad ad peir séu vel upplystir um pjénustuleidir fyrirtaekisins.

A8 o6llu framangreindu virtu pa er pad nidurstada Bygg@astofnunar ad ISP sé heimilt ad breyta
fyrirkomulagi postbjonustu i Grindavik & pann veg sem greinir i erindi fyrirtakisins, ad poésthusi
fyrirteekisins i Grindavik verdi lokad en afgreidslustadur verdi framvegis i bifreid og/eda i sjalfvirkum

afgreidslukassa.

2 Urskurdur nr. 3/2007, https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Urskurdir/2007/urskurdur_nr_3_2007.pdf
3 Urskur8ur nr. 7/2008, https:/iwww.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Urskurdir/2008/urskurdur_nr_7_2008.pdf
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AKVORDPUNARORD

1. Bygg6dastofnun sampykkir beidni islandsposts ohf. dagsett 8. jali 2022, og heimilar
fyrirtakinu ad loka péstafgreidslu fyrirtaekisins i posthusi Grindavikur sem rekid hefur
verid i samstarfi vid Landsbankann og stadfestir jafnframt ad alpjonustuskyldur
fyrirtakisins eru uppfylitar.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 42. gr. laga
nr. 98/2019. Karan skal berast urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard
kunnugt um akvérdun Byggdastofnunar. Um medferd kaeru vegna akvardana
Bygg®astofnunar skulu gilda sému malsmedferdarreglur og kvedid er a um i 20. gr. laga nr.
75/2021 um Fjarskiptastofu auk akvaeda reglugerdar nr. 36/2009 um arskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala. Samkvamt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur aéili einnig borid
akvordun Byggdastofnunar beint undir domstola an bess ad mal sé fyrst borid undir
arskurdarnefnd. Slikt mal skal hofdad innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk
vitneskju um akvéréun stofnunarinnar. Malshofdun frestar ekki réttardhrifum akvardana
stofnunarinnar. Malskot beint til démstéla hindrar a8 urskurdarnefnd sé heimilt ad taka

kaeru til malsmedferdar.

Saudarkrokur 9. juni 2023
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