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GJALDSKRA ISLANDSPOSTS OHF. FYRIR BREF OG MAGNPOST INNAN
ALPJONUSTU

(1) bann 30. ndvember 2022 tilkynnti islandspostur ohf. (hér eftir nefndur ISP) med télvuskeyti til
Byggdastofnunar m.a. um nyja gjaldskra fyrirteekisins innan alpjonustu fyrir bréf og magnpdst
innanlands sem taka skyldi gildi 1. jandar 2023, i samreemi vid 1. og 2. mgr. 18. gr. laga nr.
98/2019 um poéstpjonustu. Samkvaemt 1. mgr. 18. gr. laga um pdstpjénustu nr. 98/20192 skal
tilkynna um breytingar a gjaldskra innan alpjénustu fyrir einstdk bréf og pakka upp ad 10 kg. med
ad minnsta kosti 10 daga fyrirvara og samkvaemt 2. mgr. sému greinar skal tilkynna um
breytingar & gjaldskra magnpdsts med a.m.k 30 daga fyrirvara. | badum tilvikum skal
tilkynningunum fylgja fullnzegjandi rékstudningur. Byggdastofnun sendi ISP bréf dags. 13.
desember 2022 par sem farid var fram & frekari skyringar og goégn og var tekid fram ad med

bréfinu veeri rofinn s& frestur sem stofnunin hafi til ad bregdast vid tilkynningum um breytingar &

2 Sja log nr. 98/2019 um pdstpjonustu med sidari breytingum ( )


https://www.althingi.is/lagas/nuna/2019098.html
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gjaldskra samkvaemt lokamalslid 3. mgr. 18. laga um pdstpjonustu. ISP svaradi Byggdastofnun
med bréfi dags. 22. desember 2022.

Byggdastofnun birti & heimasiou sinni p. 18. oktéber 2021 st6duskjal S-1/20214, par sem farid
var yfir peer breytingar er komu til med lI6gum nr. 76/2021 er eftirlit med pdstpjonustu var feert fra
Pést -og fjarskiptastofnun (hér eftir nefnd PFS) yfir til Byggdastofnunar. Jafnframt var i
stoduskjalinu fjallad um breytingar & gjaldskra iSP innan alpjonustu og eftirlitshlutverk og Grraedi

Byggdastofnunar par ad lGtandi. | samantektarkafla stoduskjalsins segir m.a. eftirfarandi:

»,Meo l[6gum nr. 76/2021 var stjérnsysla postmala feerd til Byggdastofnunar fra Pdst-
og fjarskiptastofnun sem nu heitir Fjarskiptastofa. Markmio frumvarpsins var ekki ad
auka vald- og/eda eftirlitsheimildir Byggdastofnunar fra pvi sem verid hafoi.“

Vio mat & gjaldskram innan alpjénustu skal stofnunin lita til viomida laga um vidradanleika
gjaldskrar og um ad hun skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbaettum
haefilegum hagnadi. Jafnframt er rétt ad hafa i huga markmid frumvarps til laga um pdstpjénustu
um ad med pvi hafi verio opnad eins mikid og talid er 4saettanlegt a sveigjanleika markadsadila
til ad breyta pjonustufyrirkomulagi til kostnadarleekkunar og eda tekjuauka, beint eda & grundvelli
reglugerdarheimilda.

,Pessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu, p.e. ad koma ekki i veg fyrir
naudsynlegan sveigjanleika fyrir stjornvold og markadsadila til ad bregdast vid
markadspréun og 6drum askorunum sem Ognad geta lagmarkspostpjonustu a
hverjum tima.“

i greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad légum nr. 76/2021 er sagt ad teekifeeri séu fyrir
hendi til ad einfalda hlutverk rikisins pegar komi ad postmélum en geeta verdi ad
byggdasjénarmidum og jafnreedi vid slika einféldun.® Byggdastofnun telur mikilveegt ad gjaldskra
alpjénustuveitanda endurspegli petta vidhorf I6ggjafans og med gjaldskranni sé geett ad pvi ad
allir ibtar landsins geti notio péstpjonustu en sé ekki gert pad okleift.

4 Sja stoduskjal S-1/2021 ( )

6 Sj& nanar i greinargerd med frumvarpi til laga um breytingar & l6gum um péstpjénustu og l6gum um Byggdastofnun (flutningur
péstmala) ( )


https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Stoduskjol_Byggdastofnunar/s1-2021.pdf
https://www.althingi.is/altext/151/s/0895.html
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3. KROFUR TIL GJALDSKRAR INNAN ALPJONUSTU

3.1. VIDRAPANLEGT VERD
(5) Krofur til gjaldskrar alpjonustuveitanda koma fram i 17. gr. laga um postpjonustu. i 1. mgr. 17.
gr. laganna segir ad gjold fyrir alpjonustu skuli vera vidradanleg fyrir notendur pannig ad peir geti
notfeert sér pjonustuna. Hugtakid “vidradanlegt verd” hefur nokkrum sinnum komid til skodunar
hja PFS og Byggodastofnun og visast til fyrri umfjéllunar um pad efni, m.a. i akvordun
Byggdastofnunar nr. A-1/2021.

(6) Mead tilliti til peirrar umfjéllunar, sem & enn vid, verour ekki séd ad neina nidurstddu sé ad veenta
um pad hvad getur talist vioradanlegt verd. Hins vegar er haegt ad bera gjaldskranna saman vid
sambeerilegar gjaldskrar i 60rum I6ndum sem Idta sému reglum. Samanburdur gjaldskranna er
settur upp ad teknu tilliti til jafnvirdisigilda” (e. purchasing power parity) til pess ad reyna ad

minnka ahrif verdlags i hverju landi fyrir sig.

Jafnvirdisigildi (PPP) 50g bréfa i kronum
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Mynd 1: Jafnvirdisigildi 50g bréfa i krénum. Heimild: Cullen og gjaldskrar alpjénustuveitenda

(7) Likt og sja ma er gjaldskra fyrir 50g bréf & islandi fyrir midju samanborid vid 16 16nd sem Idta
sému reglum, sem adilar Evropusambandsins eda adilar ad EES-samningnum, um vidradanlega

gjaldskra fyrir notendur. Af pessum samanburdi ad deema er ekki haegt ad alykta annad en ad

7 Jafnvirdisigildi eru visitlur sem notadar eru til ad umreikna landsframleidslu einstakra landa til sambzerilegs verdlags.
Jafnvirdisgildi synir hve mikid parf af gjaldmidlum einstakra landa til ad kaupa sama magn véru og pjénustu i 68rum léndum.
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gjaldskra bréfa sé vidradanleg fyrir notendur, po6 hid eiginlega vidradanlega verd sé ekki metid
formlega.

(8) Byggdastofnun telur ad gjaldskra ISP vegna bréfa og magnpdsts sé vidradanleg i skilningi

poéstlaga.

(9) Med légum nr. 98/2019, sem toku gildi 1. jandar 2020 var kvedid & um ad gjaldskra fyrir (allar)
vorur innan alpjénustu i pdsti skyldi vera s sama um land allt, sbr. 2. mgr. 17. gr. laganna. Um
réttarahrif pessa akvaedis & gjaldskra ISP er m.a. fjallad um i &kvordun PFS nr. 13/20208 og

akvordun PFS nr. 1/2021°, t.d. kéflum 2.5 og 3.6.4.

(10)Med 16gum nr. 76/2021 um breytingar & l6gum nr. 98/2019 um postpjénustu og I6gum um
Byggdastofnun er umraeddri lagagrein breytt i pad horf sem hin var adur i frumvarpi til laga um
postpjénustu, sbr. breytingartillégur umhverfis- og samgéngunefndar a pingskjélum nr. 1634 og

nr. 1679 (534 mal).? Samkveemt nagildandi l6gum er 2. mgr. 17. gr. ordud med eftirfarandi haetti:

~Smasoélugjaldskra fyrir bréf allt ad 50 g innan alpjonustu skal vera st sama um allt
land”.

(11)i nefndaraliti med frumvarpinu er tiltekid ad umraedd breyting hafi ekki ahrif & akvaedi 1. mgr. 17.
gr. um ad gjaldskra fyrir alpjonustu eigi ad vera vidradanleg fyrir notendur pannig ad peir geti
notfeert sér pjénustuna né heldur 4kveedi 3. mgr. 17. gr. um ad han skuli taka mid af raunkostnadi

vid ad veita pjénustuna ad vidbaettum heefilegum hagnadi.

(12)Samkvaemt upplysingum fra iSP i tilkynningu félagsins um gjaldskrarbreytingar tekur verd bréfa
0g magnpdsts mid af pessu akvaedi og er pad sama um allt land. Jafnframt er upplyst um ad
gjaldskra ISP fyrir adra pyngdarflokka almennra bréfa hafi einnig verid st sama hingad til um
land allt og ad ISP geri ekki rad fyrir ad gera breytingu & pvi fyrirkomulagi. Astaedur pess er m.a.
aukio flaekjustig, sem og aukinn kostnadur sem pad myndi skapa i méttoku og vinnslu auk pess

sem rétt sé ad geta pess ad flest 16nd innan EES eru almennt ekki med mismunandi gjaldskrar

8 Akvérdun PFS nr. 13/2020 ma nalgast hér

(

)

9 Akvérdun PFS nr. 1/2021 méa néalgast hér

(

)

10 Sja& nanar pingskjal nr. 1634 ( ) og pingskjal nr. 1679

(


https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Akvardanir/2020/akv_pfs_nr_13_2020_utnefning_islandsposts_ohf_sem_althjonustuveitanda-copy-1-.pdf
https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Akvardanir/2020/akv_pfs_nr_13_2020_utnefning_islandsposts_ohf_sem_althjonustuveitanda-copy-1-.pdf
https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Akvardanir/2021/akv_pfs_nr_1_2021_framlag_isp_ohf_vegna_althjonustu_a_arinu_2020-copy-1-.pdf
https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Akvardanir/2021/akv_pfs_nr_1_2021_framlag_isp_ohf_vegna_althjonustu_a_arinu_2020-copy-1-.pdf
https://www.althingi.is/altext/151/s/1634.html
https://www.althingi.is/altext/151/s/1679.html
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a almennum bréfum 0-2000g og ISP sker sig pvi ekki ur hvad petta vardar i alpjodlegum

samanburai.

(13)i 3. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu stendur:

»Gjaldskrar fyrir alpjonustu, par & medal gjaldskrar vegna erlendra péstsendinga,
skulu taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbeettum heefilegum
hagnadi. Gjaldskrar skulu vera audskiljanlegar og geeta skal jafnreedis og tryggja
gagnseei.”

(14)Gjaldskra ISP vegna bréfa hefur tekid mid af pessu akvaedi.

(15)ISP hefur proéad kostnadarlikan sem byggir & adferdarfreedi langtima vidbotarkostnadar (LRAIC)
sem hefur verid i stéougri préun a undanférnum arum og hafa peer gjaldskrarbreytingar sem hér

er fjallad um verid byggdar & nyjustu Gtgafu pess. ISP tekur fram i tilkkynningu sinni:

»---a0 avallt hafi verid litid til fleiri sjdbnarmida, en nidurstddu kostnadarlikans félagsins
vid verdlagningu & einstokum vérum innan alpjonustu. | satt ISP vid
Samkeppniseftirlitid nr. 8/2017 hafi pessu verid t.d. lyst med eftirfarandi haetti:

I pessu sambandi skiptir mali ad algengur bokhaldslegur adskilnadur par sem
kostnadi er atdeilt & grundvelli fyrirfram akvedinnar skiptingar myndar almennt ekki
hagfreedilegan grundvoll til verdakvordunar fyrir mismunandi pjonustupaetti pvi slik
formbundin kostnadarskipting felur ekki i sér méguleika a ad meta raunverulegan
vidbotarkostnad einstakra pjonustupatta a hverjum tima. “

(16)Likt og adur sé nidurstada LRAIC likans félagsins pvi ekki pad eina sem ISP hefur horft til vié

akvordun innanhuds um einstok verd fyrir almenn bréf innanlands.

(17)Byggdastofnun tekur undir tilvithud ord Samkeppniseftirlitsins hvad petta vardar og telur
gjaldskrdna endurspegla raunkostnad vido ad veita pjénustuna, ad vidbaettum haefilegum
hagnadi.

(18)i tilkynningu ISP um gjaldskrarbreytingu bréfa innan alpjonustu kemur fram ad auk verdbreytinga
sé verid ad einfalda gjaldskrana med pvi ad sameina pyngdarflokka sem verdi 3 i stad 6 adur,
0-50g — 51-250g og 251-2000g. ISP tekur fram ad magn innan efstu pyngdarflokka sé ordid mjog
litid og pvi ekki &steeda til ad gera lengur pennan greinarmun i gjaldskra félagsins. Sameiningin

er einnig lidur i pvi ad einfalda gjaldskrar fyrirtaekisins fyrir vidskiptavini.
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(19)i toflu 1 mé sja gjaldskrarbreytingar almennra bréfa.

Tafla 1: Gjaldskrarbreyting almennra bréfa 1. jantdar 2023

, Fyrir Eftir .

Almenn bréf brey\:ingar breytingar Breyting
0-50g  230kr. 290 kr. 26%
51-100g  270kr. 330 kr. 22%
101-250g 295 kr. 330 kr. 12%
251-500g 370 kr. 600 kr. 62%
501-1000g 650 kr. 600 kr. -8%
1001-2000g 850 kr. 600 kr. -29%

(20)i t6flu 2 mé sja gjaldskrarbreytingar magnposts

Tafla 2: Gjaldskrarbreyting magnpésts 1. jandar 2023

, Fyrir Eftir .
Magnpostur brey\:ingar breytingar Breyting
0-50g 170 kr. 195 kr. 15%
51-100g 255 kr. 320 kr. 25%
101-250g 275 kr. 320 kr. 16%
251-500g 350 kr. 510 kr. 46%
501-1000g 600 kr. 510 kr. -15%
1001-2000g 800 kr. 510 kr. -36%

(21)i rékstudningi ISP sem fylgdi tilkynningu fra fyrirtaekinu segir m.a.:

,Gjaldskra ISP fyrir almenn bréf er ein af meginstodunum undir rekstri dreifikerfis
félagsins sem skylt er ad halda ati um land allt I6gum samkveemt, sbr. dkvéroun
PFS nr. 13/2020.

Bréfamagn hefur dregist umtalsvert saman & sidustu arum og er gert rad fyrir ad su
préun haldi afram & arinu 2023. Til ad maeta pvi hefur m.a. verid gripid til
margvislegra hagreedingaradgerda innan fyrirteekisins, t.d. med breytingum i
afgreidsluneti fyrirteekisins og skipulagningu dreifingar. Afram verdur unnid ad
hagreedingu innan dreifikerfisins eftir pvi sem mégulegt er. Takmork eru po fyrir pvi
hversu langt er haegt ad ganga, enda ber ISP skyldu til ad pjénusta alla notendur
postpjonustu & islandi, med tilteknum geedakréfum og & vidradanlegu verdi, sbr. 1.
mgr. 9. gr. laga um péstpjoénustu. Naudsynlegt er pvi, samhlida hagreedingu innan
kerfisins, ad haekka gjaldskrar fyrir almenn bréf og magnpdst til ad fyrirtaekio geti
vidhaldid naudsynlegum innvidum (dreifingarkerfi) til ad heegt sé ad uppfylla paer
skyldur sem hvila a félaginu.
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Um kostnad félagsins.

Eftir afnam einkaréttar litur ISP svo & ad horfa beri heildsteett & kostnad og tekjur
allra pyngdarflokka almennra bréfa, sbr. einnig 1. malsl. 2. mgr. 20. gr. laga um
postpjénustu um ad alpjonustuveitandi skuli i békhaldi sérgreina kostnad og tekjur
fyrir sérhverja tegund pjénustu sem fellur undir alpjénustu, sbr. og upptalning a
bjonustu innan alpjénustu, i Gtnefningu ISP sem alpjonustuveitanda.

I fylgiskjali nr. (-) eru upplysingar um kostnad félagsins, einingarkostnad og afkomu
af dreifingu einstakra voruflokka undir almennum bréfum sem og magnposts a arinu
2021. Til samanburdar er BST einnig sent nidurstada kostnadarlikans félagsins fyrir
fyrstu 9 manudi pessa ars. Af samanburdinum ma sja ad einingarkostnadur hefur
haekkad m.a. vegna haekkun eldsneytiskostnadar og almennra kostnadarhaekkana i
pjoofélaginu.”

(22)1 tilkynningu félagsins segir um breytingar & verdskra magnposts:

,Einnig eru gerdar breytingar & gjaldskra ISP fyrir magnpost, sem og sambeerilegar
breytingar a pyngdarflokkum og gerdar eru a gjaldskra fyrir almenn bréf.

Einingarverd fyrir magnpést litur i grunnin sdému reglum og einingarverd fyrir
almennan bréfapdést. Rotin af pvi afslattarfyrirkomulagi sem na er studst vid ma rekja
til Akvordunar PFS nr. 16/2012, sem og sidari akvardana ISP i tengslum vid
breytingar a afslattarkjérum, sem i mérgum tilvikum hafa verid teknar til umfjéllunar
hja eftirlitsadilum. Magnpostur og sjénarmid tengd honum komu t.d. sidast til
Urlausnar hja arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala i Grskurdi nefndarinnar nr.
2/2021.

I peirri tilkynningu sem nu er sent til BST er einingarverdum magnposts einungis
breytt. Engar breytingar eru hins vegar gerdar a skilmalum afslattar, sbr. nagildandi
5. mgr. 17. gr. laga um poéstpjonustu.”

(23)iSP tekur jafnframt fram ad fyrirteekid telur gjaldskrana sem hingad til vera audskiljanlega og ad
i henni sé geett jafnreedis og gegnseei sé tryggt med visan til 2. ml. 3. mgr. 17. gr. laga um
péstpjonustu. Gjaldskrd vegna bréfa og magnpésts innanlands, dsamt afslattartéflu vegna

magnpoésts ma finna &

(24)Byggdastofnun fellst & pau rok ad haekkun gjaldskrar sé naudsynleg til pess ad maeta haskkun

eldsneytiskostnadar og almennum verdlagshaekkunum.


https://posturinn.is/einstaklingar/ymsar-upplysingar/verdskra/#tab=3
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(25)i stoduskjali Byggdastofnunar nr. S-1/2021 er farid itarlega yfir hlutverk Byggdastofnunar &
maélefnasvidinu, einkum hvad vardar breytingar & gjaldskra innan alpjénustu. | stéduskjalinu var
m.a. rakid ad markmidid mea tilfeerslu eftirlits med I6gum nr. 76/2021 var ekki ad auka eda draga
ur eftirlitsheimildum & malefnasvidinu heldur eingdngu tilfeersla verkefnis. Byggdastofnun hefdi
pannig s6mu heimildir og Pést- og fjarskiptastofnun hafdi adur, p.e. fyrst og fremst
[6gmeetiseftirlit, ad fylgja pvi eftir ad pdstrekendur, alpjonustuveitandi par med talinn, fylgdu
l6gum i starfsemi sinni. Pannig er Byggdastofnun ekki heimilt ad semja eda breyta gjaldskra iSP
en stofnunin skal meta hvort gjaldskrain uppfylli lagaskilyrdi og getur krafist Grbéta ef han telur

svo ekki vera.

(26)Eins og gerd er grein fyrir hér ad ofan skal gjaldskra innan alpjénustu uppfylla akvedin vidmid
sem sett eru i 17. gr. laga um postpjonustu. | fyrsta lagi skal hin vera vidradanleg fyrir notendur,
sbr. 1. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu og i 6dru lagi skal han taka mid af raunkostnadi ad
vidbeettum hzefilegum hagnadi sbr. 3. mgr. greinarinnar. Akvaedi 2. mgr. 17. gr. um ad
smésolugjaldskréa fyrir bréf upp ad 50g sé su sama um allt land er uppfyllt. Samkvaemt 4. mgr.
17. gr. laga um postpjonustu er Byggdastofnun heimilt ad krefjast pess ad alpjonustuveitandi
geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar fyrir pjénustu innan alpjonustu. ISP hefur préad
kostnadarlikan & grundvelli LRAIC adferdarfraedi & undanférnum arum og likanid var notad vid
Utreikning kostnadargrundvallar hinnar nyju gjaldskrar fyrirteekisins. Byggdastofnun telur ad ekki
verdi séd ad adrar adferdir (sem taldar eru upp i 6. mgr. 17. gr.) séu betur til pess fallnar ad

reikna Ut eda akvarda verd & vorum innan alpjonustu en kostnadarlikan ISP.

(27)Verdheekkanir & pjonustu samkveemt hinni nyju gjaldskra fyrirteekisins virdast i samraemi vid
préun verdlags undanfarid ar og heilt yfir telur Byggdastofnun ad gjaldskrarbreytingar bréfa

endurspegli pa raunkostnadarhaskkun sem hefur ordid viod ad veita pjénustuna.

(28)Hvort gjaldskrain uppfyllir pad lagaskilyrdi ad vera “vidradanleg” er flokid Urlausnarefni og verdur
ekki endanlega svarad hér par sem hugtakid er ekki skyrt ndkveemlega i logum. Af samanburdi
vid gjaldskrar sambeerilegrar pjénustu erlendis og peirri stadreynd ad félk notar pjonustuna enn

ma draga pé alyktun ad gjaldskrain sé vidradanleg.

1. Gjaldskra islandspdsts ohf. fyrir almenn bréf og magnpost innan alpjénustu upp ad 2 kg er i

samraemi vid 17. gr. laga nr. 98/2019.
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2. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 42. gr. laga nr.
98/2019. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan fjdgurra vikna fra pvi vidkomandi vard
kunnugt um akvordun Byggdastofnunar. Um medferd keeru vegna akvardana
Byggdastofnunar skulu gilda sému malsmedferdarreglur og kvedid er 4 um i 20. gr. laga nr.
75/2021 um Fjarskiptastofu auk akvaeda reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd
fiarskipta- og péstmala. Samkvaemt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid
akvoroun Byggodastofnunar beint undir domstdla an pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt méal skal hoféad innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk
vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malshofoun frestar ekki réttardhrifum akvardana
stofnunarinnar. Malskot beint til démstoéla hindrar ad drskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru

til malsmeoferoar.

Saudarkrékur, 25. jantar 2023

Arnar Mar Eliasson

Hjalti Arnason



