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BYGGDASTOFNUN

AKVORDUN A-2/2023

GJALDSKRA [SLANDSPOSTS OHF. FYRIR PAKKA INNAN ALPJONUSTU

(1) pann 9. desember 2022 tilkynnti islandspostur ohf. (hér eftir nefndur ISP) med bréfi til
Byggdastofnunar m.a. um nyja gjaldskra innan alpjonustu fyrir pakka innanlands sem taka skyldi gildi
1. jantar 2023. Samkveemt 1. mgr. 18. gr. laga um poéstpjonustu nr. 98/2019* skal tilkynna um slikar
breytingar med ad minnsta kosti 10 daga fyrirvara og samkvaemt 2. mgr. sdmu greinar er sagt ad slikum
breytingum & gjaldskra skuli fylgja fullnaegjandi rékstudningur. Byggdastofnun sendi ISP bréf dags. 13.
desember 2022 par sem farid var fram & frekari skyringar og gégn og var tekid fram ad med bréfinu veeri
rofinn sa frestur sem stofnunin hafi til ad bregdast vid tilkynningum um breytingar a gjaldskra samkvaemt
lokamalslid 3. mgr. 18. gr. laga um poéstpjonustu. ISP svaradi Byggdastofnun med bréfi dags. 22.
desember 2022.

! Sja log nr. 98/2019 um postpjonustu med sidari breytingum ( )


https://www.althingi.is/lagas/nuna/2019098.html
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(2) Byggdastofnun birti & heimasidu sinni p. 18. oktdber 2021 stéduskjal S-1/20212, par sem farid var
yfir paer breytingar er komu til med 16gum nr. 76/20212 er eftirlit med postpjonustu var feert fra Pdst -og
fiarskiptastofnun (hér eftir nefnd PFS) yfir til Byggdastofnunar. Jafnframt var i stéduskjalinu fjallad um
breytingar & gjaldskra ISP innan alpjénustu og eftirlitshlutverk og Urreedi Byggdastofnunar par ad latandi.

| samantektarkafla stéduskjalsins segir m.a. eftirfarandi:

“Med I6gum nr. 76/2021 var stjérnsysla péstmala faerd til Byggdastofnunar fra Poést- og
flarskiptastofnun sem nu heitir Fjarskiptastofa. Markmid frumvarpsins var ekki ad auka vald-

og/eda eftirlitsheimildir Byggdastofnunar fra pvi sem verid haféi. “

(3) Vid mat & gjaldskrdm innan alpjonustu skal lita til vidmida laga um vidradanleika gjaldskrar og um
ad hun skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbeettum haefilegum hagnadi.
Jafnframt er rétt ad hafa i huga markmid frumvarps til laga um péstpjonustu um ad med pvi hafi verio
opnad eins mikid og talid er asaettanlegt & sveigjanleika markadsadila til ad breyta pjonustufyrirkomulagi

til kostnadarlaekkunar og eda tekjuauka, beint eda a grundvelli reglugerdarheimilda.

LPessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu, p.e. ad koma ekki i veg fyrir
naudsynlegan sveigjanleika fyrir stjornvold og markadsadila til ad bregdast vid
markadspréoun og 6drum askorunum sem Ognad geta lagmarkspostpjonustu &
hverjum tima.“

(4) | greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad légum nr. 76/2021 er sagt ad teekifeeri séu fyrir hendi
til ad einfalda hlutverk rikisins pegar komi ad péstmalum en geeta verdi ad byggdasjénarmidum og
jafnraedi vio slika einfoldun.* Byggdastofnun telur mikilveegt ad gjaldskra alpjénustuveitanda endurspegli
petta vidhorf I6ggjafans og med gjaldskranni sé gaett ad pvi ad allir ibGar landsins geti notid postpjénustu

en sé ekki gert pad okleift.

2 Sja stoduskjal S-1/2021 ( )

8 Sja& nanar log nr. 76/2021 um breytingu & légum um postpjonustu og I6gum um Byggdastofnun (flutningur pdstmala)

( )

4 Sja nanar i greinargerd med frumvarpi til laga um breytingar & légum um postpjénustu og logum um Byggdastofnun (flutningur
poéstmala) ( )


https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Stoduskjol_Byggdastofnunar/s1-2021.pdf
https://www.althingi.is/altext/151/s/1807.html
https://www.althingi.is/altext/151/s/0895.html
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(5) Krofur til gjaldskrar alpjonustuveitanda koma fram i 17. gr. laga um postpjénustu. I 1. mgr. 17. gr.
laganna segir ad gjold fyrir alpjonustu skuli vera vidradanleg fyrir notendur pannig ad peir geti notfeert
sér pjonustuna. Hugtakid “vidradanlegt verd” hefur nokkrum sinnum komid til skodunar hja PFS og
Byggdastofnun og visast til fyrri umfiéllunar um pad efni, m.a. i &kvérdun Byggdastofnunar nr. A-1/20215.

(6) Mead tilliti til ofangreindrar umfjollunar verdur ekki séd ad neina nidurstddu sé ad finna i fljétu bragdi
um pad hvad getur talist vidradanlegt verd. Notkun a postpjénustu vegna pakka innan alpjénustu hefur
aukist a sidustu arum med aukinni netverslun og pad er visbending um ad verdlagning & pjénustunni sé
ekki évioradanleg.

(7) Ttilkynningu ISP og rékstudningi kemur fram vardandi petta atridi:

,Eins og fram kemur i kafla 2. er gjaldskra ISP fyrir pakka innan alpjonustu sveedisskipt.
Dyrast er fyrir notendur ad senda pakka a sveedi fjogur, sem er ad steerstum hluta pjénustad
med landpdstum, sem asamt pvi ad dreifa péstsendingum pjéna einnig pvi hlutverki ad vera
Lafgreidslustadur” fyrir notendur (skv. heimild i reglugerd nr. 400/2020 innsk. BST). Hér er
um dyrasta hluta dreifkerfisins ad reeda. Kostnadur ISP vid ad pjonusta pessa notendur sem
hafa blsetu & svaedi 4 er uppistadan i peim kostnadi sem félagid hefur af peirri kv6d sem
hvilir & félaginu ad veita pjonustu um allt land, sbr. t.d. akvérdun BST nr. A-1/2022, sbr.
einnig pau drég ad umsékn um framlag vegna alpjonustu sem send var & Byggdastofnun
pann 15. névember s.I. vegna alpjonustubyrdi félagsins & arinu 2022. i peirri verdskra sem
tekur gildi pann 1. jantar 2023 haekkar verd inn & sveedi 3 og 4 um 10%, en um 5% inn a
sveedi 1 0og 2.°

(8) Byggdastofnun telur ad gjaldskra ISP vegna pakka sé vidradanleg i skilningi pstlaga.

(9) Med logum nr. 98/2019, sem tdku gildi 1. jandar 2020 var kvedid & um ad gjaldskra fyrir (allar) vorur
innan alpjénustu i pésti skyldi vera st sama um land allt, sbr. 2. mgr. 17. gr. laganna. Um réttarahrif



https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Akvardanir/2021/akvordun-a-1-2021.pdf
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bessa akvaedis & gjaldskra ISP er m.a. fjallad um i akvérdun PFS nr. 13/2020° og akvérdun PFS nr.
1/20217, t.d. kéflum 2.5 og 3.6.4.

(10) Med Iégum nr. 76/2021 um breytingar & ldgum um péstpjénustu og l6gum um Byggdastofnun er
umraeddri lagagrein breytt i pad horf sem hin var adur i frumvarpi til laga um postpjonustu, sbr.
breytingartilldsgur umhverfis- og samgéngunefndar & pingskjélum nr. 1634 og nr. 1679 (534 mal).8

Samkvaemt nugildandi I6gum er 2. mgr. 17. gr. ordud med eftirfarandi haetti:

»~Smasolugjaldskra fyrir bréf allt ad 50 g innan alpjénustu skal vera st sama um allt
land.*”

(11) Gjaldskra ISP fyrir pakka innan alpjonustu tekur par af leidandi ekki lengur mid af pessu akvaedi
heldur midast vid svaedisbundinn raunkostnad likt og hun hefur gert lengst af samkveemt tilkynningu
ISP. Jafnframt var upplyst i tilkynningu félagsins ad engar breytingar hafi verid gerdar & pyngdarflokkum

eda fyrirkomulagi pvi sem gilt hefur um pjonustuna fra 1. névember 2021.

i 3. mgr. 17. gr. laga um péstpjonustu stendur:

»Gjaldskrar fyrir alpjonustu, par & medal gjaldskrar vegna erlendra péstsendinga,
skulu taka mid af raunkostnadi vio ad veita pjénustuna ad vidbeettum haefilegum
hagnadi. Gjaldskrar skulu vera audskiljanlegar og geeta skal jafnraedis og tryggja
gagnseel.”

(9) Gjaldskra ISP vegna pakka innanlands hefur tekid mid af pessu akveedi.

(10) ISP hefur pr6ad kostnadarlikan sem byggir & adferdarfreedi langtimavidbotarkostnadar (LRAIC)
sem hefur verid i stddugri préun a undanféornum arum og hafa peer gjaldskrarbreytingar sem hér er

fiallad um verid byggdar & nyjustu Gtgafu pess. ISP tekur p6 fram i tilkynningu sinni:

»...a0 avallt hafi verid litid til fleiri sjénarmida, en nidurstdou kostnadarlikans félagsins vid
verdlagningu & einstokum vérum innan alpjénustu. | séatt ISP vid Samkeppniseftirlitid nr. 8/2017

hafi pessu verid t.d. lyst med eftirfarandi heetti:

I pessu sambandi skiptir mali ad algengur bokhaldslegur adskilnadur par sem kostnadi er Gtdeilt
a grundvelli fyrirffram &kvedinnar skiptingar myndar almennt ekki hagfraedilegan grundvoll til

verdakvordunar fyrir mismunandi pjonustupeetti pvi slik formbundin kostnadarskipting felur ekki i
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sér moguleika & ad meta raunverulegan vidbdtarkostnad einstakra pjonustupéatta & hverjum
tima.“(SKE)

(11) Likt og &dur sé nidurstada LRAIC likans félagsins pvi ekki pad eina sem ISP hefur horft til vié
akvoroun innanhds um einstdk verd pakka innan alpjénustu. Byggdastofnun tekur undir tilvitnud ord

Samkeppniseftirlitsins hvad petta vardar.

(12) i tilkynningu ISP um gjaldskrarbreytingu pakka innan alpjonustu kemur fram ad engar breytingar
séu gerdar a pyngdarflokkum eda fyrirkomulagi pjonustunnar fra pvi sem gilt hefur fra 1. névember 2021
en baett hefur verid vid lionum "Netpakki” sem er i bodi til fyrirteekja innan héfudborgarsvaedisins. Allar

télur eru med VSK.

Nuaverandi verdskra Verdskra fra 1 janaar 2023
Svedi Sveedi Svadi Svaedi Svaedi Svaedi Svaedi Svadi
1 2 3 4 1 2 3 4
Pakki Pakki
innanlands innanlands
0-2kg 1.090 1.290 1.390 1.690 0-2kg 1.150 1.350 1.550 1.860
3-5kg 1.190 1.490 1.590 1.890 3-5kg 1.250 1.550 1.750 2.060
6-10kg 1.490 1.890 1.990 2.190 6-10kg 1.550 1.950 2.150 2.400
11-15kg 2.064 2.829 2.880 3.379 11-15kg 2.167 2970 3.168 3.717
16-20kg 2.445 3.416 3.463 4.164 16-20kg 2.567 3.587 3.809 4.580
Svaedi Svaedi Sveedi Svaedi SvaediSvaedi Svedi Svaedi
1 2 3 4 1 2 3 4
Pakki heim Pakki heim
0-2kg 1.640 1.840 1.940 0-2kg 1.750 1.950 2.150
3-5kg 1.740 204 2.140 3-5kg 1.850 2.150 2.350
6-10kg 2.040 2.440 2.540 6-10kg 2.150 2.550 2.750
11-15kg 2.445 3.219 3.270 11-15kg 2.767 3.570 3.768
16-20kg 2.827 3.810 3.853 16-20kg 3.167 4.187 4.409
Netpakki 0-10kg Netpakki 0-10kg
Pdéstbox 850 Pdéstbox 895
Heim 1450 Heim 1495
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(13) | rokstudning ISP sem fylgdi tilkynningu fra fyrirteekinu segir m.a.:

,Gjaldskra ISP fyrir pakka er énnur af meginstodunum undir rekstri dreifikerfis félagsins sem

skylt er ad halda uti, um land allt, [6gum samkveemt, sbr. akvéréun PFS nr. 13/2020.

Eins og fram kemur i tilkynningu ISP um haekkun & almennum bréfum og magnp6st, sem sent
var BST pann 30 névember s.I. hefur magn almennra bréfa haldid afram ad dragast saman
med tilheyrandi tekjuminnkun fyrir félagid. Til ad maeeta pvi hefur verid gripid til margvislegra
hagreedingaradgerda innan fyrirteekisins, t.d. med breytingum i afgreidsluneti fyrirtaekisins,
skipulagningu dreifingar, &samt hagraedingu i vinnslu svo eitthvad sé nefnt. Afram verdur unnid
ad hagraedingu innan dreifikerfisins eftir pvi sem mogulegt er. Takmérk eru pé fyrir pvi hversu
langt er haegt ad ganga, enda ber [SP skyldu til ad pjénusta alla notendur postpjonustu & islandi,
med tilteknum geedakréfum og & vioradanlegu verdi, sbr. 1. mgr. 9. gr. laga um postpjénustu.
Naudsynlegt er pvi, samhlida hagraedingu innan kerfisins, ad haekka gjaldskrar fyrir pakka innan
alpjonustu til ad fyrirteekid geti vidhaldid naudsynlegum innvidum (dreifingarkerfi) til ad haegt sé

ao uppfylla peer skyldur sem hvila & félaginu. “

(14) Rokstudningur ISP vegna breytinga & gjaldskra lytur einnig ad kostnadi félagsins. I tilkynningu um
breytingarnar segir m.a.:

ISP litur svo & ad horfa beri heildsteett & kostnad og tekjur allra pyngdarflokka pakka innan
alpjonustu, sbr. einnig 1. malsl. 2. mgr. 20. gr. laga um péstpjonustu um ad alpjénustuveitandi
skuli i békhaldi sérgreina kostnad og tekjur fyrir sérhverja tegund pjénustu sem fellur undir
alpjonustu, sbr. og upptalning & pjonustu innan alpjénustu, i Utnefningu ISP sem
alpjénustuveitanda.

BST hefur verid sendar nidurstéour kostnadarlikans félagsins fyrir arid 2021 og utreikninga &
framlagi alpjonustu midad vid 3. arsfjéroung 2022, ad vidbeettri 3 manada aaetlun fyrir okt-des.
Einingarkostnadur og afkoma pakka innan alpjonustu kemur fram. bar sést ad einingakostnadur
hefur haekkad og ma medal annars rekja pad til heekkandi eldsneytisverds og aukins

vidgerdarkostnadar bifreida.

Rétt er ad geta pess ad aldrei hefur verid litid a kostnadarlikan félagsins (LRAIC) sem pann eina

»grunadvéll“ sem horfa skal til vid akvérdun a gjaldskra félagsins a pjonustu innan alpjonustu, sja
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t.d. akvordoun PFS nr. 4/2019, sem tekin var i tid eldri laga og rikid hafdi einkarétt a dreifingu

bréfa undir 50 gr., par var m.a. horft til dsetlana fyrir komandi ar.”

(15) I stoduskjali Byggdastofnunar nr. S-1/2021 er farid itarlega yfir hlutverk Byggdastofnunar & svidi
péstmala, einkum hvad vardar breytingar & gjaldskra innan alpjonustu. | stéduskjalinu var m.a. rakid ad
markmidid me? tilfeerslu eftirlits med I6gum nr. 76/2021 var ekki ad auka eda draga Ur eftirlitsheimildum
a malefnasvidinu heldur eingdngu tilfeersla verkefnis. Byggdastofnun hefdi pannig sému heimildir og
Pést- og fjarskiptastofnun hafdi adur, p.e. fyrst og fremst logmeetiseftirlit, ad fylgja pvi eftir ad
postrekendur, alpjonustuveitandi par med talinn, fylgdu légum i starfsemi sinni. Pannig er
Byggdastofnun ekki heimilt ad semja eda breyta gjaldskra ISP en stofnunin skal meta hvort gjaldskrain

uppfylli lagaskilyrdi og getur krafist Urbéta ef hin telur svo ekki vera.

(16) Eins og gerd er grein fyrir hér ad ofan skal gjaldskra innan alpjénustu uppfylla akvedin viomid sem
sett eru i 17. gr. laga um postpjonustu. | fyrsta lagi skal hiin vera vidradanleg fyrir notendur, sbr. 1. mgr.
17. gr. laga um postpjonustu og i 60ru lagi skal hun taka mid af raunkostnadi ad vidbeettum haefilegum
hagnadi sbr. 3. mgr. greinarinnar. Akveedi 2. mgr. 17. um ad gjaldskrain skuli vera st sama um allt land

a vorum innan alpjonustu hefur verid fellt & brott nema hvad vardar smésdlugjaldskra vegna bréfa ad 50
ar.

(17) Samkveemt 4. mgr. 17. gr. laga um poéstpjonustu er Byggdastofnun heimilt ad krefjast pess ad
alpjonustuveitandi geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar fyrir pjonustu innan alpjénustu. ISP
hefur préad kostnadarlikan a grundvelli LRAIC adferdarfreedi & undanférnum arum og skipting kostnadar
i pvi likani hefur verid uppfeerd med tilliti til A&kvordunar PFS nr. 10/2021. Likanid var m.a. notad vid
Utreikning kostnadargrundvallar hinnar nyju gjaldskrér fyrirteekisins og tekur Byggdastofnun undir pau
sjonarmid PFS sem sett er fram i &kvordun nr. 10/2021 ad ekki verdi séd ad adrar adferdir (sem taldar
eru upp i 6. mgr. 17. gr. péstlaga) séu betur til pess fallnar ad reikna Ut eda akvarda verd a vorum innan

alpjonustu en kostnadarlikan ISP.

(18) Samkveemt upplysingum fra ISP i tilkynningu félagsins um gjaldskrarbreytingar kemur verdhaekkun
pakka til vegna pess ad einingarkostnadur i dreifikerfi félagsins hefur haekkad og ma rekja pad til

haekkandi eldsneytisverds og aukins vidgerdarkostnadar bifreida iSP.

(19) Verdhaekkanir & pjonustu samkveemt hinni nyju gjaldskra fyrirteekisins eru i samraemi vid préun
verdlags undanfario ar og heilt yfir telur Byggdastofnun ad gjaldskrarbreytingar pakka endurspegli pa

raunkostnadarhaekkun sem hefur ordid vid ad veita pjonustuna.
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(20) Hvort gjaldskrain uppfyllir pad lagaskilyréi ad vera “viéradanleg” er flokid Urlausnarefni og verdur
ekki endanlega svarad hér par sem hugtakid er ekki skyrt ndkveemlega i I6gum. Af samanburdi vid
gjaldskrar sambeerilegrar pjonustu innlendis og erlendis og peirri stadreynd ad félk notar pjonustuna enn

ma draga pa alyktun ad gjaldskrain sé vidradanleg.

1. Nuagildandi gjaldskra islandspdsts ohf. fyrir pakka innan alpjonustu upp ad 10 kg er i
samraemi vid. 17. gr. laga nr. 98/2019.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til trskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 42. gr. laga nr.
98/2019. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan fjdgurra vikna fra pvi viokomandi vard
kunnugt um akvordun Byggdastofnunar. Um medferd keeru vegna akvardana
Byggodastofnunar skulu gilda sému malsmedferdarreglur og kvedid er 4 um i 20. gr. laga nr.
75/2021 um Fjarskiptastofu auk éakveeda reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd
fjarskipta- og péstmala. Samkveemt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid
akvoroun Byggdastofnunar beint undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal héfdad innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi fékk
vitneskju um &akvordun stofnunarinnar. Malshofoun frestar ekki réttardhrifum akvardana
stofnunarinnar. Méalskot beint til ddmstoéla hindrar ad drskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru

til malsmeoferoar.

Saudarkrékur, 23. jantar 2023

Arnar Mar Eliasson

Hjalti Arnason



