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(1) Sumarid 2021 var sampykkt a Alpingi frumvarp samgongu- og sveitarstjérnarradherra til laga um
breytingar & I6gum um postpjénustu og [6gum um Byggdastofnun (flutningur pdstmala). Frumvarpid tok
nokkrum breytingum i medférum pingsins en var birt sem 16g nr. 76/2021 pann 25. jani 2021. Samkvaemt
greinargerd med frumvarpinu var markmid pess ad maela fyrir um peer lagabreytingar sem naudsynlegar
voru til ad feera stjornsyslu og eftirlit med postpjonustu fra Pdst- og fjarskiptastofnun (PFS) til

Byggdastofnunar, i samvinnu vid badar stofnanir.!

(2) Adgengi ad pjonustu er & medal mikilveegustu forsendna byggdar um allt land. | I6gum um
byggdadaeetlun og soknaraeetlanir nr. 69/2015 er pvi meginmarkmidi lyst a svidi byggdamala ad jafna
teekifeeri allra landsmanna til atvinnu og pjénustu, jafna lifskjér og studla ad sjalfbaerri préun byggdarlaga
um allt land. Adgengi ad videigandi pdstpjonustu er & medal mikilvaegustu pjonustupéatta og maetti jafnvel
flokka sem grunnpjénustu. Veiting péstpjonustu er pvi ekki sist byggdamal sem verdur ad nalgast Gt fra

hagsmunum peirra sem pjénustunnar njota.

(3) Hluti af skyldum Byggdastofnunar, samkvaemt l6gum nr. 98/2019 (I6g um postpjénustu), sem
eftirlitsadila & svidi péstmala er ad taka & moti og fjalla um umséknir Gtnefnds alpjénustuveitanda um
endurgjald vegna kostnadar sem hann telur skyldu til pess ad veita alpjénustu hafa i for med sér. |
akvordun sinni A-1/2022 ték Byggdastofnun fyrst til medferdar umsokn ISP um endurgjald vegna veittrar

alpjénustu.

(4) Lagaumhverfi um poéstpjonustu & islandi byggir & innleidingu tilskipana Evropusambandsins um
postmal i islenskan rétt. Pdstsendingar manna & milli eiga sér langa sdgu og alpjodleg samvinna
gridarlega mikilveeg a pessu svidi eins og gefur ad skilja. Med [6gum um postpjénustu, nr. 142/1996 var
posttilskipun Evrépusambandsins 97/67/EB (posttilskipunin) innleidd i islenskan rétt og 6llum pegnum
par med tryggd grunnpjénusta. Arid 1998 var dregid Ur einkarétti rikisins og hann bundinn vid 250g
bréfasendingar. | 16gum um poéstpjonustu, nr. 19/2002, var midad vid ad bréf undir 50g veaeru had
einkarétti, sbr. tilskipun 2002/39/EB (6nnur pésttilskipunin). Med ndgildandi I6gum um pdéstpjonustu nr.
98/2019 var stigid lokaskrefid i afnami einkaréttar i pdstpjonustu hér a landi en pad byggist m.a. a

tilskipun Evrépupingsins og radsins 2008/6/EB um frekari breytingar & tilskipun 97/67/EB

1 Sja nanar greinargerd med I6gum nr. 76/2021


https://www.althingi.is/altext/151/s/0895.html
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(5) Eitt meginmarkmid péstléggjafar Evrépusambandsins er ad skilgreina jafnan adgang notenda ad
svonefndri alpjonustu, p.e. grunnpjénustu a svidi pdstpjonustu (e. Universal postal service). Alpjénusta
hefur verio tryggd hér & landi par sem posttilskipunin og énnur pésttilskipunin hafa verid teknar inn i
samninginn um Evropska efnahagssveedid. Med l6gum nr. 98/2019 um postpjonustu, sem téku gildi 1.
jantar 2020, var pridja posttilskipun ESB innleidd hér & landi og var island par med sidasta riki EES til

pess ad afnema einkarétt i pdstpjonustu.

(6) Med lIbgum nr. 98/2019 var jafnframt kvedid & um inntak alpjonustu i pdstpjonustu en hun hefur verid
skilgreind sem lagmarkspjénusta sem allir ibGar eiga rétt 4, 6had stadsetningu. Med pridju posttilskipun
Evrépusambandsins voru ekki gerdar grundvallarbreytingar a skilgreiningu alpjéonustu en hins vegar var
adildarrikjunum gefid akvedid svigrum til ad Gtfaera alpjonustuskyldur med hlidsjon af adstaedum i hverju

landi fyrir sig pratt fyrir ad vera bundin vid akvedin grunnsjénarmio.

(7) islenska rikinu ber ad studla ad hagkvaemri, virkri og areidanlegri péstpjénustu um land allt og til og
fr4 landinu, medal annars med pvi ad tryggja notendum adgang ad alpjénustu eins og han er skilgreind
a hverjum tima, sbr. 1. gr. laga um pdstpjénustu. Um alpjénustu og inntak hennar, hvernig han skuli
skilgreind og veitt og hvernig skuli fara med kostnad vid alpjéonustu ef han er ekki leyst af hendi a
markadslegum forsendum er fjallad i lIl. kafla laganna. Med akvordun PFS nr. 13/2020 var islandspéstur
ohf. (ISP) utnefndur alpjonustuveitandi i péstpjonustu & islandi med visan til 11. gr. laga um

postpjénustu.

(8) Samkveemt 1. mgr. 12. gr. laga um péstpjonustu getur alpjénustuveitandi, ef hann er Gtnefndur skv.
11. gr. til pess ad veita pjonustuna, sétt um pad til Byggdastofnunar ad honum sé tryggt sanngjarnt
endurgjald fyrir pa starfsemi, telji hann ad alpjonusta sem honum er skylt ad veita hafi i for med sér
hreinan kostnad. Jafnframt parf umsesekjandi ad syna fram & ad reiknad tap, ef eitthvert er, hafi i fér med
sér 6sanngjarna byrdi & fjarhag hans sem alpjonustuveitanda. Utreikningar skulu taka mid af fyrirmaelum

i nefndri 12. gr. og vidauka Il i I6gunum.

(9) Eins og adur var rakid pa ték Byggodastofnun vid eftirlitshlutverki PFS & svidi péstmala pann 1. jali
2021, sbr. 16g nr. 76/2021 og mun pvi edlilega taka mid af fyrri framkvaemd og lagatilkun vié akvéréun
sina vardandi endurgjald til ISP vegna alpjonustu 2021. Sjénarmid sem fram koma i akvérdunum PFS
nr. 13/2020, nr. 1/2021 og nr. 10/2021 liggja pannig einnig til grundvallar pessari dkvdrdun um

endurgjald til ISP sem alpjénustuveitanda vegna veittrar alpjonustu fyrir arié 2022.

(10) Akvaedi laga og reglugerda um postpjonustu og framkveemd peirra sem birtist i pessum
akvordunum skapa einnig veentingar hja dtnefndum alpjénustuveitanda sem réttmeett og sanngjarnt er

ad Byggdastofnun taki tillit til vid sina vinnu vid akvoérdun endurgjalds vegna alpjonustu.
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(11) | akvordun pessari verdur fyrst fijallad um umsoékn ISP og sidan nidurstédur Byggdastofnunar

vardandi hana auk samantektar.

(12) Med bréfi, dagsettu 24. jantar 2023, sendi ISP umsoékn um framlag vegna alpjonustu til
Byggdastofnunar, dsamt Gtreikningum félagsins & hreinum kostnadi, i samraemi vid akvoéroun PFS nr.

13/2020 og 1. mgr. 12. gr. laga um postpjénustu.
(13) Rokstydur félagido umsokn sina med eftirfarandi heetti i greinargerd:

Peir dtreikningar sem hér eru lagdir fram eru i samreemi vid pessi akveedi, sem og
akvoroun PFS nr. 13/2020, ad teknu tilliti til peirra leidbeininga sem fram hafa komid
i akvordun PFS nr. 1/2021 og akvérdun Byggdastofnunar nr. A-1/2022, par sem
stofnanirnar hafa med réttarskyrandi hetti fjallad um einstok atridi Gtreikninga ISP. |
umsokn ISP vegna arsins 2022 hefur, ad mati ISP, nii verid komid til mots vid peer
athugasemdir sem fram hafa komid i fyrri akvoérdunum eftirlitsadila med
postpjénustu.

I itreikningum & alpjonustubyrdi er farid fram & ad fyrirtaekinu verdi baett upp hreinan
kostnad (svo) sem fyrirtaekid verdur fyrir vegna peirra kvada sem hvila & fyrirteekinu,
sbr. 12. gr. laga um poéstpjonustu nr. 98/2019. i Gtnefningu ISP, sbr. akvérdun PFS
nr. 13/2020, segir t.d.:

(59) Alpjénusta felur pannig i sér, ad frelsi alpjénustuveitanda til ad taka dkvardanir
eingbngu & vidskiptalegum grunni er skert. Daemi um petta er t.d. skylda til ad dreifa
alls stadar a landinu, ad sama gjaldskra skuli gilda alls stadar a landinu og ad skylda
viokomandi fyrirtaeki til ad bjéda upp a tilteknar tegundir af pjénustu. Allar pessar
skyldur geta sidan valdid kostnadi sem rétt er og edlilegt er ad rikid beri ef talid
verdur ad hann fari yfir akvedin mork, p.e. sé 6sanngjorn byrdi a vidkomandi
fyrirteeki.

I samraemi vid pessa umfjllun ma lita & umsokn félagsins, sem greidslu rikisins fyrir
bjonustu sem ISP er gert skylt ad veita & grundvelli opinberrar akvérdunar. Um leid
er endurgjaldid akvedid uppgjor & kostnadi sem ekki er mégulegt ad innheimta i
gegnum gjaldskrar félagsins, sbr. 3. mgr. 17. gr. laga um postpjénustu nr. 98/2019.

(14) Sioar segir i greinargerd félagsins:

I atnefningu PFS & ISP sem alpjonustuveitanda er i mgr. 15-17 almenn lysing & pvi
vio hvada adsteedur alpjonustubyrdi getur skapast, par segir:
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(15) Um alpjonustubyrai er ad reeda pegar alagning alpjonustukvada a postrekanda
um ad veita tilteknum notendum péstpjonustu eda veita hana & tilteknum sveedum
leidir til taps sem ekki myndi skapast ef almenn vidskiptasjonarmid yrou 16go til
grundvallar. Mikilveegt er ad hafa pessa skilgreiningu i huga pegar fjallad er um
kostnad vegna alpjénustu. Skilgreiningin felur m.a. i sér ad ekki er haegt ad lita 4 allt
tap sem félag verdur fyrir vegna veittra pjonustu sem kostnad vegna alpjénustu. Um
sjélfsteett mat er ad reeda sem gert er til hlidar vid kostnadarbokhald vidkomandi
alpjonustuveitanda. Avallt parf ad meta pad hvernig fyrirteeki hefdi hagad sér a
markadi, an pessarar tilteknu skyldu, t.d. hvort tiltekido tap sé i tengslum vid
alpjonustu eda hvort pad er i tengslum vid rekstur fyrirteekisins almennt. bad er pvi
ekki sjalfgefio ad allur bokfeerdur kostnadur innan alpjénustu hja vidkomandi
alpjonustuveitanda sé tilkominn vegna peirrar skyldu sem 16gdo er a
alpjonustuveitanda og teljist p.a.l. til kostnadar vegna alpjonustu og IGti pa um leid
peim reglum sem gilda um endurgreidslu & kostnadi vegna alpjénustu.

(16) Fyrirteekio verdur pvi likt og 6nnur fyrirteeki ad maeta 6dru tapi, en vegna
alpjénustu, med almennum hagraedingaradgerdoum, breytingum & tilhdgun pjénustu
par sem pad er mogulegt eda med haekkun a gjaldskré.

(17) Jafnframt parf ad hafa i huga ad adsteedur & postmarkadi geta breyst
umtalsvert og stundum a tiltdlulega skémmum tima, t.d. hefur magn & sendingum
undir 50 gr. minnkad umtalsvert & undanférnum arum. Af pessum breytingum leidir
ad pad sem mogulega hefur talist edlilegt vegna vidskiptasjénarmioa i fortio er ekki
endilega visbending um ad sama fyrirteeki muni haga sér med sama haetti i dag.
Stodugt endurmat getur pvi purft ad eiga sér stad pegar hegdun fyrirtaekja a markadi
er metin med tilliti til pessa hvort fyrirtaeki eigi rétt & pvi ad fa beettan kostnad vegna
kvada um tiltekna pjonustu undir merkjum alpjénustu.

I atreikningum ISP & alpjonustubyrdi ISP hefur verid tekid tillit til ofangreindra
sjonarmida og meginregina um alpjonustu og kostnad vegna hans og eru
Utreikningar félagsins takmarkadir vid nidurstoou opinberra adila um svokéllud ovirk
markadssveedi, sja vidauka | og Il i Gtnefningu félagsins. Markadshagur félagsins er
b6 reiknadur Ut fra heildarrekstri fyrirteekisins, en hann kemur til fradrattar.

3.1. Leidbeiningar i akvéroun PFS nr. 13/2020

I kafla 3.3. i akvordun PFS nr. 13/2020 er ad finna nokkrar grunnreglur sem iSP skal
vidhafa vid Utreikning a hreinum kostnadi félagsins vegna alpjénustu

Um rétt & sanngjérnum hagnadi, sbr. kafli 3.3.1.

I samreemi vid peer leidbeiningar sem koma fram i Gtnefningunni hefur ISP reiknad
Ut avoxtunarkrofu.
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Um mat & 6efnislegum avinningi og markadsavinningi, sbr. kafli 3.3.2.
Undir pennan lid falla atridi eins og vérumerki, imynd, alnand og aeviferilsahrif.

Samkveemt Gtnefningunni er meginreglan ad hafa skal hlidsjon af framkveemd &4 EES
svaedinu og framkvaemd hér & landi.

Einnig er gefin heimild til ad mida vid 20% af videigandi markads- og solukostnadi
viokomandi érs.

Bdkhaldsleg adgreining, sbr. kafli 3.3.3

I Gtnefningu ISP kemur fram ad rekstur alpjénustu eigi ad vera sérgreindur fra annarri
starfsemi  par sem kostnadur er heimfeerdur a vidokomandi pjonustu.
Rekstrarreikningar skulu byggjast a sdgulegum kostnadi, p.e. & raunverulegum

skradum kostnadi og tekjum & viokomandi reikningsari.

Jafnframt kemur fram ad kostnadarlikan ISP byggi & adferdarfraedi langtima
medaltals vidbotarkostnadar (LRAIC).

Utreikningar félagsins skulu byggja & kostnadarbokhaldi félagsins, &samt pvi
sjélfsteeda mati sem fara skal fram samkvaemt reglum um hreina kostnad.

Hvati til kostnadarhagkveemni, sbr. kafli 3.3.4.
Notendur eda hopur notenda sem ekki er haegt ad pjonusta & vidskiptalegum grunni

I Gtnefningu ISP er buid ad skilgreina pau svaedi sem fyrirtaekid myndi ekki pjéna &
vidskiptalegum grunni, p.e. fengu enga pjonustu, an sérstakrar kvadar par ad latandi.

| &kvorduninni er m.a. visad til eftirfarandi reglu sem fram kemur i vidauka Il med
I6gum um poéstpjonustu sem er svohljédandi: ,Finna skal pa notendur eda hopa
notenda sem ekki er haegt ad pjonusta a vidskiptalegum grunni, ad teknu tilliti til
kostnadar og tekna af pjénustunni og videigandi samraemdra gjalda.” Umraeddir
notendur eda hépar notenda voru skilgreindir Gt fra péstnamerum. | vidauka Il med
akvorduninni eru talin upp pau péstnimer sem skilgreint voru sem 6&virk
markadssveedi. Jafnframt var tiltekid ad alpjonustuveitandi yréi i sinum dtreikningum
og forsendum ad mida vid pessa skiptingu. Sja nanar um pennan lid umfjéllun ISP i
kafla 2 hér ad ofan.

Gert verdur grein fyrir pvi hvernig ISP uppfyllir viskomandi meginreglur i umfjéllun
um hvert og eitt af pessum sjonarmidum.
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Vid utreikninga félagsins vegna framlags arsins 2022 var studst vid kostnadarlikan
félagsins, sbr. akvéroun PFS nr. 13/2020, sja einnig umfjollun i kafla 3.

Utreikningar félagsins byggja & likaninu en eru gerdir til hlidar vid nidurstddu
kostnadarmadels félagsins, sbr. umfjollun i malsgrein 49 i &kvérdun PFS nr. 1/2021.

Utreikningarnir byggja & nidurstodu PFS um hvada notendur eda notendahdpar
myndu ekki f& pjonustu ef engin alpjonustuskylda veeri fyrir hendi, sjé t.d. umfjollun i
malsgreinum 29-32 i akvordun PFS nr. 1/2021. Til ad einangra pessa hépa var
studst vid péstnumer og landinu skipt upp i virk- og Ovirk markadssveedi, sbr.
umfjollun i malsgreinum 79-83, i akvéroun PFS nr. 13/2020. bessi skipting hefur
ekkert breyst og engin pdstnimer hafa feerst a milli dvirkra og virkra sveeda hvorki
vegna feekkunar eda fjélgunar i viskomandi péstnamerum.

(15) Umséknin er fram komin innan pess timaramma sem métadur var af PFS i akvéroun nr. 1/2021 og

akvordun Byggdastofnunar nr. A-1/2022, sbr. nanari umfjéllun sidar.

(16) Ein af peim pjonustum sem fellur undir alpjénustu er adgangur blindra og sjonskertra ad 6keypis
posthjonustu fyrir tiltekna skilgreinda pjonustu, sja nanar i kafla 4.2 i &kvordun Byggdastofnunar nr. A
1/2022.

(17) I umsokn ISP vegna pessa lidar kemur eftirfarandi fram:

“I atnefningu ISP sem alpjénustuveitanda er kvedid & um ad fyrirtaekid skuli veita
postpjénustu fyrir blinda og sjénskerta vegna pdstsendinga allt ad 2 kg. og ad pessi
tegund postsendinga skuli vera gjaldfrjals. ISP er heimilt ad krefja islenska rikid um
pann kostnad sem fyrirteekid hefur af pvi ad veita umraedda pjénustu. Einnig er
kvedid a um ad utreikninga félagsins skuli taka mid af fjélda peirra péstsendinga sem
falla undir pa reglu laganna ad vera gjaldfrjalsar”

(18) i greinargerd sem fylgdi med umsokn ISP var sidan ad finna nanari skyringar og Gtreikninga & krofu

ISP i tengslum vid pjonustu fyrirteekisins vegna dreifingar & blindrasendingum.

(19) Eins og kom fram i samradsskjali PFS, sem lagt var til grundvallar akvéréun 13/2020 og uppgjori
samkvaemt akvordun 1/2021, var pad alit stofnunarinnar ad pess vaeri ekki ad veenta ad ISP veeri tilblid
ad dreifa postsendingum a markadsforsendum & landpdstaleidum og a peim péttbylisstédum par sem

heildarfjoldi Ibgheimila/atvinnuhlsnaedis er undir 750.
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(20) | greinargerd ISP er visad til akvérdunar PFS nr. 13/2020 um skiptingu landsins i virk og 6virk
markadssvaedi auk nanari skyringa og Utreikninga & krofu ISP i tengslum vid pjonustu fyrirtaekisins &

6virkum markadssvaedum.

(21) Um petta atridi segir i umsokn iSP:

I akvordun BST nr. A- 1/2022 er vikid ad peirri skyldu sem hvilir & ISP ad veita
pjénustu med hagkveemum heetti. Um petta segir BST m.a. i mgr. 89-90 i akvéroun
stofnunarinnar:

(89) Byggdastofnun telur heldur ekki rétt ad gera afturvirka hagraedingarkrofu & iSP.
Byggdastofnun telur ad hagraeding i rekstri undanfarinna ara hja ISP hafi verid
téluverd og sé umfram pa kréfu sem ad PFS gerdi a fyrirteekid i akvoroun 1/2021.
Pess i stad telur Byggdastofnun réttara ad eiga samtal vid stjornendur ISP um hvada
leidir séu feerar til pess ad heegt sé ad raekja alpjonustuskyldur fyrirtaekisins med enn
hagkveemari heetti en nd er gert og horft er til lengra timabils en eins ars i pvi
samhengi. Byggdastofnun leggur pvi aherslu & ad fyrirtaekid haldi afram a peirri braut
sem morkud hefur verid undanfarin ar.

(90) ISP hefur haft pad ad markmidi ad halda afram & peirri vegferd ad hagreeda i
rekstri sinum an pess p6 ad pad komi nidur & pjonustu peirra vid pegna landsins.
Markmidio er ad pjénustan muni feerast i pad horf ad pad verdi postbox og péstbill a
peim st6dum & landinu par sem pvi er haegt ad koma vid. Pad eykur & sjalfvirkni og
pannig telur ISP sig vera ad auka pjonustu vid neytendur. Hiuti af inntaki alpjonustu
samkvaemt 3. tl. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 98/2019 er ad ISP midi dreifingu posts vid tvo
daga i viku.

A arinu 2022 ma sem deemi nefna eftirfarandi adgerdir sem fyrirtaekid hefur gripid til
sem tengjast hagraedi af pjonustu fyrirteekisins almennt og par med innan alpjénustu
a virkum sem og 6virkum markadssvaedum.

e Akvedid ad byrja ad dreifa bréfum tvo daga i viku i péttbyli og dreifbyli (sja
néanari umfjéllun i kafla 6.1.).

e Pésthusin & Hellu og Hvolsvelli voru leyst af h6lmi med pdstboxum og
postbilapjénustu.

e Pdstafgreidslur i Gardabaer og Mosfellsbae var lokad og var hélfum fjdlgad i

postboxum og hafin vinna vid ad fjélga og auka adgengi ad postboxum a
pessum stédum.
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e Akvordun tekin um ad loka poéstafgreidslu & Hagatorgi i Reykjavik sem
kemur til framkveemda i jantar 2023

e Akvordun tekin um ad leysa adgengi ad afgreidslustad fyrir postpjonustu i
Grindavik, Skagastrond og Kopaskeri med péttara neti pdstboxa og med
poéstbilapjénustu.

e Afram unnid ad aukinni sjalfvirkni vid vinnslu sendinga i Péstmidstod og
hradari vinnsla sendinga med nyjum pakkaflokkara.

e Aframhaldandi nidurgreidsla langtimalana, en lanin standa i um 0,6 ma.kr. i
dag

Til viobétar vio pessa upptalningu ma nefna ad uppsafnadur sparnadur félagsins
vegna hagraedingaradgerda fra arinu 2018 er i dag um 1.800 millj. arlega ef
eingbngu er horft til launakostnadar.

ISP telur pvi ad fyrirtaekid hafi uppfyllt peer kréfur sem hvila & fyrirteekinu um
hagreedingu i rekstri og par med um leid studlad med beinum heetti ad laegri
hreinum kostnadi sem rikinu er skylt ad greida, sbr. 16g um postpjénustu. EKki
getti pvi ad koma til pess ad BST sjai asteedu til ad breyta peirri skodun sinni ad
ekki sé rétt ad gera afturvirka hagreedingarkrofu, sbr. umfjollun stofnunarinnar
hér ad ofan.

Péa er rétt ad taka fram ad aframhaldandi hagraedingaadgerdir eru fyrirhugadar
fyrir ario 2023 med ad markmidi ad draga Ur umsetningu félagsins vegna
minnkandi bréfamagns i dreifikerfum fyrirtaekisins. A &rinu 2022 voru sett upp 18
postbox a skilgreindum évirkum markadssveedum med ofangreint markmid i
huga, og er fyrirhugadar aframhaldandi breytingar a arinu 2023 & péstpjénustu
alls stadar a landinu.

(22) i 2. mgr. 12. gr. laga um péstpjonustu segir ad med hreinum kostnadi skv. 1. mgr. sé att vid kostnad
postrekanda vid ad veita alpjonustu ad fradregnum beinum tekjum af pjénustunni og markadsavinningi
sem alpjonustuveitandi hafi af pvi ad veita alpjonustu. | 4. mgr. Sému greinar er nanar Gtskyrt ad med
markadsavinningi sé m.a. att vio aeviferilsahrif, alnand, imynd og vérumerki og ad vid mat a

markadsavinningi skuli m.a. taka mid af framkveemd innan EES.

(23) Um pennan lid segir i umsokn iSP:
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I itnefningu ISP sem alpjonustuveitanda er vikid ad pvi ad fyrirtaekid eigi ad leggja
mat & éefnislegan markadsavinning félagsins sem mégulega felst i Utnefningunni.
Vid utreikningana er lagt mat a vérumerki, imynd, alnand og eeviferilsarhrif, sja nanar
akveedi reglugerdar um alpjonustu nr. 40/2020. Tveer adferdir eru nefndar i
Utnefningunni:

Fyrri adferdin kvedur a um ad vid matid skuli hofd hlidsjon af framkveemd & EES
sveedinu, sem og framkvaemd hér & landi og er i pvi sambandi visad til &kvardana
PFS nr. 17/2015, 25/2018 og 14/2019.

I seinni adferdinni er buid ad skilgreina Gtreikningsadferdina fyrir fram og ad heimilt
sé vid Utreikningana ad mida vido 20% af videigandi markads- og solukostnadi
viokomandi &rs.

| &kvordun BST nr. A- 1/2022 er ad finna eftirfarandi umfjéllun um markadséavinning
i malsgreinum 83-85;

(83) Markadsavinningur samkvaemt I6gunum er sem sagt su auglysing, kynning og
aukin vioskipti sem afleiding af henni, sem alpjonustuveitandi nytur vegna pess ad
hann var Utnefndur alpjonustuveitandi. betta telur Byggdastofnun koma skyrt fram i
tilvitnadri malsgrein (139) hér ad framan.

(84) bessi veromeeti eru alitin bein afleiding pess ad vera alpjéonustuveitandi og eru
pannig markadslegur avinningur sem fyrirteekid nytur an pess ad greida fyrir pad
sérstaklega. bvi hefur pessi avinningur verid reiknadur sem hlutfall af
heildarmarkadskostnadi fyrirteekisins, sem er su upphaed sem fyrirteekid er
raunverulega tilbuid ad greida fyrir markadsmal/auglysingar/kynningar.

(85) bad er pvi nidurstada Byggdastofnunar ad Gtreikningar & markadsavinningi sem
hér er til umfjdllunar taki mid af hlutdeild alpjonustu i heildar markads- og
solukostnadi ISP, ad fradregnu pjonustuveri i samraemi vid framkvaemd i akvérdun
PFS nr. 1/2021.

ISP hefur reiknad markadshag félagsins i samreemi vid ofangreindar forsendur og
er hann eftirfarandi:

hlutdeild alpjénustu [......] af framangreindum kostnadi eda [......] Markadsavinningur er metinn
20% af peirri fjarheed eda 34.550.120 kr. a arinu 2022.

I excel skjali -- méa sja samantekt yfir einstaka paetti i umsokn félagsins.

ISP askilur sér rétt til ad breyta um adferdarfraedi vid Gtreikninga & markadshag, i
takt vid mogulega préun & réttarframkveemd innan EES.
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(24) Byggoastofnun telur rétt ad taka fram hér ad su adferdafreedi sem Utlistud er i tilvitnadri malsgrein

ar akvérdéun stofnunarinnar er i samraemi vio framkvaemd sambeerilegs akveedis i Evrépu.

(25) | umsokn fyrirtaekisins segir um pennan lid:

Samkveemt 3. mgr. A-hluta i vidauka Il skulu Gtreikningar alpjonustuveitanda m.a.
fela i sér rétt til sanngjarns hagnadar.

[ samraemi vid pad hefur ISP reiknad avoxtunarkrofu félagsins 4,17% par sem midad
er vid medaltal dhaettulausa vexti 1,17% og 3% vaxtaalag og er nidurstada ad
fjarhaed avoxtunarkrofu sé um 32 milljénir krona.

(26) Med I6gum nr. 98/2019 sem toku gildi 1. jantar 2020 var kvedid & um umfang alpjénustu og par
med talid um fjdlda dreifingardaga innan alpjonustu sem skyldu vera 2 en héfou verid 2.5 dagar adur,
eda annar hver dagur. bessi breyting var lidur i peirri vidleitni stjornvalda ad na nidur kostnadi vio
alpjénustu i posti sem islenska rikinu er skylt ad tryggja, med pvi ad draga ar pjénustu til samraemis vid

m.a. faekkun bréfa og minni pjonustupdorf.

(27) bratt fyrir petta var dreifingarkerfi ISP ekki breytt i pessa veru pegar frumvarpid tok gildi p. 1. janGar
2020 og raunar ekki fyrr en i april 2022, ramum tveimur arum eftir gildistoku laga nr, 98/2019

(28) Um petta segir i umsokn ISP vegna alpjonustu arsins 2022:

ISP pykir rétt ad gera stuttlega grein fyrir &steedum pess ad fjoldi dreifingardaga hafi
ekki verid feerdur nidur fyrr en i 1. april 2022. Samkveemt 3. t6lul. 2. mgr. 9. gr. laga
um postpjonustu skal mida dreifingu innan alpjonustu vid tvo daga i viku. | tengslum
vid pessa lagmarkskyldu um tidni dreifingar mé& benda a ad alpjédlegir samningar,
sem Island er adili ad gera oft rad fyrir tidari dreifingu en tvisvar i viku.
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Adur en 16g nr. 98/2019 toku gildi 1. jantar 2020 var hafinn undirbGningur vié
breytingar a fyrirkomulagi dreifingar i samraemi vid hin nyju I6g. Vegna annara
verkefna s.s. endurskipulagningar fyrirtaekisins, kvadar um sému gjaldskra um land
allt o.fl. var p6 akvedid ad bida adeins med faekkun dreifingardaga, inn a arié 2020,
enda einsynt ad vidundi sparnadur myndi ekki nast nema i kjolfarid a gédum
undirbuningi verkefnisins. Adur en til pess kom ad fyrirkomulaginu yrdi hins vegar
breytt skall Covid &. A ,Covidtimanum* vard veruleg réskun & starfsemi ISP svo sem
i POstmidstod sem skipt var upp i 11 vinnuhdlf vegna smitheettu. Sambeerileg stada
var uppi & 6llum starfsstédum ISP um land allt sem sinna mottoku vinnslu, flokkun
og dreifingu. Fyrirteekinu tékst ad halda starfseminni gangandi i meginatrioum a
medan séttvarnarradstafanir yfirvalda stédu yfir. | tveimur tilfellum var pé um
timabundna rekstrarstddvun ad raeda, sem rekja matti til Covid. Vegna Covid var
fyrirteekid i raun aldrei fullmannad sem reyndi verulega & allt starfsfélk. Ekki var pvi
um annad ad raeda en ad fresta innleidingu & naudsynlegum breytingum sem
tengdust tidni dreifingar.

Eins og vikid er ad hér ad ofan var undirbtningsvinna iSP langt komin i upphafi ars
2020 pegar Covid skall & og allt rekstrarumhverfi fyrirtaekisins breytist & einni néttu.
Helstu atridi sem huga parf ad vio slikar breytingar eru m.a. eftirfarandi:

Standa parf rétt ad uppségnum & starfsménnum, en almennur uppsagnafrestur er
prir manudir, auk pess margir eldri starfsmenn eru med 6 manada uppsagnarfrest,
sem og bidlaunarétt.

e Semja parf upp a nytt vid landpésta

e Endurskipuleggja parf hverfi med tilliti til dreifingar

e Gefa parf vidskipavinum akvedna adlégun

e Tilkynna erlendum péststjérnum

e Erlendar geedameelingar, breyta parf samningum og gefa akvedin
adlégunartima

e Breytingar a gagnagrunnum (veftol).

e Endurskipulagning a flokkunarskapum og flokkunarvél

A peim tima sem Covid st6d yfir er pad mat fyrirtaekisins ad pad hafi einungis verid
med um 70% afkdst vegna ymissa takmarkana i rekstrinum og veikinda sem komu
upp. Til ad fyrirtaekid geeti stadid vid synar skyldur gagnvart vidskiptavinum sinum
féll pvi til ymis aukakostnadur vegna yfirvinnu, vidbotarferda o.fl. sem rekja ma til
strangra séttvarnartakmarkana yfirvalda. Innleiding 2 daga fyrirkomulags a dreifingu
um land allt & pessum tima var pvi ekki méguleg.

Pess méa geta ad i upphafi ars 2022 purfti ISP t.d. ad senda & almannavarnir beidni
um undanpagu fra fjéldatakmoérkunum vegna Covid.
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Innleiding pessara kerfisbreytinga for sidan fram vid fyrsta mogulega teekifeeri eftir
ad takmorkunum stjérnvalda vegna Covid var aflétt.

(29) Auk pessa hafa komid fram upplysingar fra ISP um ad sparnadur vegna pessarar faekkunar sé

hverfandi & 6virkum markadssvaedum en skili sér betur innan sveeda 1 og 2.

(30) ISP hefur tekid saman vartudarnidurfeerslur eftirlitsadila og gerir athugasemdir vegna peirra i

greinargerd sinni.

| akvordun BST nr. A-1/2022, i kafla 5.3. bendir stofnunin & ad samkveemt 2. mgr.
12. gr. laga um péstpjonustu eigi allar vorur innan alpjonustu ad koma til Gtreikninga,
en erlendar péstsendingar, séu undanskildar, sbr. 7. mgr. 12. gr. Beinir BST pvi til
ISP ad framvegis skuli kostnadur og tekjur vegna postsendinga innan alpjonustu fra
landinu, sem uppruna eiga & évirkum markadssveedum hafdar med i Utreikningi &
hreinum kostnadi vegna alpjonustu.

| samreemi vid pessa nidurstodu er i Gtreikningum félagsins fyrir arid 2022 ni tekid

tillit til péstsendinga fra landinu og pau reiknud sem hluti af hreinum kostnadi.
Pessum lid hefur i fyrri Gtreikningum ISP verid sleppt og pa baedi kostnadi sem og
tekjum félagsins af pessum lid.

“

Eins og sja mé& af sundurliduninni, i kafla 10.2 var hluti af ,varddarnidurfeersiu
tilkominn vegna sendinga til Gtlanda, sem stofnunin taldi ad aetti ad koma til fradrattar
fra reiknudum hreinum kostnadi ISP & arinu 2021.

I atreikningum ISP & hreinum kostnadi vegna arsins 2021 var ekki tekid tillit til
kostnadar og tekna vegna sendinga til Utlanda fra évirkum sveedum og skiptingar
ekki fullklaradar pannig ad nidurstadan var ekki rétt. ISP hefur ni uppfaert ttreikninga
arsins 2021, til samreemis vio fyrirmeeli BST.

ISP fer fram & ad BST taki tillit til pessarar leidréttingar vegna arsins 2021 vid yfirferd
a umsokn félagsins vegna arsins 2022, enda hefur komid i ljés ad forsendur fyrir
fradraettinum voru ekki réttar.

(31) | &kvérdunum PFS nr. 1/2021 og 10/2021 og akvérdun Byggdastofnunar nr. A-1/2022 er vikid ad
naudsyn pess ad endurskoda skiptingu kostnadar innan kostnadarlikans félagsins pannig ad
samkeppnisvorur fyrirteekisins utan alpjonustu taki jafnan eda jafnari patt i kostnadi veid dreifikerfi pess

en verid hefur, vegna breytinga sem ordid hafa i rekstrarumhverfi pess.
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(32) ISP og Byggdastofnun hafa att i nokkrum samskiptum vegna pessa og segir um petta atridi m.a. i

umsokn félagsins:

ISP (og Byggdastofnun) attu i nokkrum télvupostsamskiptum i framhaldi af pvi ad
ISP skiladi inn Gtreikningum & hreinum kostnadi félagsins, sem byggdi & 9 manada
uppgjori félagsins.

| peim samskiptum vidradi stofnunin m.a. pa skodun sina ad ISP hafi ekki enn pa
komid ad fullu til moéts vid fyrirvara eftirlitsadila, sbr. akvéroun PFS nr. 1/2021 og
akvordun BST nr. A-1/2022.

Ad mati BST eettu vorur utan alpjonustu a évirkum sveedum ad taka a sig meiri
kostnad en rad var fyrirgert i peim Gtreikningum sem sendir voru af héalfu ISP, pann
15. névember 2022. | peim Gtreikningum haféi ISP midad vid ad pakkar 11-20 kg.,
sem eru utan alpjénustu teekju a sig sambeerilegan kostnad & évirkum sveedum og
vorur innan alpjénustu, en ad adrar vorur & dvirkum sveedum teekju a sig langtima
vidbotarkostnad.

pann 12. jantar 2023 attu ISP og BST fund par sem fari® var yfir hvort og pa hvernig

haegt veeri ad komast med skyrari haetti til méts vio pé fyrirvara sem eftirlitsadilar
hofdu gert vid Gtreikninga ISP & hreinum kostnadi félagsins vegna arsins 2021, sem
birtist i svokalladri vartidarnidufeerslu a reiknudu framlagi.

i framhaldinu uppfeerdi ISP pa adferdarfreedi sem fyrirteekid studdist vid i
Gtreikningum vegna arsins 2021 til samraemist vid pad sem reett var a fundinum. Med
bessari adferdarfreedi telur ISP ad vorur utan alpjonustu sem nyta kerfid taki jafnari
pétt i kerfiskostnadi félagsins sem naudsynlegur er til ad halda uppi |6gbundinni
pjénustu.

(33) Aframhaldandi samskipti urdu um petta atridi milli Byggdastofnunar og ISP og hefur félagid skilad

inn uppfaerdum dtreikningum i samraemi vid pau sem tekid er tillit til i akvordunarordum.

(34) | umso6kn ISP er fjallad um pad hvenaer hreinn kostnadur alpjonustu verdur talinn byrdi i skilningi

12. gr. laga um postpjonustu, sbr. 3. og 1. mgr.

Samkvaemt 12. gr. laga um poéstpjonustu skal alpjénustuveitandi syna fram & ad hid
reiknada tap (hreinn kostnadur) sé ésanngjorn byrdi a fjarhag alpjonustuveitanda.

I utnefningu félagsins er dsanngjérn byrdi skilgreind med eftirfarandi heetti, sbr.
malsgrein 185:
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Um d&sanngjarna byrdi i skilningi 1. mgr. er ad raeda pegar alpjénustukvéd a
postrekanda med almenna heimild um ad veita tilteknum notendum eda
notendahdpum péstpjonustu eda veita hana & tilteknum svaedum leidir til taps eda
til adsteedna sem ekki mundu skapast ef venjuleg vidskiptasjonarmid vaeru 16ga til
grundvallar. Tapid eda adstaeedurnar verda ad teljast hafa veruleg ahrif & rekstrargetu
fyrirtaekisins og samkeppnismdoguleika eda stofna efnahag pess i heettu.

I umsokn félagsins er pad nidurstada ISP ad hreinn kostnadur vegna alpjonustu &
arinu 2022 sé [......]

Samkveemt likani um alpjénustubyrdi 2022 er afkoma (innan sem utan alpjonustu)
af sveedum 1 og 2 jakveed um [......] en afkoma sveeda 3 og 4 er neikvaed um alls

Ef tekid er mid af ofangreindum télum er pad skodun ISP ad hreinn kostnadur
félagsins vegna alpjonustu hafi i for med sér 6sanngjarna byrdi & fjarhag félagsins i
skilningi 1. mgr. 12. gr. laga um poéstpjonustu og ad greidsluskylda hafi stofnast af
hendi rikisins, sbr. 3. og 6. mgr. 12. gr. sému laga.

(35) Byggdastofnun hefur haft til umfjéllunar og afgreidsiu umsékn ISP um sanngjarnt endurgjald vegna
alpjénustu i pésti sem fyrirtaekid veitir samkvaemt Utnefningu og telur ad hafi i féor med sér hreinan

kostnad eins og gert hefur verid grein fyrir i umsokn fyrirteekisins.

(36) Vio verkid hefur i gréfum drattum verid fylgt verklagi sem métad var i akvérounum PFS nr. 1/2021
og Byggdastofnunar A-1/2022:

(185) Stofnunin telur einnig naudsynlegt, med stod i umraeddum 8. tdl. og 3. mgr.
22. gr. reglugerdar um alpjonustu, ad métad verdi tiltekid verklag vid uppgjor a
hreinum kostnadi ISP, vegna alpjonustu, til framtidar. Vid uppgjor & hreinum kostnadi
arsins 2021 yrdéi pannig eftirfarandi verklag viohaft:

e bann 15. ndvember 2021 ber ISP ad senda utreikninga félagsins um
hreinan kostnad vegna alpjénustu fyrir arid 2021 til PFS, sem byggir 4 9
manada uppgjori félagsins fyrir arid 2021, ad vidbeettri tkomuspa arsins,
asamt videigandi rokstudningi.

e Ppann 25. jantar 2022, umsoékn félagsins fra 15. nGvember 2021 uppfaerd
med rauntdlum fyrir allt rekstrarario 2021.
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e bann 4. febrtar 2022, akvordun PFS um hreinan kostnad ISP af
alpjonustu fyrir arid 2021 liggur fyrir.

(186) Med ofangreindu fyrirkomulagi yrdi pannig tryggt ad hreinn kostnadur
fyrirteekisins af alpjonustu leegi fyrir adur en endanlegt uppgjor félagsins fer fram fyrir
viokomandi rekstrarar. Um leid er komid til mots vid pad sjonarmid ad kostnadur og
tekjur ISP falli til & pvi rekstrarari sem pjonustan er sannarlega veitt.

(37) | akvordun BST nr. A-1/2022, er i kafla 5.13.2 var verklagid uppfeert med tilliti til reynslu vegna

uppgjors arsins 2021 og kvedid & um eftirfarandi verklag:

pann 15. névember 2022 ber ISP ad senda Utreikninga félagsins & hreinum kostnadi
vegna alpjénustu fyrir arid 2022 til Byggdastofnunar, sem byggir & 9 manada uppgjoéri
félagsins fyrir &arid 2022, ad vidbeettri Utkomuspé arsins, asamt videigandi
rokstudningi. Vill Byggdastofnun arétta hér ad magn, tekjur og kostnadur verdi ad
vera raunt6lur skv. 9 manada uppgjori.

e Ppann 24. jantar 2023, umsokn félagsins um endurgjald. Lagmarksfylgiskjol
med umsokn eru eftirfarandi:

e Greinarg6dur rokstudningur & hreinum kostnadi og 6sanngjarnri byrdi hans
a fjarhag félagsins

e Utreikningar félagsins fra 15. nGvember 2022 uppfeerdir med rauntélum fyrir
allt rekstrarario 2022

e Kostnadarlikan iSP

e Utreikningur ISP & avoxtunarkrofu

e Utreikningur ISP & hreinum kostnadi vegna blindrasendinga

e Utreikningur ISP & markadsavinningi

e Oll vinnuskjol vegna magntalna sem koma fram i kostnadarlikani
o Uppfeerdar forsendur erfidleikastudla og sveedaskiptingar

e Onnur gogn sem ISP telur videigandi fyrir Byggdastofnun ad hafa vid yfirferd
umsoéknar og sannpréfun hreins kostnadar

pann 3. febriar 2023, akvordun Byggdastofnunar um hreinan kostnad ISP af
alpjénustu fyrir arid 2022 liggur fyrir.
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(38) | samraemi vid petta sendi ISP pann 15. ndvember 2022, Gtreikninga fyrirtaekisins sem byggdu & 9

manada uppgjori pess, asamt videigandi rékstudningi.

(39) ISP sendi svo Byggdastofnun p. 24. jandar sl., umsokn fyrir endurgjald vegna alpjonustu vegna
rekstrararsins 2022, asamt videigandi rékstudningi, i samreemi vid 12. gr. og vidauka Il laga um
péstpjénustu nr. 98/2019.

(40) Eins og rakid er i umsokn ISP attu Byggdastofnun og ISP i nokkrum samskiptum um endurmat
kostnadarskiptingar eftir ad fyrirteekid skiladi inn gégnum 15. névember 2022. bessi samskipti héldu
afram med pad ad markmidi ad na nidurstédu um pa fyrirvara sem PFS og Byggdastofnun héfou sett
fram i akvordunum sinum og verid med sérstaka fradrattarlidi vegna, enda ekki fallist & ad breytingar

sem ISP réadist i, hafi verid ad fullu i samraemi vid téda fyrirvara.

(41) Byggdastofnun fundadi afram med ISP eftir ad umsadkn fyrirteekisins barst p. 24. jandar s.l. og telur
stofnunin ad nddst hafi nidurstada i méalid sem felur i sér ad vorur utan alpjonustu sem nyta dreifikerfi
fyrirteekisins taka & sig kostnad af flutningi peirra um landid til jafns & vid vorur innan alpjonustu. betta
leidir til jafnari skiptingar kostnadar & vorur innan sem utan alpjonustu sem skiptist pa frekar nidur eftir
pvi hvort um er ad raeda virkt eda 6virkt markadssveedi eins og stefnt var ad mead fyrirvérunum.

(42) bessi nidurstada, auk sparnadar sem aeetla ma ad hefdi nadst fram fyrr med feekkun dreifingardaga
innan alpjonustu, hefur i fér med sér breytingar a endurgjaldi til fyrirtaekisins fra pvi sem greinir i umsoékn

fyrirteekisins sem send var p. 24. jandar og kemur leekkunin fram i akvérdunarorédum.

(43) | akvordun PFS nr. 13/2020 segir ad ISP skuli veita postpjonustu fyrir blinda og sjonskerta fyrir
postsendingar allt ad 2 kg og ad pessi tegund péstsendinga skuli vera gjaldfrjals. ISP er heimilt ad krefja
islenska rikid um pann kostnad sem fyrirteekid hefur af pvi ad veita ofangreinda pjénustu. Vid Utreikninga
félagsins skal taka mid af fjolda peirra postsendinga sem ad falla undir pa reglu laganna ad vera

gjaldfrjalsar.

(44) Byggdastofnun gerir ekki athugasemd vid Utreikninga ISP vegna pessarar tilteknu kvadar. Greidsla

vegna pessa lidar leekkar vegna endurmats kostnadarskiptingar eins og greint er i akvérounarordum.

(45) Byggdastofnun hefur yfirfarid Gtreikninga ISP & umsokn um framlag vegna dreifingar landpdsta og
dreifingar & évirkum markadssveedum i péttbyli. Greidsla vegna pessara lida leekkar vegna endurmats

kostnadarskiptingar eins og greint er i akvérdunaroroum .
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(46) Byggoastofnun og adur PFS hafa motad tulkun a hugtakinu “Markadsavinningur” sem sett er fram
i 12. gr. Laga um postpjonustu. | I6gunum sjalfum er hugtakid skyrt sem jakvaed ahrif Gtnefningar &
aeviferilsahrif, alnand, imynd og vérumerki pess fyrirtaekis sem Utnefnt er sem alpjonustuveitandi (e.

Enhancement of corporate reputation)

(47) PFS og sidar Byggoastofnun hafa tekid mid af framkveemd a EES svaedinu likt og meelt er fyrir um
i I6gum um poéstpjénustu og reiknad pennan avinning til verdmeetis sem akvedid hlutfall pess kostnadar
sem alpjonustuveitandi sannanlega eydir i markadsmal. ISP hefur skilad Gtreikningum sem byggja a
peirri adferdafreedi og gerir Byggdastofnun par af leidandi ekki athugasemdir vid pennan lid i

umsokninni.

(48) Eins og kom fram i akvérdun Byggdastofnunar A-1/2022 telur Byggdastofnun ekki rétt ad gera
afturvirka hagraedingarkréfu & ISP eins. Byggdastofnun telur ad hagraeding i rekstri undanfarinna ara

hja ISP hafi verid téluverd og gerd er itarleg grein fyrir henni i umsoékn félagsins.

(49) | vidauka Il vid 16g um péstpjonustu kemur fram ad Gtreikningar skuli fela i sér rétt & sanngjérnum

hagnadi. PFS hefur notast vid hugtakid avoxtunarkrafa i akvérounum sinum pegar fijallad er um

sanngjarnan hagnad og hefur ISP notast vid sama ordalag i umsokn sinni.

(50) ISP hefur i samreemi vid petta reiknad avoxtunarkroéfu félagsins 4,17% par sem midad er vid
medaltal dhaettulausa vexti 1,17% og 3% vaxtaalag og er nidurstadan ad fjarhaed avoxtunarkréfu sé

teepar 32 milljonir kréna.

(51) Byggdastofnun gerir engar athugasemdir vid adferdafraedi ISP vid Utreikning & fjarhaed

avoxtunarkrofu félagsins en vegna endurmats a skiptingu kostnadar tekur han breytingum til leekkunar.

(52) Byggdastofnun fellst & leidréttingu ISP & Gtreikningum vegna sendinga til Gtlanda sem uppruna sinn
eiga a sveedum 3 og 4. Enduratreikingurinn kemur fram i akvoérdunarordum par sem einnig er tekid tillit

til breytinga sem verda vegna endurmats kostnadarskiptingar.

(53) I lbgum um pdstpjonustu nr. 98/2019 segir i 1. mgr. 9. gr. ad allir notendur péstpjénustu & islandi

eigi rétt a alpjonustu sem uppfylli geedakrofur og sé a vidradanlegu verdi. Samsvarandi pjénusta skal
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standa til boda notendum sem bula vid sambeerilegar adsteedur og ad alpjénusta skuli & hverjum tima

taka mid af teekni- og samfélagspréun, hagreenum pattum og pérfum notenda.
(54) | 2. mgr. sému greinar segir ad i alpjonustu felist ad minnsta kosti eftirtalin pjonusta:

1. Adgangur ad afgreidslustad og postkdssum.

2. Alpjonusta neer til beedi pdstsendinga innan lands og milli landa, par & medal
abyrgdarsendinga og tryggdra sendinga. | henni felst pdstpjonusta vegna bréfa allt
ao 2 kg, pakka allt ad 10 kg innan lands en 20 kg milli landa og sendinga fyrir blinda
og sjonskerta allt ad 2 kg.

3. Mida skal dreifingu innan alpjénustu vid tvo daga i viku til einstaklinga sem hafa
fasta basetu, sbr. 16g um Idgheimili og adsetur. A sama hatt skal bera Ut
postsendingar til Igadila sem hafa fasta atvinnustarfsemi i viskomandi hiisnaedi.

4. Alpjonustuveitendur skulu tryggja ad postkassar sem falla undir alpjénustu séu
teemdir a.m.k. tvisvar i viku eda ad losun sé i samraemi vid fjblda dreifingardaga &
viokomandi sveedi ad teknu tilliti til eftirspurnar eftir pjonustu.

(55) Umfang alpjénustu er skilgreint nanar i 7. gr. Reglugerdar nr. 400/2020 um alpjénustu og

framkvaemd pdéstpjoénustu en par segir:
Alpjénusta neer til péstsendinga innanlands og til annarra landa.
Eftirfarandi pjénusta fellur undir alpjénustu:
1. Adgangur ad afgreidslustad, p.e. adstdédu i husnaedi, bifreid, sjalfvirkum

afgreidslukdssum eda postkdssum.

2. Almennur Gtburdur, innan alpjénustu, skal vera ad lagmarki tvisvar i viku
nema kringumsteedur eda landfreedilegar adsteedur hindri slikt.

3. Postpjonusta, en til hennar teljast:

a. Rekjanlegar sendingar og tryggdar sendingar.

b. Bréfalltad 2 kg.

c. Pakkar upp ad 10 kg innanlands.

d. Pakkar upp ad 20 kg milli landa.

e. Sendingar fyrir blinda og sjonskerta allt ad 2 kg.

(56) Eins og adur segir byggir lagaumhverfi um postpjonustu & islandi & regluverki Evrépusambandsins
um postmal. Alpjénustuskyldan (e. Universal Service Obligation (USO)) er kjarni posttilskipunar
Evrépusambandsins 97/67/EC (breytt med tilskipunum 2002/39/EC og 2008/6/EC, hér eftir “tilskipunin”)
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(57) | tilskipuninni eru tilgreindar lagmarkskrofur til alpjonustu sem ESB/EES riki verda ad uppfylla og
tryggja ad standi pegnum sinum til boda. Nokkud gott samraemi er milli landa Evropu hvad vardar
voruflokka innan alpjonustu en téluverdur munur er & milli landa & fjélda dreifingardaga pésts innan
alpjonustu. Samkveemt 3. tl. 3. gr. tilskipunarinnar skulu rikin tryggja dreifingu til allra ibta og séfnun
poésts innan alpjénustu ad lagmarki alla virka daga vikunnar og ekki minna en 5 daga vikunnar, nema i

einstaka tilfellum og landfraedilegum adsteedum sem metnar eru einstakar (e. exceptional) af yfirvéldum.

(58) Eins og greint er hér ad framan er vid pad midad i lbgum um postpjonustu ad dreifing innan
alpjénustu sé tvo daga i viku til einstaklinga sem hafa fasta busetu, sbr. 16g um Iégheimili og adsetur og
a sama hatt skuli bera Ut péstsendingar til I6gadila sem hafa fasta atvinnustarfsemi i viokomandi
hasnaedi. Nanar er kvedid a um petta i reglugerd nr. 400/2020 par sem segir i 8. gr. ad
alpjénustuveitanda beri ad tryggja ad Gtburdur sem fellur undir alpjénustu standi til boda ad lagmarki tvo

daga i viku.
(59) Um petta segir m.a. i frumvarpi pvi sem vard ad légum nr. 98/2019:

Almennum bréfasendingum hefur feekkad umtalsvert & undanférnum arum. Pannig
hafa bréfasendingar innan einkaréttar farid ur teeplega 60 milljonum 2008 og nidur i
ramlega 20 milljon bréf 2017 og feekkar hratt ad ébreyttu. Til ad bregdast vid pessari
feekkun og til ad na jafnveegi i afkomu vid dreifingu hefur verid naudsynlegt ad draga
Ur tioni dreifingar og hagraeda i afgreidslu, samhlida pvi ad adlaga verdskra.

(60) Tekid er fram i kafla um samrad vegna frumvarpsins ad ISP hafi gert fjlmargar athugasemdir vid
frumvarpid og einstakar greinar pess og telja verdur pvi ljést ad fyrirteekinu var kunnugt um ad med pvi

var verid ad draga ur tidni dreifingar fré pvi sem verid hafdi i peim tilgangi ad draga ar kostnadi.

(61) I frumvarpi pvi sem vard ad l6gum um postpjonustu nr. 98/2019 segir ennfremur um tidni dreifingar

innan alpjonustu i umfjollun um meginefni pess:

I kaflanum (kafla 3. um alpjonustu) er lagt til ad meginreglan verdi st ad midad verdi
vid ad dreifing postsendinga innan alpjonustu verdi tveir dagar i viku. Mikill meiri hluti
bréfasendinga, eda yfir 70% bréfasendinga innan lands, er nu péstlagour sem B-
postur sem felur i sér ad hann skuli borinn Ut innan priggja virkra daga eftir
péstlagningu. Litil eftirspurn eftir A-pésti gefur visbendingu um ad porf fyrir fimm
daga pjonustu hafi sifellt fari® minnkandi.
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Dreifingarskylda innan alpjénustu sem fjallad er um i 9. gr. er sambeerileg vid
ba skyldu sem nu hvilir & islandspoésti ohf. Breytingin tok gildi 1. febraar 2018,
sja nanar akvordun Pdst- og fjarskiptastofnun nr. 2/2018, par sem fjallad er um
forsendur sem islandspostur ohf. tiltok fyrir breytingunum. Ekki er verid ad leggja
til minnkandi pjonustuskyldu midad vid pad sem na tidkast. [ 5. mgr. 9. gr. er
sidan veitt heimild til frekari feekkunar dreifingardaga ef adstaedur & markadi gera
pad naudsynlegt, t.d. nidur i einn dag i viku.

(62) i umfjsllun frumvarpsins um samraemi pess vid stjornarskra og alpjodlegar skuldbindingar segir svo:

Frumvarpid felur i sér upptdku a efnisdkveedum posttilskipunar , sbr.
tilskipun 97/67/EB, likt og fram hefur komid. Vid uppttku efnisakvaedanna hefur verio
tekid tillit til sérislenskra adstaedna, t.d. ad pvi er vardar porf a fjlda dreifingardaga
innan alpjénustu, sem frumvarpinu er m.a. eetlad aod tryggja.

(63) | frumvarpinu er pannig tekid fram ad breytingarnar feli ekki i sér minnkandi pjonustuskyldu enda
er med pessu verid ad skera alpjonustu inn ad beini midad vid alpjodlegar skuldbindingar rikisins
samkveemt posttilskipuninni. Engu ad sidur verdur ekki fram hja pvi litid ad eitt af meginmarkmidoum
frumvarpsins er ad draga Ur kostnadi vid alpjonustu i posti eins og unnt er, likt og tekid er fram i kafla

um mat a ahrifum frumvarpsins:

[ frumvarpinu er opnad eins mikid og talid er 4saettanlegt & sveigjanleika islandspdsts
ohf. til ad breyta pjénustufyrirkomulagi til kostnadarleekkunar og eda tekjuauka, beint
eda a grundvelli reglugerdarheimilda. pPessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu,
pb.e. ad koma ekki i veg fyrir naudsynlegan sveigjanleika fyrir stjornvold og
markadsadila til ad bregdast vid markadspréun og 68rum &skorunum sem égnad
geta lagmarkspoéstpjonustu a hverjum tima.

Gert er rad fyrir pvi i frumvarpinu ad stjérnvéld hafi med reglugerdarheimildum mikid
um pad ad segja a hverjum tima hver lagmarkspjonusta innan alpjonustu skuli vera.
paer heimildir na einnig til annarra patta sem ekki eru endilega hluti af alpjonustu.
Sveigjanleikinn kemur til af fyrirsjaanlegri porf fyrir adlégun a pjonustustigi med
hlidsjon af kostnadi rikisins. Hluti 6vissunnar felst i pvi hversu mikil samkeppni verdur
a postmarkadi og hvernig nyskopun kemur til moéts vid fyrirliggjandi og nyjar parfir
neytenda a péstmarkadi. bvi er mikilvaegt ad festa ekki i 16g akveedi sem aeskilegt
veeri ad geta breytt med skommum fyrirvara, studli pau ad frampréun og/eda
hagraedingu & péstmarkadi.
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(64) | umsokn ISP um endurgjald vegna veittrar alpjonustu 2022 er gerd grein fyrir pvi hvers vegna
fyrirteekio framkveemdi ekki breytingar a dreifikerfi sinu midad vio lagmarkskréfu laga um péstpjonustu

fyrr en i april 2022. bar kemur fram ad undirbaningur breytinganna hafi verid hafinn fyrir aramét 2020.

(65) Byggdastofnun telur ad po6 ISP haf feert fram gild rok fyrir pvi ad ekki var radist i kerfisbreytingar
vardandi tioni dreifingar fyrr en gert var, verdi ad aeetla ad heegt hefdi verid ad rddast i paer fyrr en gert
var pratt fyrir sjnarmid um fleekjur i rekstri vegna akvardana stjornvalda og heimsfaraldur COVID. |
anda medalhofsreglu stjérnsysluréttarins telur Byggdastofnun ekki 6varlegt ad meta pad sem svo ad
unnt hefdi verid ad radast i paer breytingar sem gerdar voru fyrr en gert var pannig ad paer hefou tekid

gildi i arsbyrjun 2022.

(66) EKki liggja fyrir nakveem gdgn um pad hver sparnadur yrdi & 6virkum markadssveedum eins og pau
eru skilgreind i akvéroun PFS nr. 13/2020, vid pad ad faekka dreifingarddgum innan alpjénustu ar 2.5
nidur i 2. Ljost er pé ad einhver sparnadur neest fram i kerfinu sem heild en jafnframt ad steerstur hluti
hans myndi nast fram & svaeedum 1 og 2 par sem flestir starfsmenn eru og meiri sveigjanleiki til ad na

fram sparnadi med breytingunum.

(67) Azetlun Byggdastofnunar um sparnad & svaedum 3 og 4 er hluti af lidnum “Endurmat” i

akvordunarordum.

(68) Samkveemt l6gum um poéstpjonustu nr. 98/2019 fjallar Byggdastofnun um umsékn Gtnefnds
alpjénustuveitanda um endurgjald vegna veittrar alpjénustu sem talin er hafa i for med sér hreinan

kostnad.

(69) Byggoastofnun fellst & ad veiting alpjénustu a dvirkum markadssvaedum eins og pau eru skilgreind
i akvoroun PFS nr. 13/2020 feli i sér hreinan kostnad i skilningi laga um pdstpjonustu nr. 98/2019, og

aod alpjénustuveitandi geti s6tt um endurgjald Ur rikissjodi vegna veitingar pessarar pjénustu arid 2022.

(70) Vio akvoroun um endurgjald sidustu &ra hafa PFS og Byggodastofnun gripid til fyrirvara og
vartdarnidurfeersina vegna parfar & endurmati & skiptingu kostnadar innan kostnadarlikans
alpjénustuveitanda til leekkunar hreins kostnadar alpjonustu. Byggdastofnun telur pvi endurmati lokid og
kemur pad fram i dkvoérdunarordum par sem einnig er tekid tillit til azetlads sparnadar vegna breytinga

a tioni dreifingar innan alpjonustu.

(71) Eins og fram kemur i &kvordun PFS nr. 13/2020 parf, eftir ad hinn hreini kostnadur liggur fyrir, ad
taka afstodu til pess hvort hid Ut reiknada tap sé 6sanngjorn byrdi & félaginu, sbr. 1. mgr. 12. gr. laga nr.
98/2019.
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(72) | 3. mgr. sému greinar segir ad um Osanngjarna byrdi i skilningi 1. mgr. sé ad reeda pegar
alpjénustukvod & postrekanda med almenna heimild um ad veita tilteknum notendum eda
notendah6pum péstpjonustu eda veita hana a tilteknum svaedum leidir til taps eda til adsteedna sem
ekki mundu skapast ef venjuleg vidskiptasjonarmid veeru 16gd til grundvallar. Tapid eda adstsedurnar
verda ad teljast hafa verulega ahrif a rekstrargetu fyrirteekisins og samkeppnisméguleika eda stofna

efnahag pess i haettu.

(73) I umsokn sinni hefur Islandspostur synt fram & ad alpjonustukvod su sem sett var a fyrirtaekid med
akvoroun PFS nr. 13/2020 hefur i for med sér hreinan kostnad og verdur ekki annad séd en ad sa
kostnadur sé dsanngjérn byrdi & félaginu i skilningi 3. mgr. 12. gr. laga um péstpjonustu og muni hafa
veruleg ahrif a rekstrargetu fyrirtaekisins, samkeppnismoguleika og geti einnig stofnad efnahag pess i
haettu (sé hann ekki beettur) og greidsluskylda hefur pvi stofnast af halfu rikisins, sbr. 6. mgr. 12. gr.

laga um péstpjonustu.

(74) Samkveemt 6. mgr. 12. gr. laga um poéstpjonustu nr. 98/2019 skal greida hreinan kostnad vegna

alpjénustukvadar Ur rikissjodi samkvaemt heimild i fjarlogum.

(75) | 1. mgr. 12. gr. kemur fram ad alpjonustuveitandi saeki um til Byggdastofnunar ad honum versi
med fjarframlégum tryggt sanngjarnt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um raedir. Login verda ekki skilin
00ru visi en ad sanngjarnt endurgjald faist med adferdarfreedi hreins kostnadar eins og henni er lyst i

vidauka Il med légunum.

(76) Eins og kemur fram i &kvérdunarordum er nidurstada Byggdastofnunar ad hreinn kostnadur ISP af

alpjénustu a arinu 2022 sé samtals 664.994.839,- milljénir krona.

(77) Rikissj6di islands, sem greidanda pjénustunnar, sbr. 6. mgr. 12.gr. laga um p6stpjonustu ber pvi
ad greida ISP samtals 664.994.839,- miljonir krona.

(78) Ad 6breyttum l6gum um postpjénustu ma gera rad fyrir ad rikid komi til med ad purfa ad greida
framlag til handa alpjonustuveitanda a neestu arum. Byggdastofnun (adur PFS) ber samkvaemt
postlbgum ad taka & méti og fjalla um umsoknir alpjénustuveitanda ( ISP) um sanngjarnt endurgjald
vegna kostnadar sem alpjonustuveitandi telur skyldu til pess ad veita alpjénustu hafa i for med sér. pad
fyrirkomulag hefur verid vid lydi & undanférnum arum ad ISP seekir um endurgreidslu vegna alpjénustu

fyrir &arid sem er nylidid i lok jandar og hefur Byggdastofnun um tiu daga til ad akveda hvad er sanngjarnt
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endurgjald vegna kostnadar sem hefur fallio til & arinu & undan. Ljést er ad sa timi er knappur og til pess

fallinn ad auka likur & ad mistok séu gero.

(79) Askilegt er pvi ad mati Byggdastofnunar, ad setja vidmid vardandi greidslutilhdgun framlags

rikisins til naestu ara og visar stofnunin m.a. i 3. mgr. 22. gr. reglugerdar um alpjénustu, en par segir:

»POst- og fjarskiptastofnun (nt Byggdastofnun) er heimilt ad akveda greidslutilhdgun
sanngjarns endurgjalds. “

(80) Akvedid verklag er kemur ad endurgreidslu vegna alpjonustu hefur na verid vid 1ydi i Noregi i yfir
tuttugu ar og reynst vel. Kjarninn i peirri adferdarfraedi er su ad alpjonustuveitandi ( hér iSP) gerir stefnu
asamt rekstraraaetlun fyrir yfirstandandi og naestu rekstraar. Eftirlitsadilinn (hér Byggdastofnun) fer svo
yfir pessa aeetlun og gerir athugasemdir ef porf er a. bPegar badir adilar eru sattir vid rekstrardeetlunina
er haegt ad leggja hana fyrir viokomandi raduneyti sem geaeti pannig sott fjarheimildir til alpingis i
samreemi vid 6. mgr. 12. gr. laga um péstpjénustu nr. 98/2019. begar heimild liggur fyrir samkveemt

fijarlogum getur alpjénustuveitandi fengid greitt manadarlega fyrir pa byrdi sem aeetlunin gerdi rad fyrir.
(81) Raunkostnad arsins yrdi svo unnt ad meta pegar rauntdlur liggja fyrir og uppgjoér feeri fram.

(82) Med ofangreindu fyrirkomulagi telur Byggdastofnun ad néist meiri satt um framkveemd greidsina
vegna veitingu alpjonustuframlags auk pess sem fyrirkomulagi® myndi tryggja betur fjarhagsstodu ISP,
sbr. 21. gr. laga um pdstpjonustu, sem og getu fyrirtaekisins til ad sinna peirri alpjénustu sem I6gunum

er eetlad ad tryggja.

(83) Byggoastofnun mun, i samvinnu vid alpjénustuveitanda og videigandi raduneyti, vinna ad pvi ad

fyrirkomulag greidsina framlags vegna alpjénustu geti ordid med pessum heetti.

(84) Eins og fjallad er um i 4. kafla akvoérounar PFS nr. 1/2021 hefur Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) gefio
ut leidbeiningar um beitingu reglna um rikisadstod gagnvart endurgjaldi sem greitt er fyrirteekjum fyrir ad
starfraekja pjonustu med almenna efnahagslega pydingu. Naudsynlegt er pvi ad kanna hvort umraett
endurgjald til ISP sé i samraemi vid tilvitnadar leidbeiningar sem framkveemdastjérnin hefur gefid Gt og
birtar hafa verid hér & landi, i samraemi vid akvaedi EES-samningsins. | pessu sambandi er einnig rétt
ad hafa i huga lokamalslid B-hluta vidauka Il med I6gum um postpjonustu par sem vikid er ad greidslu

endurgjaldsins, en par segir:
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LPar sem slikar beetur fela i sér tilfaerslu fjar skal tryggja ad peer séu gerdar pannig
ad peer séu hlutleegar, gagnseejar, an mismunar og hlutfallsbundnar. betta hefur i for
med sér ad tilfeerslurnar valda, ad pvi marki sem pad er unnt, minnstu mdgulegu
réskun & samkeppni og eftirspurn.”

(85) Samkvaemt ordanna hljédan er pannig vidurkennt, i regluverkinu, ad greidsla endurgjalds vegna
alpjonustu geti haft ahrif & samkeppni og par med eftirspurn eftir pjonustu. Eftirlitsstjérnvaldinu (nd
Byggdastofnun) ber hins vegar ad geeta ad pvi, eftir pvi sem unnt er, ad mogulegar beetur hafi sem

minnst ahrif & samkeppni og eftirspurn.

(86) Auk pess sem greidsla endurgjaldsins parf ad vera i samraemi vid adurgreindar reglur og til komnar
vegna pjénustu sem islenska rikid er skuldbundid til pess ad veita i samreemi vio alpjodlegar
skuldbindingar og akvedid med I6gum parf han ad uppfylla skilyrdi sem byggja a Altmark13 démnum,

sem eru eftirfarandi:

LI fyrsta lagi verdur pad fyrirtaeki sem feer greidslurnar ad hafa tilteknar skyldur sem
flokkast undir almannapjonustu og peer skyldur verda ad vera nakveemlega
skilgreindar.

I 68ru lagi verda ad vera til fyrir fram skilgreindar, hlutlzegar og gagnseejar reglur,
sem beeturnar eru reiknadar Ut fré.

| pridja lagi geta baeturnar ekki verid haerri en naudsynlegt er til ad standa straum af
kostnadinum vid ad reekja skyldurnar um opinbera pjonustu i heild eda ad hluta til,
ad teknu tilliti til tekna ef um paer er ad reeda og sanngjarns hagnadar.

i fiorda lagi ad ef fyrirtaekid sem veitir viskomandi pjonustu er ekki valid samkveemt
reglum um opinber innkaup, verdur ad dkvarda hversu haar beeturnar eiga ad vera
a grundvelli greiningar a peim kostnadi sem vel rekid fyrirtaeki hefdi stofnad til.”

(87) Ef skilyrdi domsins eru talin uppfyllt verdur ekki talid ad greidsla endurgjalds til alpjonustuveitanda

feli i sér rikisadstod.

(88) | &kvordun PFS nr. 1/2021 er fjallad itarlega um hvert og eitt pessara skilyrda og visast til peirrar

umfjollunar hér.

(89) bad er mat Byggdastofnunar ad endurgjald til ISP vegna alpjonustu sem byggir &4 adferdafraedi um
hreinan kostnad uppfylli pau formskilyrdi sem parf ad uppfylla um slikt endurgjald samkvaemt Altmark

démnum.

(90) Af pvi leidir ad endurgjald til ISP vegna peirra alpjonustuskyldna sem hvila & fyrirteekinu samkveemt

Gtnefningu i &kvordun PFS nr. 13/2020, er samrymanlegt reglum EES- samningsins um rikisadstod.
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Akvordunarord

islenska rikid, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um poéstpjénustu nr. 98/2019, skal greida
islandsposti ohf., kt. 701296-6139, kr. 664.994.839,- vegna hreins kostnadar veittrar
alpjénustu & arinu 2022.
Endurgjald, sbr. 1 télulid, sundurlidast med eftirfarandi haetti:
a. Hreinn kostnadur:
i. Vegna dreifingar med landpdstum, kr. 614.889.730,-
ii. Vegna dreifingar & 6virkum markadssveedum, 219.817.142,-
iii. Vegna dreifingar & blindrasendingum, kr. 14.194.789,-
iv. Avoxtunarkrafa kr. 31.881.127,-
b. Eftirfarandi lidir koma til fradréattar:
i. Markadsavinningur, kr. 34.550.120,-
ii. Endurmat, kr. 181.237.829,-
c. Til greidslu: 664.994.839,-
Undir lionum “Endurmat” hefur verid tekid tillit til fyrirvara sem settir voru vid reiknad
framlag vegna alpjonustu i akvérdunum PFS nr. 1/2021 og Byggdastofnunar nr. A-1/2022
og falla peir pvi nidur. Jafnframt er par tekid tillit til 4aetlads sparnadar sem nadst hefdi
ef feekkun dreifingardaga innan alpjénustu hefdi komid til framkveemda fyrr en raunin
vard eda 1. jantar 2022 og endurutreiknings varudarnidurferslu vegna sendinga af
oOvirkum markadssvaedum fra landinu.
Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og poéstmala, sbr. 42. gr. laga
nr. 98/2019. Kaeran skal berast Urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viockomandi
vard kunnugt um akvordun Byggdastofnunar. Um medferd keeru vegna akvardana
Byggdastofnunar skulu gilda sému malsmedferdarreglur og kvedid er a um i 20. gr. laga
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu auk akvaeda reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala. Samkveemt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid
akvoroun Byggoastofnunar beint undir démstdla an pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal héfdad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi fékk
vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malsh6foun frestar ekki réttarahrifum akvardana
stofnunarinnar. Malskot beint til domstéla hindrar ad Urskurdarnefnd sé heimilt ad taka

keeru til malsmedferoar.
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Saudarkrékur 3. febrtar 2023

Arnar Mar Eliasson

Hjalti Arnason
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