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Akvordun A-7/2023

Breyting a fyrirkomulagi postafgreidslu islandsposts ohf. a

Grenivik

1. MALSMEDFERD
(1) Med tolvuskeyti, dagsettu 28. febriar 2023, tilkkynnti [slandspostur ohf. (hér eftir ISP) um

fyrirhugadar breytingar a fyrirkomulagi postafgreidslu fyrirtaekisins & Grenivik en posthius hefur verié

rekid par i samvinnu vid Jonsabué.

(2) [ tilkynningu [SP kom fram ad pjénustan & Grenivik hafi veri® pannig ad pastafgreiésla hafi verid
rekin i samstarfi vié Jonsabud. Pannig verdi pjonustan eftir ad Posturinn lokar postafgreiésiu sinni
pann 1. september 2023 med haetti ad dreifing a bréfpésti verdur sambeerileg pvi sem adur var en
dreifing a pékkum fer fram med eftirfarandi haetti:

e Hja bilstjéra [SP ( landpdstur)
e Fyrirtaekjapjonusta

(3) Mottaka (postlagning) sendinga getur farid fram med eftirfarandi haetti:

e Meo bilstjora Islandsposts
o | postkassa (Raudu kassarnir) fyrir almenn, 6skrad bréf
o Me# fyrirteekjapjénustu

(4) Heegt verbu ad hringja i bilstjora/bjonustuver og 6ska eftir pjénustu auk pbess sem i gildi verur
"Klippitimi~ sem mun afmarka pann éryggisskilatima sem ISP setur 4 hverjum stad til a8 fyrirteekid geti
uppfyllt bjonustuloford.
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(5) [SP telur ad pezer breytingar sem hér eru bodadar séu hluti af sifelldri endurskodun félagsins a
fyrirkomulagi postpjonustu og leidum til ad geta veitt hagkveema pjénustu. Auk pess er fyrirtaekié ad
bregdast vid peim breytingum sem hafa ordid & ytri umhverfi pess, t.d.d faekkun almennra bréfa, sem
og ad svara sivaxandi porf og eftirspurn eftir rafraenum lausnum, t.d. pegar kemur ad afhendingu &
pokkum. ISP vill benda 4 a8 med uppsetningu & postboxum geta vidskipavinir n nalgast sinar
sendingar allan sdélarhringinn i sta® bess ad vera bundnir vid préngan opnunartima hefébundins
afgreidslustadar. iSP telur vel koma til greina ad sett verdi upp pdstbox a Grenivik & naestu misserum
og béa bannig ad bad pjénusti baedi bréf og pakkasendingar.

(6) Telur fyrirteekid ibha & Grenivik pannig afram njota peirrar alpjonustu sem islandspasti ber ad veita,

eins og segir i tilkynningunni.

(7) Akvaedi 5. gr. regina nr. 504/2003 setja akvedinn ramma vardandi pau atridi sem Byggdastofnun
ber ad lita til ef tilkynning berst fra alpjonustuveitanda um aé leggja eigi nidur afgreidsiustad eda
breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar. i 4. mgr. er ad finna heimildarakvaedi fyrir Byggdastofnun

til ad leita umsagnar sveitarstjorna vardandi pau atriéi sem talin eru upp i 2. mgr. 5. gr.

(8) Med visan til 4. mgr. 5. gr. reglna, dskadi Byggdastofnun eftir ad sveitarfélagid Grytubakkahreppur
(sem Grenivik tilheyrir) skiladi inn um umsdgn um erindi islandspésts sem taki a.m.k. til peirra atrida

sem sett eru fram i 2. mgr. 5. gr.

(9) Umsogn fra sveitarstjorn Grytubakkahrepps barst Byggdastofnun pann 20. mars 2023. bar er rakid
ad fyrirhugud lokun a afgreidslu ISP & Grenivik hafi verié tekin til umfjdliunar & sveitarstjornafundi 27.
febrdar sl. og eftirffarandi hafi verid faert til bokar:

Fra islandspésti, postpjonusta i natid og framtid, dags. 8. feb. 2023.

[slandspéstur bodar breytinga & postbjonustu i sveitarfélaginu sem koma til med ad skerda
bjonustu vid ibua. Sveitarstiorn oskar eftir vidraeedum vid innviéaradherra um framtid
postbjénustu & svaedinu med pad ad markmidi ad leita lausna sem eru 6llum adilum hagfelldar.

(10) bar kemur einnig fram ad sveitarstjorn er ljés sa rekstrarvandi sem ad ISP hefur stedjad en vil
benda & ad hdn hafi bent & adrar leidir til sparnadar i rekstri en ad skerda pjénustu vid iblua hinna
dreifu bygg®a. Sveitarstjorn tekur b6 undir pau sjonarmid ad med tilkomu péstboxa lengist
afgreidslutimi en vera hins vegar ad benda a peim getur fylgt 6hagraedi fyrir ibua og ad mannlegi
patturinn hverfi og bad gaeti hentad t.d. eldri ibdum illa.

(11) Sveitarstjorn visar til ,hvitbokar, drog aé stefnu um malefni sveitarfélaga“, sem birt var i
samradsgatt stjornvalda 17. mars 2023 par sem talad er m.a. um ,stefnu raduneytisins um ad ibuar i
ollum sveitarfélégum geti buid vid eins sambzerileg busetuskilyrdi og adgengi ad pjonustu og kostur
er.” Sveitarfélagi® spyr hvort med endurteknum nidurskurdi i pjonustu rikisins uti a landi, hvort petta

sjénarmid eigi einungis vié um pjonustu sveitarfélaga en nai ekki til stofnanna rikisins?

(12) Sveitarstjorn leggur til a8 gagnger endurskodun a poéstpjonustu verdi hafin tafarlaust med pad ad
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markmidi ad baeta pjonustu en ekki skerda en a sama tima leita hagkveemustu leida. Sveitarstjorn
skorar & baedi Byggdastofnun og framkvaemdarvaldié ad skoda hvort ekki purfi lagabreytingu pannig

ad sem mest hagraeding yrdi an pess ad pjonustan vié ibda i minni sveitarfélogum skerdist.

(13) Sveitarstjorn vill benda ISP & fyrirtaeki sem nG pegar flytur vérur & milli Akureyrar og Grenivikur
sem fer a milli alla virka daga nema midvikudaga og ad pad verdi tekid til skodunar vegna flutnings a
posti.

(14) Athugasemdir sveitarfélagsins voru sendar ISP til umsagnar pann 15 agust 2023. Svar

fyrirtaekisins barst med tolvuposti pbann 25. aglst 2023.

(15) Svér ISP voru & pa leid ad hvad vardar tilvisunar i ,hvitbok, drég ad stefnu um malefni
sveitarfélaga,” sé rétt ad geta pess ad ISP starfar m.a. 4 grundvelli Gtnefningar félagsins sem
alpjonustuveitandi,sbr. akvoréun Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 13/2020. Er bent 4 ad su
bjonustubreyting sem nu verdi a Grenivik sé innan pess ramma sem par hefur verid settur og hefur

einnig margoft komid til kasta videigandi eftirlitsadila i gegnum tidina.

(16) islandspéstur bendir 4 ad vegna umfjéllunar um erfidan rekstur versiana a4 minni péttbylisstédum
og i dreifbyli og rekstrarstyrki Byggéastofnunar, ad umfang rekstrar ISP 4 minni stddum sé ekki af

beirri steerdargradu ad hann geti veri® megin stodin undir verslunarrekstur a vidkomandi stad.

(17) A8 auki aréttar ISP ad fyrirtaekid hafi haldié fundi med gédum fyrirvara med sveitarfélaginu par

sem sjénarmid ISP hafi verié itarlega reifud.

(18) Sveitarfélagi® Grytubakkahreppur sendi inn med tolvupdsti pann 22. agust 2023 il
Bygg@astofnunar, bokun sem sveitarstjorn gerdi & fundi sinum pann 21. agust 2023. | békun
sveitarstijornar kemur fram ad i mars sl. hafi sveitarstjorn sent itarlega umsogn a ekki einungis
Byggdastofnun heldur einnig stjérnarformann iSP og voru pingmenn kjérdeemisins ad auki upplystir

um stodu mala.

(19) Sveitarstjérn harmar ad ekki hafi veri® hvikad fra peim hugmyndum ISP ad skerda bessa bjonustu
vié ibla a Grenivik og er hugsi yfir pvi hversu litil vidbrogd hafa komid fra peim adilum sem
sveitarstjornin sendi erindi sitt til i mars sl. Sveitarstjorn itrekar pa skodun sina ad erfitt sé ad sja
hvernig skerdingar a postpjonustu, baedi adur bodadar og ni bodadar, samrymist opinberri stefnu um

bjénustu til handa ibaum landsins.

(20) Sveitarstjorn telur ad hugmynd beirra ad hafa samband vid fyrirteeki sem flytur vorur milli
Akureyrar og Grenivikur hafi ekki verié skodué af neinni alvéru heldur hafi fyrirtaekid verié bedid um ad

taka vié akstri postbilsins eins og ISP gerdi fyrir breytingar sem gangi ekki upp.

2. NIDURSTADA BYGGPASTOFNUNAR.

(21) Sumarié 2021 var sampykkt a Alpingi frumvarp samgongu- og sveitarstjornarradherra til laga um
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breytingar a 16gum um po6stpjonustu og Iogum um Byggdastofnun (flutningur péstmala). Frumvarpié
ték nokkrum breytingum i medférum bingsins en var birt sem l6g nr. 76/2021 pann 25. juni 2021.
Samkvaemt greinarger® med frumvarpinu var markmié pess ad maela fyrir um paer lagabreytingar sem
naudsynlegar voru til ad feera stjornsyslu og eftirlit med postpjonustu fra Pést- og fjarskiptastofnun
(PFS) til Byggfastofnunar, i samvinnu vid badar stofnanir.

(22) Adgengi ad bjonustu er & medal mikilvaegustu forsendna byggdar um allt land. | Idgum um
byggfaaeetiun og séknarasetlanir nr. 69/2015 er pvi meginmarkmidi lyst a sviéi byggéamala ad jafna
teekifeeri allra landsmanna til atvinnu og bjonustu, jafna lifskjor og studla ad sjalfbaerri prdun
bygg6éarlaga um allt land. Adgengi ad videigandi postpjonustu er & medal mikilvasgra pjénustupatta og
veiting postpjonustu er pvi ekki sist byggdamal sem verdur ad nalgast ut fr& hagsmunum peirra sem
pjonustunnar njota.

(23) Hiuti af skyldum Byggdastofnunar, samkvaemt logum nr. 98/2019 (16g um postpjénustu), sem
eftirlitsadila a svidi péstmala er ad taka 8 méti og fjalla um tilkynningar Gtnefnds alpjénustuveitanda um
breytingar a pjonustu og pjoénustuleidum. Légin hafa, asamt reglugerd nr. 400/2020, markad pad
vidhorf l6ggjafans ad alpjonustuveitanda skuli veitt svigram til ad hamarka hagkvaemni pjénustunnar

eins og heegt er innan ramma regluverksins eins og nanar verdur vikid ad sidar.

(24) Af pessu leidir ad akvedin togstreita getur myndast pbegar Byggdastofnun parf aé taka akvardanir
sem lata ad breytingum & pjoénustu Utnefnds alpjénustuveitanda. A pad er hinsvegar ad lita ad med
[6gum um péstpjonustu var endanlega afnuminn einkaréttur rikisins a péstpjonustu og pvi ekki haegt
ad telja ad postpjdnusta sé ad fullu sambeerileg annarri opinberri pjéonustu sem veitt er af stofnunum
rikisins. Telja verdur ad vid pessar akvardanir verdi Byggbastofnun ad veita sjénarmidum sem byggja
a logum um pdstpjonustu meira vaegi en almennum byggdasjonarmidum, ad bvi gefnu aé stofnunin

telji ekki um pjonustuskerdingu ad raeda.

(25)1 1. gr. laga nr. 98/2019 um péstpjénustu kemur fram ad markmié laganna sé ad studla ad
hagkveemri, virkri og areidanlegri postpjonustum um land allt til ad tryggja notendum adgang ad

alpjénustu eins og hin er skilgreind a hverjum tima.

(26) i 1. t1. 1. mgr. 4. gr. sému laga er skilgreint ad afgreidslustadur sé adstada, t.d. husnaedi, bifreid,

eda sjalfvirkur afgreidslukassi par sem einstaklingar og I6gadilar geta fengid postpjéonustu.

(27) Akvaedi 5. gr. reglna nr. 504/2003 setja akvedinn ramma vardandi bau atridi sem Byggdastofnun
ber ad lita til ef tilkynning berst fra alpjonustuveitanda um breytingu a fyrirkomulagi afgreifslu en pau
eru (athugasemdir Byggdastofnunar vegna Grenivikur skaletradar vid hvern [id):

I. Fjoldi ibua a pvi sveedi sem afgreidslustadnum er aetlad ad pjona.

[ sveitarfélaginu Grytubakkahreppi bua um 370 ibuar.
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Il. Steerd pess sveedis sem afgreidslustadurinn pjonar.

Samkvaemt svérum Grytubakkahrepps er svaedid um 431 ferkilometri.
lll. Moguleika ibla a ad saekja pjonustu annad

Péstafgreidsla (Posthus) er a Akureyri sem er um 40 km fra Grenivik.
IV. Samgongur a svaedinu.

Samgéngumal & svaedinu er almennt géd nema i verstu vetrarvedrum.
V. Fjoldi afgreiéslna a afgreidslustaénum a ari.

Samkveemt upplysingum fré rekstrarsvidi ISP var fjéldi skrédra sendinga & svaedid & dag &rid

2022 um (...) ad medailtali og peer skiptust svona:
10% med bil aé medaltali a dag yfir arid.
0% igegnum péstbox ad medaltali @ dag yfir arid. (Péstbox ekki komid)
90% i gegnum posthus (afgreidsiu) ad medaltali a dag yfir arid.

VI. Annad sem getur haft ahrif & moguleika ibla & ad saekja podstpjonustu sem fellur undir

alpjénustu.

(28) Eins og abur segir er eitt af meginatridum frumvarps til laga um péstpjonustu, sem varé ad logum
nr. 98/2019, ad med pvi hafi verid opnad eins mikid og talid er Aaszettanlegt a sveigjanleika
markadsadila til ad breyta pjéonustufyrirkomulagi til kostnadarleekkunar og/eda tekjuauka, beint eda a

grundvelli reglugerdarheimilda.

Jbessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu, b.e. ad koma ekki i veg fyrir
naudsynlegan sveigjanleika fyrir stjornvéld og markadsadila til ad bregdast vid
markadspréun og 6drum askorunum sem 6gnad geta lagmarkspostbjonustu a
hverjum tima."’

(29) | 7. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2020 er fiallad um umfang alpjénustu og par segir:

Eftirfarandi pjénusta fellur undir alpjonustu:
o Adgangur ad afgreidslustad, p.e. adstééu i husnaedi, bifreid, sjalfvirkum
afgreidslukbssum eda postkGssum.
e Almennur atburdur, innan alpjonustu, skal vera ad lagmarki tvisvar i viku
nema kringum-stsedur eda landfreedilegar adstaedur hindri slikt.

" Kafli 6: Mat & ahrifum
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Péstpjonusta, en til hennar teljast:
e Rekjanlegar sendingar og tryggdar sendingar.
e Bréfalltad 2 kg.
o Pakkar upp ad 10 kg innanlands.
o Pakkar upp ad 20 kg milli landa.
e Sendingar fyrir blinda og sjénskerta allt ad 2 kg.

(30) i 1.tl. 1. mgr. 4. gr. laga um péstpjonustu er tilgreint ad afgreidslustadur sé adstada, t.d. hisnaeéi,
bifreid, eda sjalfvirkur afgreidslukassi par sem einstaklingar og l16gadilar geta fengid pdstpjonustu eins
og-adur-segir:

(31) Ein meginskylda ISP sem alpjonustuveitanda er ad afhenda bréf og bdggla til skrads vidtakanda

sem og ad moéttaka bréf og boggla til pdstmedferdar fra vidskiptavinum sinum.

(32) Engar breytingar eru fyrirhugadar hvad vardar bréf par sem bréfapdstur verdur afram borinn Gt af
starfsménnum (ISP fra Akureyri tvisvar i viku. Jafnfram veréur bodi® upp 4 ad hasgt sé ad hafa
samband vid starfsmann ISP & stadnum og verdur par med leitast vid ad leysa Ur einstékum malum

sem koma upp, t.d. vardandi méttoku og afhendingu postsendinga.

(33) Vardandi tillogu Grytubakkahrepps um athugun a samstarfi vié flutningsadila vegna flutnings a
posti milli Akureyrar og Grenivikur verdur ekki framhja pvi horft ad pad atridi Iytur einungis ad hluta

peirra pjonustubreytinga sem verid er ad radast i.

(34) A8 mati Byggdastofnunar pyda beer breytingar a fyrirkomulagi postafgreidsiu sem [SP hefur
tilkynnt um ad ver8i med lokun posthuss fyrirtaekisins & Grenivik pvi ekki ad fyrirtaekid geti ekki lengur

stadid vid alpjonustuskyldur sinar, heldur sinni peim a annan hatt.

(35) Tekid verdur a moti postsendingum fra ibaum og fyrirteekjum a Grenivik meé postbil a svipadan
hatt og hefur verid gert hja ibaum utan péttbylis um ararair og i minni péttbyliskjornum viés vegar um
landié. Ekki verdur betur séd en ad eina ohagreedid sem i pessu felist s&¢ ad ekki verdi lengur

afgreidslustadur i péttbylinu med fyrirfram skilgreindum opnunartima.

(36) A moti kemur ad ibGar geta hringt i postbilinn og pantad pjénustu innan akvedins timaramma eins
og segir i skyringum ISP med breytingunum. Afgreidsla med bifreid og adgangur ad postboxi er hluti af

skilgreiningu a hugtakinu afgreidslustadur samkvamt 16gum um poéstpjonustu.

(37) Urskurdarnefnd fiarskipta- og péstmala hefur i tveimur Grskuréum fiallad um sambezerilegar
breytingar & pjonustustigi, sbr. urskurdi nefndarinnar nr. 3/20072 og 7/2008 og Bygg8astofnun hefur i

drlausnum sinum litid til peirra fordeema sem par voru veitt og endurspeglast i l6gum og reglugerd. |

? Urskurdur nr. 3/2007, 11
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arskurdi nefndarinnar nr. 7/2008,3 par sem fjallad var um hlidstesdar breytingar og hér er lagt til ad

verdi a pjénustu islandpost & Grenivik komst nefndin svo a8 ordi:

,Med peim breytingum sem [slandspdstur bodadi vié péstbjonustu & Laugum
verdur ekki sé6 ad Islandspéstur hf. standi ekki vid pessar skyldur sinar.
Landpésturinn mun taka & moti pdstsendingum a ferdum sinum og er pvi pessi
bionusta sist 6adgengilegri flestum neytendum en adur. bjénustustiq gagnvart
ibuum Lauga er pad sama og pad sem flestir ibuar utan péttbyliskjarnans njéta.”

(38) A® mati Byggdastofnunar eru pzer breytingar sem bodadar eru a fyrirkomulagi alpjénustu ISP &
Grenivik innan pess ramma sem motadur er af pessum Urskur8um og pvi laga- og regluverki sem um
bjénustuna gilda. Jafnframt er pad mat stofnunarinnar ad su pjénusta sem ISP hyggst bjéda iblGum a
Grenivik fullneegi geedakrofum laga um péstpjénustu nr. 98/2019, sem og peim skyldum sem hvila a

fyrirteekinu sem alpjénustuveitanda.

Bygg®astofnun beinir pvi til ISP aé kynna fyrirhugadar breytingar mjog vel fyrir iblum svaedisins og
ganga ur skugga um bad ad peir séu vel upplystir um pjénustuleidir fyrirteekisins. Jafnframt leggur
stofnunin &herslu 4 ad hugad verdi vel ad pjonustu vid hopa sem kunna ad standa hollum faeti

vardandi breytingar a pjéonustu sem bpeir hafa notié um arabil.

A8 6llu framangreindu virtu pa er pad nidurstada Byggdastofnunar ad ISP sé heimilt ad breyta
fyrirkomulagi pdstpjénustu a Grenivik a pbann veg sem greinir i erindi fyrirteekisins, a8 samstarfi
fyrirtaekisins par um rekstur postafgreidsiu verdi sliti® en afgreidslustadur verdi framvegis i bifreid

og/eda (sidar) i sjalfvirkum afgreidslukassa.

3 Urskurbur nr. 7/2008,
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AKVORDPUNARORD

1. Byggdastofnun sampykkir beidni islandspésts ohf. dagsetta 28. febriar 2023, og heimilar
fyrirtaekinu ad loka postafgreidsiu fyrirtaekisins a Grenivik og stadfestir jafnframt ad
albjonustuskyldur fyrirtaekisins eru uppfylitar med breyttri pjonustu.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 42. gr. laga
nr. 98/2019. Karan skal berast urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard
kunnugt um akvordun Byggdastofnunar., Um medferd karu vegna akvardana
Byggdastofnunar skulu gilda somu malsmedferdarreglur og kvedid er a um i 20. gr. laga nr.
75/2021 um Fjarskiptastofu auk akvada reglugerdar nr. 36/2009 um Grskurdarnefnd
fiarskipta- og postmala. Samkvamt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid
akvordun Byggdastofnunar beint undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal hoféad innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk
vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malshoféun frestar ekki réttarahrifum akvardana
stofnunarinnar. Malskot beint til démstéla hindrar ad Grskurdarnefnd sé heimilt ad taka
kaeru til malsmedferdar.

Saudarkrékur 31. agust 2023
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