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Akvordun A-8/2023

Breyting a fyrirkomulagi postafgreidslu islandspésts ohf. a
Sudavik

1. MALSMEDFERD
(1) Med tolvuskeyti, dagsettu 28. febriar 2023, tilkynnti Islandspostur ohf. (hér eftir ISP) um
fyrirnugadar breytingar a fyrirkomulagi pastafgreidslu fyrirteekisins a Sudavik en posthis hefur verid

rekid par i husnaedi baejarfélagsins vid Grundarstreeti.

(2) [ tilkynningu ISP kom fram ad pjonustan a Studavik hafi verid pannig a8 almenn postafgreidsla hafi
verid rekin i husnzedi baejarfélagsins ad Grundarstreeti. Pannig verdi pjonustan eftir ad Pdsturinn lokar
péstafgreibslu sinni pann 1. september 2023 med beim haetti ad dreifing a bréfposti verdur

sambaerileg pvi sem adur var en dreifing & pokkum fer fram med eftirfarandi haetti:

e Hja bilstjéra ISP ( landpéstur)
e Fyrirtaekjapjonusta

(3) Méttaka (postlagning) sendinga getur farid fram med eftirfarandi heetti:

 Med bilstjora islandsposts
s | postkassa (Rauéu kassarnir) fyrir aimenn, 6skrad bréf
o  Med fyrirtaekjapjonustu

(4) Heegt verdu ad hringja i bilstjéra/pjonustuver og oska eftir pjonustu auk pess sem i gildi verdur
,klippitimi“ sem mun afmarka pann dryggisskilatima sem [SP setur & hverjum stad til a8 fyrirtzekid geti

uppfyllt pjonustuloford.
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(5) ISP telur a8 paer breytingar sem hér eru bodadar séu hluti af sifelldri endurskodun félagsins a
fyrirkomulagi péstpjéonustu og hvernig unnt er ad veita hagkvaema pjénustu i dreiféum byggdéum. Auk
bess er fyrirteekid ad bregdast vié peim breytingum sem hafa ordid a ytri umhverfi pess, t.d. faekkun
almennra bréfa, sem og ad svara sivaxandi porf og eftirspurn eftir rafreenum lausnum, t.d. pegar

kemur ad afhendingu & pokkum.

(6) Telur fyrirtaekid ibua 4 Sudavik afram njéta peirrar alpjénustu sem islandspdsti ber a8 veita, eins
og segir i tilkkynningunni.

(7) Akvaedi 5. gr. reglna nr. 504/2003 setja akvedinn ramma vardandi bau atridi sem Byggdastofnun
ber ad lita til ef tilkynning berst fra alpjénustuveitanda um ad leggja eigi nidur afgreidslustad eda
breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar. | 4. mgr. er ad finna heimildarakvaesi fyrir Bygg®astofnun

til ad leita umsagnar sveitarstjorna vardandi pau atriéi sem talin eru upp i 2. mgr. 5. gr.

(8) Med visan tit 4. mgr. 5. gr. reglna, 6skadi Byggbastofnun eftir ad sveitarfélagié Sudavik skiladi inn

um umsbgn um erindi islandspdsts sem taki a.m k. til peirra atrida sem sett eru fram i 2. mgr. 5. gr.

(9) Umsogn fra sveitarstjorn Suéavikur barst Byggdastofnun pann 18. mars 2023. bar er rakid ad
fyrirhugud lokun & afgreidslu ISP & Sudavik, sem hafi verid rekin i hUsnaedi sem sveitarstjornin @ med

samningi, komi til med ad skerda pjonustuna fyrir beejarbla og ad sveitarstjorn leggist gegn henni.

(10) bar kemur einnig fram ad sveitarstjorn viti ad pratt fyrir goé aform um ad leysa pessa pjonustu
med pdstboxi, postbil eda 68rum peim leidum sem faerar eru til ad sinna méttéku og dreifingu & posti
ver@a Ohjakvaemilega breyting sem getur fylgt 6hagraedi fyrir ibla og pad geeti hentad t.d. eldri ibdum
illa.

(11) Sveitarstjorn bendir pess ad auki 4 ad til ad koma posti til flokkunar 4 isafirdi parf postbillinn ad
fara i gegnum Sudavik. Par med er podstbillinn ad aka um 21 km leid aukalega i méttoku og flokkun
og svo aftur til Sudavikur.

(12) Sveitarstjorn sér ekki ad mottaka postsendinga eins og ISP leggur til geti maett beim kréfum sem
gerbar eru i samtélaginu par sem hatt hluttall peirra er bua a Sudavik eru eldri borgarar og félk af

erlendum uppruna, bar sem postbill verdur einungis staddur i stuttan tima i senn a Sudavik.

(13) Sveitarstjorn vill benda [SP & ad vid kynningu & breytingum pessum fyrir sveitarstjorn voru ymis
atridi sem ekki lagu fyrir og pvi erfitt fyrir sveitarstjorn ad veita umségn um eitthvad sem ISP veit ekki
hvernig verdur leyst af hendi.

(14) A8 lokum vill sveitarstjorn benda a ad slit & samstarfi og lokun & postafgreidsiu i Subavik sé
meelikvardi & samfélagslega abyrgd ISP. Sveitarstjorn bendir & ad pratt fyrir ad félksfidlgun hafi att sér
stad i sveitarfélaginu pa sé ISP samt sem a8ur a8 leggja nu nidur sidasta visinn af ,opinberum®

storfum i sveitarfélaginu.

(15) Athugasemdir sveitarfélagsins voru sendar ISP til umsagnar pann 31. agust 2023. Svar




N/
- BYGGBASTOFNUN Akvéréun A-8/2023

e
b7

2

fyrirtaekisins barst meé tolvupdsti pann 1. september 2023.

(16) Svér ISP voru & ba leid ad breytingar sem eru fyrirhugadar 4 Sudavik séu hlidsteedar vid

breytingar sem ger8ar hafa verié viésvegar um landié.

(17) islandspostur bendir & ad hvad vardar méttokupattinn sérstaklega og par meé adgengi ad
bjénustu fyrirteekisins er rétt ad benda a ad l6ggjafinn hafi rymkad hugtakié afgreidslustadur verulega,

sbr. eftirfarandi skilgreining i 1. t6l. 4. gr. laga um poéstpjénustu nr. 98/2019.

.1. Afgreidslustadur: Adstada, t.d. husnaedi, bifreid eda sjalfvirkur afgreidslukassi, par sem

einstaklingar og l6gadilar geta fengid pdéstpjonustu.”
Samkvaemt pessari skilgreiningu hefur ISP nokkurt svigram vid ad méta bjonustuna & hverjum stad.

(18) Islandspéstur vill einnig taka bad fram ad Sudavik er einn af peim stédum par sem ekki hefur
verid sett upp postbox. Til greina kemur ad setja upp hlidsteett fyrirkomulag og verid er ad gera tilraun

med & Kopaskeri og afthenda almenn bréf i postbox likt og gert er med pakka.

(19) A8 lokum aréttar {SP a6 fyrirtaeki® hafi haldid fundi med gédum fyrirvara med sveitarfélaginu par

sem sjénarmi® ISP hafi verid itarlega reifud.

(20) ISP hélt i kjolfarid annan fund & Sudavik vegna athugasemda sveitarfélagsins og akvedid var ad
sett yrdi upp postbox i beenum. Stefnt er ad pvi ad postbox verdi sett upp sem fyrst i samradi vid
sveitarstjorn. Vid uppsetningu péstboxins er jafnframt gert rad fyrir ad almenn bréfadreifing i Sudavik

verdi faerd yfir i péstboxid.

2. NIDURSTADA BYGGDASTOFNUNAR.

(21) Sumarid 2021 var sampykkt & Alpingi frumvarp samgongu- og sveitarstjornarradherra til laga um
breytingar a I6gum um postpjonustu og logum um Byggdastofnun (flutningur péstmala). Frumvarpid
tok nokkrum breytingum i medférum pingsins en var birt sem 16g nr. 76/2021 bann 25. juni 2021.
Samkvaemt greinargerd med frumvarpinu var markmié pess ad meela fyrir um paer lagabreytingar sem
naudsynlegar voru til ad feera stjornsyslu og eftirlit med postpjonustu fra Pdst- og fjarskiptastofnun

(PFS) til Byggdastofnunar, i samvinnu vié badar stofnanir.

(22) Adgengi ab pjonustu er & medal mikilvaegustu forsendna byggdar um allt land. i 16gum um
byggdadeetlun og séknaraeetlanir nr. 69/2015 er pvi meginmarkmidi lyst a svidi byggdamala ad jafna
taekifeeri allra landsmanna til atvinnu og pjonustu, jafna lifskjor og studla ad sjalfbaerri préun
byggdarlaga um allt land. Adgengi ad videigandi postpjonustu er & medal mikilvaegra pjénustupatta og
veiting postpjonustu er pvi ekki sist byggdamal sem verdur ad nalgast Gt fra hagsmunum peirra sem

bjénustunnar njéta.

(23) Hiuti af skyldum Byggbastofnunar, samkveemt I16gum nr. 98/2019 (I6g um postpjonustu), sem

eftirlitsadila & svidi péstmala er ad taka 8 méti og fjalla um tilkynningar Gtnefnds alpjénustuveitanda um
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breytingar & pjénustu og pjonustuleidum. Login hafa, asamt reglugerd nr. 400/2020, markad pad
vibhorf 16ggjafans ad alpjonustuveitanda skuli veitt svigrim til ad hamarka hagkvaemni pjénustunnar

eins og haegt er innan ramma regluverksins eins og nanar verdur vikid ad sidar.

(24) Af pessu leidir ad akvedin togstreita getur myndast pegar Bygg8astofnun parf ad taka akvaréanir
sem luta ad breytingum & pjonustu Utnefnds alpjonustuveitanda. A pad er hinsvegar ad lita ad med
l6gum um postpjonustu var endanlega afnuminn einkaréttur rikisins a péstpjonustu og pvi ekki haegt
ad telja ad poéstpjonusta sé ad fullu sambeerileg logbundinni opinberri pjonustu sem veitt er af
stofnunum rikisins. Telja verbur ad vid pessar akvardanir verdi Byggdastofnun ad veita sjénarmiéum
sem byggja 4 16gum um postpjonustu meira vaegi en almennum byggdasjonarmidum, ad pvi gefnu ad
stofnunin telji ekki um pjonustuskerdingu ad reeda.

(25)1 1. gr. laga nr. 98/2019 um péstpjonustu kemur fram ad markmi® laganna sé ad studla ad
hagkvaemri, virkri og areidanlegri postpjonustum um land allt til aé tryggja notendum adgang ad
alpjénustu eins og han er skilgreind a hverjum tima.

(26) 1 1. tl. 1. mgr. 4. gr. sému laga er skilgreint ad afgreidslustadur sé adstada, t.d. husnaedi, bifreid,
eda sjalfvirkur afgreidslukassi par sem einstaklingar og l6gadilar geta fengié postpjonustu.

(27) Akvaedi 5. gr. reglina nr. 504/2003 setja dkvedinn ramma vardandi bau atridi sem Byggdastofnun
ber ad lita til ef tilkynning berst fra alpjonustuveitanda um breytingu a fyrirkomulagi afgreiésiu en pau
eru {(athugasemdir Byggdastofnunar vegna Sudavikur skaletradar vid hvern 1id):

I. Fjoldi ibua & pvi svaedi sem afgreidslustadnum er etlad ad pjona.
[ sveitarfélaginu bda um 216 ibuar.
II.  Staerd bess svaedis sem afgreidslustadurinn pjonar.
Samkvaemt svérum Sudarvikurhrepps er svaedid um 750 km2 ad flatarmali,
Ill. Méguleika ibda a ad saekja pjonustu annad
Péstafgreidsla (Pésthus) er & Isafirdi sem er um 20 km fré Sudavik.
IV. Samgdngur a svaedinu.
Samgéngumal a svaedinu er almennt gé8 nema i verstu vetrarvedrum.
V. Fj6ldi afgreidsina & afgreiéslustaénum & ari.

Samkvaemt upplysingum fré rekstrarsvidi ISP var fioldi skradra sendinga & svaedio & dag éarid
2022 um (...) ad medaltali og peer skiptust svona:

1% me0d bil ad medaltali a dag yfir arid.
0% i gegnum péstbox ad medaltali & dag yfir arid. (Pdstbox ekki komid)

99% i gegnum posthus (afgreidsiu) ad medaltali & dag yfir arid.




BYGGBASTOFNUN Akvoréun A-8/2023

VI. Annad sem getur haft ahrif a moguleika ibla & ad seekja postpjonustu sem fellur undir

alpjénustu.

(28) Eins og adur segir er eitt af meginatribum frumvarps til laga um péstpjénustu, sem varé ad I6gum
nr. 98/2019, a6 med pvi hafi verid opnad eins mikid og talid er asesettanlegt a sveigjanieika
markadsadila til ad breyta pjonustufyrirkomulagi til kostnadarlaskkunar og/eda tekjuauka, beint eda a

grundvelli reglugerdarheimilda.

.Pessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu, p.e. ad koma ekki i veg fyrir
naudsynlegan sveigjanleika fyrir stjornvéld og markadsadila til ad bregdast vid
markadsproun og 68rum &askorunum sem ognad geta lagmarkspostbjonustu a
hverjum tima.“!

(29) i 7. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2020 er fjallad um umfang alpjénustu og par segir:

Eftirfarandi pjénusta fellur undir alpjénustu:
o Adgangur ad afgreidslustad, p.e. adstédu i husnaedi, bifreid, sjalfvirkum
afgreidslukéssum eda pdstkdssum.
o Almennur utburdur, innan alpjonustu, skal vera ad lagmarki tvisvar i viku
nema kringum-steedur eda landfraedileqar adstaedur hindri slikt.
Postpjonusta, en til hennar teljast:
e Rekjanlegar sendingar og tryggdar sendingar.
o Bréfallt ad 2 kg.
e  Pakkar upp ad 10 kg innanlands.
e  Pakkar upp ad 20 kg milli landa.
o Sendingar fyrir blinda og sjénskerta allt ad 2 kg.

(30) i 1.tl. 1. mgr. 4. gr. laga um péstpjonustu er tilgreint ad afgreidsiustadur sé abstada, t.d. hisnaedi,
bifreid, eda sjalfvirkur afgreidslukassi par sem einstaklingar og Idgaédilar geta fengid postpjonustu eins

og abur segir.

(31) Ein meginskylda {SP sem alpjonustuveitanda er ad afhenda bréf og béggla til skrads vidtakanda

sem og ad méttaka bréf og béggla til pdstmedferdar fra vidskiptavinum sinum.

(32) Engar breytingar eru fyrirhugadar hvad vardar bréf par sem bréfapéstur verdur afram borinn ut af
starfsmoénnum [SP fra isafiréi tvisvar i viku. Jafnfram verdur bodid upp a ad haegt sé ad hafa samband
vid starfsmann ISP & stadnum og ver8ur par med leitast vid ad leysa Ur einstdkum malum sem koma

upp, t.d. varéandi méttoku og afhendingu pdstsendinga.

1 Kafli 6: Mat & ahrifum hilps Gwww althing is/allext 14595/ 0295 0
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(33) Fyrirhugad er ad setja upp postbox i beenum og stefnt aé svipudu fyrirkomulagi og ni er gerd
tilraun med a Képaskeri.

(34) Ad mati Byggdastofnunar py®a baer breytingar & fyrirkomulagi péstafgreidsiu sem ISP hefur
tilkynnt um ad verdi med lokun afgreidslu a Sudavik pvi ekki ad fyrirtaskid geti ekki lengur stadié vid
alpjonustuskyldur sinar, heldur sinni peim a annan hatt.

(35) Tekid verdur a méti péstsendingum fra ibaum og fyrirtaekjum & Sudavik med postbil & svipadan
hatt og hefur verid gert hja ibdum utan béttbylis um araradir og i minni péttbyliskjornum vids vegar um
landié. Ekki verdur betur séd en ad eina ohagraedid sem i pessu felist sé ad ekki verdi lengur
afgreidslustadur i péttbylinu med fyrirfram skilgreindum opnunartima.

(36) A méti kemur ad ibuar geta hringt i postbilinn og pantad pjonustu innan akvedins timaramma eins
og segir | skyringum ISP med breytingunum. Afgreidsla med bifreid og adgangur ad postboxi er hluti af

skilgreiningu a hugtakinu afgreidsiustadur samkvaemt Il6gum um poéstpjéonustu.

(37) Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala hefur i tveimur drskurdum fiallad um sambaerilegar
breytingar & pjonustustigi, sbr. Urskurdi nefndarinnar nr. 3/20072 og 7/2008 og Byggdastofnun hefur i
arlausnum sinum litié til peirra fordeema sem par voru veitt og endurspeglast i I6gum og reglugers. |
arskurdi nefndarinnar nr. 7/2008,2 par sem fjallad var um hlidsteedar breytingar og hér er lagt til aé

verdi a pjonustu islandpést & Stdavik komst nefndin svo ad ordi:

,Med peim breytingum sem Islandspéstur bodadi vid postpjonustu & Laugum
veréur ekki séd ad islandspéstur hf standi ekki vid pessar skyldur sinar.
Landpdsturinn mun taka & moti pdstsendingum & feréum sinum og er pvi pessi
bjonusta sist 6adgengilegri flestum neytendum en adur. bjénustustig gagnvart
ibaum Lauga er bad sama og pad sem flestir ibuar utan péttbyliskjarnans njéta.“

(38) Ad mati Byggdastofnunar eru beer breytingar sem bodadar eru & fyrirkomulagi alpjonustu ISP a
Sudavik innan pess ramma sem moétadur er af pbessum Urskurdum og bvi laga- og regluverki sem um
bjénustuna gilda. Jafnframt er pad mat stofnunarinnar ad su pjénusta sem ISP hyggst bjééa ibGum &
Sudavik fullnzegi geedakrofum laga um poéstbjonustu nr. 98/2019, sem og peim skyldum sem hvila &
fyrirtaekinu sem alpjonustuveitanda.

Byggbastofnun beinir bvi til ISP ad kynna fyrirhugadar breytingar mjog vel fyrir ibdum sveedisins og
ganga ur skugga um pad ad peir séu vel upplystir um bjonustuleidir fyrirtaekisins. Jafnframt leggur
stofnunin aherslu & aé hugad verdi vel ad pjonustu vid hdpa sem kunna ad standa hoéllum faeti

vardandi breytingar a pjénustu sem peir hafa notid um arabil.

2 Jrskurdur nr. 3/2007, fstatic/fil lUrskurdirf200
3 Urskurdur nr. 7/2008, tofnun.is/static
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Ad 6llu framangreindu virtu ba er pad niBurstada Byggdastofnunar ad ISP sé heimilt ad breyta
fyrirkomulagi péstpjonustu & Sudavik a pann veg sem greinir i erindi fyrirteekisins, ad samstarfi
fyrirtaekisins par vié Subavikurhrepp um rekstur péstafgreidsiu verdi slitid en afgreidslustadur verdi

framvegis i bifreid og/eda i sjalfvirkum afgreidslukassa.

AKVORPUNARORD

1. Byggdastofnun sampykkir beidni islandsposts ohf. dagsetta 28. febriar 2023, og heimilar
fyrirtaekinu ad slita samstarfi vid Sudavikurhrepp um postafgreidslu fyrirtaekisins a Studavik
og stadfestir jafnframt ad alpjonustuskyldur fyrirtaekisins eru uppfylltar med breyttri
pjonustu.

2. Akvordun pessi er karanleg til rskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 42. gr. laga
nr. 98/2019. Kaeran skal berast Urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard
kunnugt um akvordun Byggdastofnunar. Um medferd kaeru vegna akvardana
Byggdastofnunar skulu gilda sdmu malsmedferdarreglur og kvedid er a um i 20. gr. laga nr.
75/2021 um Fjarskiptastofu auk akvada reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala. Samkvamt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid
akvordun Byggdastofnunar beint undir démstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir
arskurdarnefnd. Slikt mal skal hofédad innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk
vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malshofdun frestar ekki réttarahrifum akvardana
stofnunarinnar. Malskot beint til domstéla hindrar ad Grskurdarnefnd sé heimilt ad taka

kaeru til malsmedferdar.

Saudarkrokur 12. september 2023

A

“f—
Hijalti Arnason Arnar Mar Eliasson







