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BYGGDASTOFNUN

Akvordun A-6/2025

Breyting a skilmalum afslatta fyrir almenn bréf

(1) Pann 28. juni 2024 tilkynnti islandspéstur ohf. (hér eftir nefndur ISP) med tolvuskeyti til
Byggodastofnunar (hér eftir nefnd BST) um breytingar a skilmalum afslattar fyrir bréf sem taka skyldi gildi
1. agust 2024, i samreemi vid 5. mgr. 17. gr. og 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 um postpjénustu. BST
for fram a frestun a gildistdku breytinganna vegna anna og sumarleyfa en stofnunin ték afstédu til
breytinganna p. 12. 4gust 2024 med akvordun A-10/2024 og breytingarnar téku gildi sama dag."

(2) Med keeru, dags. 9. september 2024, kaerdi Péstmarkadurinn ehf. (hér eftir nefndur PM) akvordun
BST til urskurdarnefndar fiarskipta- og péstmala (UFP). Med keeru, dags. 10. september 2024, kaerdu

Burdargjold ehf. (Burdargjold) sému akvordun til arskurdarnefndarinnar, sbr. mal nr. 5/2024.

(3) Med urskurdi dags. 9. oktdber 2024 hafnadi UFP frestun réttarahrifa akvérdunar A-10/2024 en
efnislegur urskurdur i malinu 14 fyrir 31. mars 2025. Samkveemt uUrskurdinum var akvordun
stofnunarinnar nr. A-10/2024: , Breytingar & skilmalum afslattar fyrir magnpdst*, dags. 12. 4gust 2024,
felld ur gildi og lagt fyrir stofnunina ad taka malid til malsmedferdar ad nyju. Urskurd nefndarinnar ma
finna & heimasidu BST.?

(4) Samkvaemt nidurstdédukafla urskurdarins var akvordun BST haldin agollum vardandi nanar tiltekin

atridi malsmedferdar sem olli pvi ad hun gat ekki talist naegilega upplyst m.v.t. 10. gr. stjérnsyslulaga nr.



https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Akvardanir/2024/akvordun-a-10-2024-skilmalar-magnposts.pdf
https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Urskurdir/2025/upf.nr.5.2024.urskurdur.sign.310325.vefur.pdf
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37/1993 (ssl.), né naegjanlega rokstudd m.v.t. 22. gr. sému laga. ba var talid ad BST hafi borid ad veita
PM og Burdargjoldum stddu adila vid toku akvordunarinnar og gefa peim kost a ad koma a framfeeri
sinum athugasemdum og sjénarmidum vid medferd malsins til ad pau geetu nytt andmeelarétt sinn i

samreemi vid 13. gr. ssl.

(5) BST birti & heimasidu sinni pann 18. oktober 2021 stéduskjal S-1/2021 2 par sem farid var yfir peer
breytingar er komu til med I6gum nr. 76/2021 er eftirlit med pdstpjonustu var feert fra Post -og
fiarskiptastofnun (hér eftir nefnd PFS) yfir til BST. Jafnframt var i st6duskjalinu fjallad um breytingar a
gjaldskra ISP innan alpjénustu og eftirlitshlutverk og urreedi BST par ad IGtandi. | samantektarkafla

stdéduskjalsins segir m.a. eftirfarandi:

(6) ,Med logum nr. 76/2021 var stjornsysla postmala ferd til Byggdastofnunar fra Pést- og
Fjarskiptastofnun sem nu heitir Fjarskiptastofa. Markmid frumvarpsins var ekki ad auka vald- og/eda

eftirlitsheimildir Byggdastofnunar fra pvi sem verid haféi.”

(7) Vid mat a gjaldskram innan alpjonustu skal stofnunin lita til vidmida laga um vidradanleika gjaldskrar
og um ad hun skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbaettum hasfilegum hagnadi.
Jafnframt er rétt ad hafa i huga markmid frumvarps til laga um péstpjénustu ad med pvi hafi verid opnad
eins mikid og talid er aseettanlegt a sveigjanleika markadsadila til ad breyta pjonustufyrirkomulagi til

kostnadarlaekkunar og eda tekjuauka, beint eda a grundvelli reglugerdarheimilda.

sbessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu, p.e. ad koma ekki i veg fyrir naudsynlegan
sveigjanleika fyrir stjornvéld og markadsadila til ad bregdast vid markadspréun og 66rum askorunum

sem 6gnad geta lagmarkspostpjonustu & hverjum tima.” 4

(8) i greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr. 76/2021 er sagt ad teekifaeri séu fyrir hendi
til ad einfalda hlutverk rikisins pegar komi ad péstmalum en geeta verdi ad byggdasjénarmidum og
jafnraedi vid slika einféldun. BST telur mikilveegt ad gjaldskra alpjonustuveitanda endurspegli petta
vidhorf I6ggjafans og med gjaldskranni sé geett ad pvi ad allir ibdar landsins geti notid postpjonustu en
sé ekki gert pad okleift.

(9) Telja verdur ad sému sjonarmid eigi vid um tilkynningu um breytingu a skilmalum afslattar og eiga

vid um breytingar a gjaldskra po6 ekki sé verid ad breyta verdum til haekkunar eda laekkunar.

3

4 Frumvarp til laga um postpjénustu:


https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Stoduskjol_Byggdastofnunar/s1-2021.pdf
https://www.althingi.is/altext/149/s/0293.html
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(10) Samkvaemt nidurstddukafla arskurdar UFP i mali nr. 5/2024, eins og adur segir, var akvérdun BST
haldin agéllum vardandi nanar tiltekin atridi malsmedferdar sem olli pvi ad hun gat ekki talist naegilega
upplyst m.v.t. 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 (ssl.), né neegjanlega rokstudd m.v.t. 22. gr. sdmu laga.
Pa var talid ad BST hafi borid ad veita PM og Burdargjoldum stédu adila vid tdku akvordunarinnar og
gefa peim kost a ad koma a framfaeri sinum athugasemdum og sjénarmidum vid medferd malsins til ad

pau geetu nytt andmeelarétt sinn i samraemi vid 13. gr. ssl.

(11) bau atridi sem urskurdarnefndin taldi skorta a upplysingar um Iuta ad kostnadargrundvelli peirra
breytinga a skilmalum afslatta fyrir almenn bréf og magnpost sem akvordunin laut ad, sja nanar

malsgreinar 113. og 172. -174. i urskurdi urskurdarnefndar.
(12) | urskurdi sinum alyktar arskurdarnefndin aé;

LAhrif peirra breytinga sem eru til umfiéllunar i mali pessu hljéta hins vegar, edli malsins
samkvaemt, ad verda pau ad ISP mun veita afslaetti i rikara maeli en &6ur par sem lédgmarksfjoldi
til ad njota afslattar hefur verid leekkadur umtalsvert og timabil til utreiknings afslatta verio feert
fré stakri afhendingu yfir i heilan manud hverju sinni. Kostnadur ISP af magnpésti mun par af

leidandi 6hjakveemilega aukast vegna aukins umfangs afslatta fra fyrri skilmalum magnafslatta.”

(13) Nefndin telur BST ekki vikja i forsendum hinnar kaerdu akvérdunar ad pydingu raunkostnadar vid
ad veita pjonustu innan alpjénustu, sbr. 3. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu og pvi hafi stofnunin ekki
aflad peirra upplysinga sem naudsynlegar voru til ad beita peim malefnalegu sjénarmidum sem hin
kaerda akvordun atti ad byggja a, med hlidsjon af lagagrundvelli malsins, sbr. 17. og 18. gr. laga nr.
98/2019.

(14) pannig hafi rannsékn hinnar kaerdu akvordunar verid haldin peim annmarka ad tiltekin 16gbundin
sjonarmid, s.s. samkvaemt 3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019, sbr. 2. mgr. 18. gr. laganna, hafi ekki verid
tekin til sérstakrar skodunar eda rannsoknar af halfu BST pratt fyrir ad slikt hefdi verid til pess fallid ad

tryggja ad malid yrdi upplyst med fullnaegjandi haetti.

(15) Med visan til pessa 6skadi BST eftir pvi med bréfi dags. 9. april 2025 ad ISP veitti upplysingar um
kostnadargrundvdll og télulegar forsendur peirra breytinga a skilmalum afslattar vegna bréfa og
magnpodsts sem birtar voru med tilkynningu a heimasidu fyrirteekisins hinn 28. juni 2024 og rokstydji
jafnframt pad kostnadarlega hagraedi sem auki® umfang afslatta felur i sér. Pa var 6skad eftir gdggnum

sem luta ad pessu, par med téldu kostnadarlikani félagsins.
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(16) 1 lj6si nidurstddu urskurdarnefndar um ad BST hafi borid ad veita keerendum adilastddu vid medferd
malsins hja stofnuninni var peim send tilkkynning um ad BST myndi taka malid fyrir ad nyju og afrit af

upplysingabeidni stofnunarinnar til ISP.

(17) Greinargerd ISP vegna Urskurdar urskurdarnefndar nr. 5/2025, dsamt fylgigdégnum, barst BST med
télvuskeyti dags. 2. juni 2025. BST sendi greinargerdina til keerenda med tdlvuskeyti dags. 4. juni 2025
og bad um ad athugasemdum yrdi skilad til stofnunarinnar innan 30 daga. HOrdur Felix Hardarson
I6gmadur, f.h. PM 6skadi eftir framlengdum fresti til 15. juli 2025 vegna sumarleyfa, sem BST féllst 4 og

umsogn PM barst med télvuskeyti pann dag.

(18) Ekki hefur borist umsdgn eda athugasemdir fra Burdargjoldum pegar petta er ritad en p. 17. juli
2025 barust athugasemdir Pdstdreifingar ehf., (hér eftir nefnd PD) asamt fylgiskjélum (16), vid
malsmedferd BST og greinargerd ISP fra 30. mai sl. fra Herdi Felix Hardarsyni I6gmanni en gégnin

hoéféu ekki sérstaklega verid send PD.

(19) i greinargerd ISP dags. 30. mai 2025 er visad til bréfs BST fra 9. april sama ar par sem farid var
fram a frekari skyringar a peirri breytingu sem gerd var a skilmalum félagsins vegna magnpdsts, sbr.
tilkynningu & heimasidu {SP p. 28. juni 2024, sem og nanar tilgreindra kafla og malsgreina i trskurdi
UFP i mali nr. 5/2024 vegna akvérdunar BST A-10/2024.

(20) Visad var til malsgreinar 113 par sem segir eftirfarandi:

ISP telur ad télulegar forsendur, midad vié tvenns konar adferdafraedi, um kostnad félagsins af
einstékum vérum, syni ad gjaldskré félagsins radist af kostnadarlegum forsendum. Ljést sé ad
svigrum ISP til ad veita afsleetti sé ordid takmarkad i dag. BST hafi adgang ad kostnadarbokhaldi
ISP og telur félagié stofnunina vafalaust hafa litid til pessara talna vid sina rannsékn og yfirferd
mélsins. bannig byggi afslattarskilmélar ISP & kostnadarlegum forsendum og greining hafi farié fram
& peim. ISP segir ad Péstmarkadurinn eigi ekki rétt til ad tjé sig um einstakar télur eda utreikninga
enda hafi slikt aldrei tidkast par sem um gbégn sé ad reeda sem njoti trunadar. Pa eru itrekud
sjénarmid um ad bréfpostur innanlands sé pvi sem naest ad hverfa par sem adrar leidir séu nyttar
til samskipta vid vidskiptavini i rikari meaeli, m.a. muni islenska rikid heetta ad senda bréf a arinu
2025. bessar breytingar muni hafa ahrif & alla adila & postmarkadi og kaserandi sé par ekki
undanskilinn. P& eru sjénarmid ISP itrekud um ad hagreedi félagsins af magnvidskiptum sé nu
hverfandi. Ef fram haldi sem & horfir sé¢ méguleiki @ ad sérstakir afslaettir verdi felldir alveg nidur og
sama einingarverd latid gilda fyrir alla adila sem senda bréf. Hrun i magni og afleidd ahrif pess hafi

afleidingar fyrir alla @ markadnum hvort sem um dreifingar- eda séfnunarmarkad sé ad raeda.
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(21) Jafnframt var visad til mgr. 172 — 174 par sem urskurdarnefnd segir:

172. Ahrif peirra breytinga sem eru til umfiéllunar i mali pessu hljéta hins vegar, edli mélsins
samkvaemt, ad verda pau ad ISP mun veita afslaetti i rikara maeli en &6ur par sem lagmarksfoldi
til ad njota afsléattar hefur verid leekkadur umtalsvert og timabil til Gtreiknings afsléatta verio feert
fra stakri afhendingu yfir i heilan ménud hverju sinni. Kostnadur ISP af magnpdsti mun par af

leidandi 6hjakveemilega aukast vegna aukins umfangs afsléatta fra fyrri skilmalum magnafslatta.

173. | forsendum BST er, prétt fyrir framangreint, ekki vikid ad pydingu raunkostnadar vid ad
veita pjonustu innan alpjénustu, sbr. 3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2018, fyrir nidursté6du malsins.
ba er ekki vikid ad pvi hvada marki nidurstada hinnar kaerdu akvéréunar geti talist i samraemi
vid hverfandi hagreedi af mottbku magnpdsts i ljési feekkunar bréfpésta, i samraemi vid
rékstudning ISP med tilkynningu um breytingar, dags. 28. juni 2024. bannig verdur ekki séd ad
BST hafileitast eftir pvi ad afla upplysinga vid medferd mélsins med pad ad markmidi ad upplysa

hugsanlegt misreemi um pau kostnadarsjénarmid sem akvoérdunin byggdi a.

174. Ad mati nefndarinnar verdur ekki radid af nidurstéou hinnar keerdu akvérdunar ad BST hafi
aflad peirra upplysinga sem naudsynlegar voru til ad beita peim malefnalegu sjénarmidum sem
hin kaerda akvoérdun atti ad byggja a, med hlidsjon af lagagrundvelli malsins, sbr. 17. og 18. gr.
laga nr. 98/2019. bannig var rannsékn hinnar kaeréu akvérdunar haldin peim annmarka ad
tiltekin I6gbundin sjénarmid, s.s. samkvaemt 3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019, sbr. 2. mgr. 18. gr.
laganna, voru ekki tekin til sérstakrar skodunar eda rannséknar af halfu BST pratt fyrir ad slikt

hefdi verid til pess fallid ad tryggja ad malid yrdi upplyst med fullneegjandi haetti.
(22) Og til mgr. 177-178 par sem segir eftirfarandi:

177. ISP ték sérstaklega fram i réksemdum sinum til BST ad hagreedi félagsins af magnposti
sé [ dag ordid hverfandi. Par af leidandi hafii verid naudsynlegt ad gera breytingar a gildandi
afslattarkjérum eftir pvi sem magnid hefur farid minnkandi. Tilgangurinn sé fyrst og fremst sa ad
afsleettir endurspegli mégulegt hagreedi ISP af vidskiptum vid séfnunaradila eda stéra
sendendur. Pa er stefnt ad pvi af halfu fyrirteekisins ad stérir sendendur eda séfnunaradilar
afhendi bréfoost an Oparfa tafa, sem stafi af vilja til ad njéta magnafslétta hja ISP.

Urskurdarnefndin dregur pann rékstudning ISP ekki i efa.

178. [ rékstudningi BST er hins vegar ekki ad nokkru marki greint fré pvi hvort hagreedi af
starfsemi séfnunaradila, eda skortur par & , hafi haft ahrif & efnislega nidurstédu malsins og, ef
Svo er, ad hvada marki. Pa er ekki tekin afstada til pess hvernig réksemdir [SP, um takmarkad
hagreedi af vinnu séfnunaradila, samraemist veitingu afslatta i auknu magni umfram pad sem

adur var.
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(23) ISP visar til pess ad, eins og fram hafi komid i fyrri roksemdum félagsins, svigram til pess ad veita
afslaetti hafi farid minnkandi & undanférnum arum, m.a. i takt vid minnkandi magn, sbr. su breyting sem
gerd var 1. januar 2024, pegar sérstok magngjaldskra var 16gd nidur. Péstlagt magn a dag er pannig
einungis brot af pvi sem adur var, sem edli malsins samkveemt hefur dregi® ur hagreedi vid vinnslu
magnposts. Reiknad vinnsluhagraedi vid mottdku magnposts, sbr. t.d. akvérdun PFS nr. 16/2012, hafi

b6 verid ein meginastaedan fyrir veittum afslattum & sinum tima, sja nanar fyrri skyringar ISP.

(24) ISP segist engu ad sidur hafa talid rétt ad afram séu gefnir afslaettir 4 grundvelli magns sem péstlagt
er inn i kerfi ISP, sbr. 5. mgr. 17. gr. laga um pdstpjonustu, fyrir sdéfnunaradila og adra sendendur. A
mynd hér ad nedan ma sja hver magnproéun bréfa hja ISP hefur verid 4 undanférnum arum og hvernig

skiptingin hefur verid a milli almennra bréfa og magnpésts.
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Af myndinni mé einnig rada ad magnpostur i kerfum ISP hefur minnkad um 43% fra pvi ad umreeddir

afslattarskilmalar voru sampykktir af stjorn iSP.

(25) Vegna veittra afslatta tekur ISP fram ad vid undirblning peirra breytinga sem gerdar voru i byrjun
agust 2024 hoféu atreikningar félagsins synt ad breytingin myndi hafa 6veruleg ahrif a veitta afslaetti i
heild, en dreifing veittrar afslatta geeti breyst. Vegna égildingar & akvérdun BST nr. A-10/2024, sbr.
arskurdur urskurdarnefndar nr. 5/2024 tok ISP saman samanburd & veittum afslattum fyrir og eftir paer

breytingar sem gerdar voru. Samantektin synir ad um litla (innan vid 1%) aukningu er ad reeda.
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(26) ISP telur ad breytingin & veittum afslattum sé pvi ekki af peirri steerdargradu, ad pad geti kallad a
inngrip af halfu BST a grundvelli 3. mgr. 18. gr. laga um péstpjonustu, sbr. nidurstada urskurdarnefndar

i mali nr. 2/2021, en par segir i malsgrein 202:

, Telur drskurdarnefndin ekki asteedu til ad endurskoda mat PFS um ad meira purfi en 2-5%
nidurfellingu a peim heildarafslattum sem gefnir voru fyrir breytta gjaldskra til ad nyta heimild til
ald krefjast sérstakrar kostnadargreiningar. Var pvi ekki asteeda fyrir PFS ad beita peim

heimildum sem felast i 3. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019, um péstpjonustu.”

(27) ISP visar til pess ad vid medferd malsins hja urskurdarnefnd hafi félagid gert grein fyrir forsendum
beirra breytinga sem gerdar hafa verid a undanfornum arum, sja einkum malsgreinar 80 til 84, i Urskurdi
nefndarinnar. Einn adaltilgangur breytinganna sem gerdéar voru i byrjun agust 2024 hafi verid ad fa fram

jafnara flaedi i vinnslunni sem reynslan hafi synt ad hafi gengid eftir.

(28) Einnig visadi ISP til pess ad med breytingunum var einnig atlunin ad fa pést fyrr og jafnar inn i
vinnsluna og na pannig fram auknu hagreedi. Samhlida myndu gaedi pjonustunnar gagnvart peim
fyrirteekjum sem senda pést til sinna vidskiptavina, sem séfnunaradilar pjéna, aukast. Eldri afslattarkjor
leiddu ordid til pess ad posti var safnad saman Ut i bae, i nokkra daga, par til tilskyldu magni til ad fa
haestu afslattarkjor var nad. Med breytingunum a afslattarkjérunum var pvi einnig aetlunin ad gera petta
vinnulag, sem leiddi ordid af fyrri afslattarskilmalum éparft, enda erfitt ad sja ad pad pjoni hagsmunum

markadarins i heild.

(29) ISP visar til gagna og endurgjafar sem borist hefur fra notendum pjénustunnar eftir ad breytingarnar
téku gildi og ad hun verdi ekki tulkud Odruvisi en ad paer breytingar sem gerdar voru a
afslattarfyrirkomulagi ISP stydji vid ad pdstur verdi afram ,framleiddur hér & landi i einhverju magni,
sem eetti ad nytast markadnum i heild sinni. Jafnframt vaeru breytingarnar til pess fallnar ad auka geedi
bréfadreifingar og yrdi ekki séd annad en ad pad hafi tekist ad einhverju marki, sbr. pau sjénarmid sem

koma fram i nefndri endurgjof.
(30) Vegna mats & raunkostnadi vid breytingarnar segir eftirfarandi i greinargerd iSP:

Vid breytingar a afslattarskilméalum var hortt til eftirfarandi atrida m.a. med hlidsjén af nidurstééu
og umfjéllun i urskurdi drskurdarnefndar nr. 2/2021 og peirrar skyldu sem hvilir & ISP ad bjéda

upp a magngjaldskra fyrir 50 gr. bréf, sbr. ttnefning félagsins sem alpjénustuveitanda.

Til vidbotar vié peer skyringar sem pegar hafa komid fram af halfu ISP var litid til eftirfarandi

atrida:

e Kostnadarbokhalds ISP
e Raunkostnad ad vidbeettum heefilegqum hagnadi
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o AOQ sérstakt vinnsluhagraedi af mottéku mikils magns sé nanast horfid og naudsynlegt
sé ad jafna fleedi vinnslunnar yfir hvern dag.

e bad afslattarsvigrim sem kostnadarbokhaldid leiddi fram & peim tima sem akvérdunin
var tekin.

e Heildstaedi afslatta.

o Ad jafnraedi sé tryggt, i sambeerilequm vidskiptum.

o Ad gagnseei sé tryggt, sbr. birting & skilmalum afsléatta.

Tilgangur breytinganna, eins og adur hefur komid fram, var ad tryggja betur fleedi bréfa inn i
postmidstéd, en borid hafdi a pvi ad fyrirteeki, einkum s6fnunaradilar vaeru ad safna upp posti
og lata hann bida, t.d. hja fyrirteekinu Umslagi, par til fjéldatélum um hamarksafslatt var nad
samkveemt eldra fyrirkomulagi. betta vard til bess ad suma daga kom enginn pdstur til vinnslu
i postmidstéd. Med breytingunni var pvi aetlunin ad jafna flaedid inn i vinnsluna og f& pannig inn
hlidsteett magn inn i péstmidstéd & hverjum degi eftir pvi mégulegt er. I fylgiskjali méa sja yfirlit

sem synir ad petta markmid hefur nadst med tilheyrandi hagraedi fyrir ISP.

Jafnframt liggur fyrir nidurstada eftirlitsadila ad ISP hafi fullt forreedi & ad moéta sitt
afsléttarfyrirkomulag, innan peirra marka sem 16g um péstpjonustu setja. Utreikningar ISP
byggja a kostnadarlikani félagsins fyrir arié 2024, ad teknu tilliti til endurgjalds rikisins vegna

bjonustu a évirkum markadssvaedum.

(31) A8 mati ISP svara paer vidbotarupplysingar og skyringar sem fram koma i pessari greinargerd peim
sjonarmidum urskurdarnefndar sem fram koma i Urskurdi nefndarinnar, sbr. malsgreinar 113. og 172.-
174., sem visad er til i bréfi BST, dags. 9. april 2025. Ad teknu tilliti til pessara vidbétarskyringa, telur
ISP ekki forsendur fyrir pvi ad BST beiti t.d. peim heimildum sem felast i 3. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019,

sbr. nidurstada urskurdarnefndar i mgr. 202, i arskurdi nefndarinnar nr. 2/2021.

(32) PM skiladi athugasemdum sinum vid greinargerd ISP, auk athugasemda vié malsmedferd, pann
15. juli 2025.

(33) BST mun i pessari umfjdllun birta athugasemdir PM ad mestu leyti i beinum tilvitnunum til pess ad

pbaer komist til skila a pann hatt sem peim er eetlad an umordunar af halfu stofnunarinnar.

(34) PM gerir alvarlegar athugasemdir vid malsmedferd BST i kjolfar arskurdar arskurdarnefndar og
telur ad med réttu hefdu breytingar ISP & skilmalum afslattar fyrir bréf og magnpdst sem fjallad var um

i akvordun BST nr. A-10/2024 4tt ad falla Gr gildi i sidasta lagi vid uppkvadningu urskurdarins. PM feerir
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rok fyrir pvi ad med urskurdi Urskurdarnefndar hafi sampykki BST verid fellt ur gildi en BST hafi lyst peirri

afstédu ad umrseddar skilmalabreytingar ISP haldi afram gildi sinu.

(35) PM er 6sammala pessari afstédu BST og telur ljést ad skilmalabreytingar ISP hafi ekki fengid pa
medferd sem 16g gera rad fyrir og ekki uppfyllt paer kréfur sem gerdar eru i I6gum nr. 98/2019. ISP hafi
bvi ad gengnum Urskurdi UFP verid 6heimilt ad beita umraeddum skilmalum. Pa telur PM enn fremur
liést ad peir timafrestir sem maelt er fyrir um i 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 séu I6ngu lidnir. | kjolfar
arskurdar UFP hafi ISP att tvo kosti. Annars vegar ad lata stadar numid og saeta pvi ad umraeddir
skilmalar hafi ekki fengist sampykktir. Hins vegar ad freista pess ad nyju ad leita sampykkis fyrir

umraeddum skilmalabreytingum med nyrri tilkynningu.

(36) Hafni BST peirri malsastaedu gerir PM athugasemdir vid greinargerd ISP og telur hana engan
veginn upplysa um kostnadargrundvoll umpreettra breytinga a skilmalum afslattar fyrir almenn bréf og

magnpost eins og meelt var fyrir um i Urskurdi urskurdarnefndar.

(37) Um petta efni segir i athugasemdum PM:

Eins og réttilega er lagt til grundvallar i &8urnefndum rskurdi UFP liggur fyrir ad ahrif peirra
skilmalabreytinga sem deilt er um i malinu eru paer ad ISP mun eftirleidis veita magnafslaetti i
rikara meeli en &dur. Lagmarksfjoldi bréfa til ad njota afslattar hefur verid leekkadur umtalsvert
og timabil til atreiknings afslatta midast vid heilan manud hverju sinni i stad stakra afhendinga
&dur. Af pessu leidir ad kostnadur ISP af magnpdésti mun Ohjakveemilega aukast. A6 mati
umbjédanda mins er i pessu sambandi naudsynlegt ad horfa til pess ad gjaldskré ISP fyrir
bréfapést hefur til fidlda ara verid verulega undirverdlégd. ISP hefur til filda éra ekki uppfyllt pa
skyldu sem 1698 er a fyrirteekid i 3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019 ad haga gjaldtéku fyrir
alpjénustu til samreemis vid raunkostnad ad teknu tilliti til heefilegs hagnadar. Umtalsvert tap
hefur verid af rekstrinum sem beett hefur verid med fjarframlégum fra islenska rikinu. Hefur petta
Ohjakvaemilega leitt til réskunar a samkeppnismérkudum. Med peim breytingum a
afslattarskilmalum fyrir magnpost sem hér eru til umfjbllunar eykst undirverdlagningin
Ohjékvaemilega, i andstédu vid skyr akveedi laganna. Umbjédandi minn telur rétt ad vekja athygli

& nokkrum stadreyndum um petta efni.

Ovirk markadssveedi

Med é&kvéréun BST nr. A-14/2023 voru 6virk markadssveedi endurskilgreind. | stad pess ad

midad veeri vid talningu & poéstligum vié mat a virkni markadssveeda var teki6 mid af



BYGGBASTOFNUN

10

Akvéréun A-6/2025

athugasemdum alpjonustuveitanda um ad tap veeri af pjénustunni & svaedum sem féllu undir
virk markadssveedi. | mgr. 25 i akvérduninni segir: ,,Afleiding pessa sé tap a dreifingu bréfa a
sveedi sem hingad til hefur verid skilgreint sem virkt markadssvaedi med tilliti til bréfadreifingar.
ISP hafi borid pann kostnad hingad til en telur 6hjakvaemilegt ad skilgreiningum & virkum og
Ovirkum markadssvaedum verdi breytt ad pvi er vardar dreifingu & bréfum innan alpjénustu.”
Med ad af (svo) akvérdun BST var 6ll landsbyggdin skilgreind sem ovirkt markadssveedi an
pess fram faeri sjalfsteett mat. Eingbéngu var byggt a pvi ad um tap veeri ad reeda pjénustunni hja
alpjénustuveitanda. Ef tap var a alpjonustunni a virkum markadssvaedum bendir pad til ad

gjaldskrain hafi ekki uppfyllt skilyrdi laganna um raunkostnad ad vidbaettum haefilegum hagnadi.

[ dkvéréun BST nr. A-1/2025, sem Islandspéstur ohf. visar til i svérum sinum, fyrirtaekinu veitt
35 m.kr. vidbétarframlag. | megin rékstudningi ISP fyrir beidni um aukin fjarframlég, sem barst
BST pann 30. januar 2025, kemur fram ad tapid megi rekja til samkeppni i dreifingu bréfaposts:
Umsoknin 15. névember 2024 gekk ut fra timamaelingum arsins 2023 og aeetlun um magn
sidustu pria manudi arsins. Studlar og magn var uppfeert midad vid timamaelingar 2024. Vegna
faekkunar a bréfum, umfram pad sem aeetlanir gerdéu rad fyrir (sem ma rekja til samkeppni i
bréfum sem jokst sidustu pria manudi arsins) leidir til pess ad kostnadur vid dreifingu hverrar
einingar er haerri en gert var rad fyrir i umsékn félagsins, pann 15. névember."” betta stadfestir
ad gjaldskra bréfaposts hefur ekki tekid mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad
vidbeettum heefilequm hagnadi sbr. akveedi 3. mgr. 17. gr. ba verdur ekki séd hvernig pad
samraemist I6gum um péstpjonustu ad alpjonustuveitanda sé veitt fjarframlég vegna svaeda par

sem rikir virk samkeppni.

Sama verd um allt land

[ &kvéréun BST nr. A-1/2025 er i mgr. 55 ad finna umfjéllun BST um gjaldskréa bréfa en par segir
m.a.: ,Breytingin & Uthlutun kostnadar innan kostnadarlikans ISP hefur m.a. leitt til pess ad
kostnadur félagsins vegna dreifingar a kéldum sveedum er steerri hluti hreins kostnadar en adur,
sbr. akvérdunarord. Verd almennra bréfa (ad 50. gr.) innan alpjonustu skal vera hid sama um
allt land sbr. 2. mgr. 17. gr. laga um péstbjonustu. ISP er pvi ekki mégulegt ad éllu leyti ad
bregdast vid tekjufalli tengdu bréfadreifingu med haekkun verds og su stadreynd endurspeglast

nu einnig betur i kostnadarlikani félagsins. "

Ekki verdur séd i hverju sa émoéguleiki liggur sem BST visar til og lj6st ad gjaldskra bréfa skal
taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjénustuna ad viébaettum haefilegum hagnadi. | pessu
samhengi er rétt ad benda a ad kvéd um sama verd um allt land a eingéngu vidé um gjaldskra

bréfa 0-50 gr. brétt fyrir tilvisanir til 6virkni laga og éméguleika pé hefur ISP getad bodid sama
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verd um allt land & bréfum pyngri en 50 gr. Sama gildir um samkeppnisadila fyrirtaekisins sem

er med sama verd um allt land & 6llum bréfasendingum.

Vidradanleqgt verd

[ 1. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019 segir ad gjéld fyrir alpjonustu skuli vera vidradanleg fyrir
notendur pannig ad peir geti notfsert sér pjonustuna. BST hefur hingad til ekki skilgreint hvad sé
vidradanlegt verd. Hins vegar er i akvérdunum stofnunarinnar itrekad visad til pess ad verdid

sé vidradanlegt.

A sama tima liggur fyrir ad tap sé & bréfasendingum og alpjonustuadila baett pad, prétt fyrir ad
ekki hafi komid til pbess ad BST hafi akvardad verépak a grundvelli 1. mgr. 17. gr. laganna. bad
er ekki hlutverk ISP ad setja verdpak & gjaldskrar innan alpjonustu heldur BST. [slandspésti ohf.
ber einfaldlega ad verdleggja pjonustuna i samreemi vid pad grunnvidémidé sem 16gin kveda a
um, p.e. raunkostnad vid ad veita pjonustuna ad vidbaettum heefilegum hagnadi. Pessi
framkvaemd leidir i raun til pess ad ISP getur undirverdlagt pjénustu & samkeppnismarkadi og

utvegad sér fé ur rikissjodi til ad meeta tapinu.
Visitbluheekkun

Med akvérdun BST nr. A-2/2025 var sampykkt 5,17% haekkun & gjaldskré ISP fyrir almenn bréf
innanlands. | akvéréuninni er fjallad um eftirlitshiutverk BST og visad til pess ad vid mat a
gjaldskram innan alpjénustu skuli stofnunin lita til viomida laga um vidradanleika gjaldskrar og
ad hun skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbeettum heefilegum hagnadi.
Visad er til akvordunar BST nr. A-14/2023 og ad 6virk markadssveedi bréfa hafi verid utvikkud
vegna mikillar feekkunar bréfasendinga. Med akvérduninni voru 36,4% af heildinni skilgreind
sem ovirk markadssvaedi en var um 15% adur. Eins og adur segir pa liggur fyrir ad ekki for fram
sjalfsteett mat a virkum og o6virkum markadssvaedum med hlidsjon af Ibgum um postpjonustu.
Fram kemur ad hugtakid ,vidradanlegt verd” hafi komid nokkrum sinnum til skodunar hja
stofnuninni og visad til umfijéllunar pvi tengt: ,,BST gerdi nokkrar tilraunir til ad nalgast hugtakid
“vidradanlegt" verd. Ekki fannst nein ein adferd sem haegt veeri ad nota til ad sla pvi féstu hveneer
verd heettir ad vera vidradanlegt og stendur leit pvi enn yfir." Svo segir: ,Med tilliti til
ofangreindrar umfjéllunar verdur ekki séd ad neina nidurstédu sé ad finna i fljétu bragdi um pad
hvad getur talist vidradanlegt verd. A medan ad neytendur nyta sér pjénustuna og ekki er havaer
umraeda i pjédfélaginu um ad pjénusta ISP sé ordin svo dyr ad hun hafi veruleg ahrif i
heimilisbékhaldinu, verdur st alyktun dregin ad gjaldskra ISP sé viéradanleg pangad til annad
kemur i lj6s eda nanari skilgreining sé sett um vidradanlegt verd. Hvort pad verdur sidar gert af

hélfu erlendra adila eda stjérnvalda hérlendis verdur timinn ad leida i lj6s. "
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[ tilkynningu ISP i malinu var 1694 rik éhersla & ad gjaldskré bréfa verdi ekki slitin tr samhengi
vid alpjonustukostnad félagsins, i mgr. 27 segir: ,,ISP leggur &herslu & ad samkvaemt akvéréun
PFS nr. 13/2020, eins og henni var breytt med akvérdun BST nr. A-14/2023 var m.a. komist ad
peirri nidurstédu ad ISP myndi, tnefningar, ekki veita pjénustu 4 tilteknum stééum og/eda veita
annarskonar eda breytta pjonustu ef fyrirtaekid geeti lagt hefébundin vidskiptasjonarmid til
grundvallar. Gjaldskré félagsins fyrir almenn bréf likt og adrar gjaldskrar innan alpjénustu veréur

pvi ekki slitin tr samhengi vid alpjonustukostnad félagsins, sbr. akvéroun BST nr. A- 1/2025.

[ framhaldi af fyrirspurn BST stadfesti ISP ad ,i peirri haekkun sem tilkynnt var pann 28. februar
2025 er eingbngu tekid mid af haekkun verdlags en ekki litid til annarra patta, s.s. faekkun bréfa.”

Svo segir: ISP telur pvi réttast ad hafa haekkunina héflega og taka mid af haekkun visitélu."

[ samantekt og rékstudningi BST i &kvéréuninni segir i mgr. 37: ,Eins og gerd er grein fyrir hér
ad ofan skal gjaldskra innan alpjénustu uppfylla akvedin viémid sem sett eru i 17. gr. laga um
postpjonustu. | fyrsta lagi skal han vera vidradanleg fyrir notendur, sbr. 1. mgr. 17. gr. laga um
posthjonustu og i 68ru lagi skal hin taka mid af raunkostnadi ad vidbaettum haefilegum hagnadi

sbr. 3. mgr. greinarinnar.”

I mgr. 39 segir: ,BST telur ad ekki verdi séd ad adrar adferdir (sem taldar eru upp i 6. mgr. 17.
gr.) séu betur til pess fallnar ad reikna ut eda akvarda verd a vérum innan alpjénustu en
kostnadarlikan ISP.“

bréatt fyrir ofangreint gerir BST ekki athugasemd vid ad tilkynnt haekkun ISP taki eingéngu mid

af haekkun verdlags en ekki litio til peirra grunnvidmida sem fram koma i 17. gr. laganna.

I mgr. 40 segir: , Verdhaekkanir & pjonustu vegna almennra bréfa innan alpjonustu samkvaemt
hinni nyju gjaldskré fyrirteekisins eru i samraemi vid proun verdlags og heilt yfir telur BST ad
gjaldskrarbreytingar endurspegli pvi pa raunkostnadarhaekkun sem hefur ordid vid ad veita

bjonustuna.

bréun verdlags (raunkostnadarhaekkun) og raunkostnadur vid ad veita pjonustuna ad
vidbaettum haefilegum hagnadi eru Olikir hlutir. Pad blasir vid ad med pvi ad taka ekki tillit til
annarra patta s.s. faekkunar bréfa pa er ekki verid ad byggja a kostnadarlikani né ofravikjanlegu
skilyréi sem fram kemur i 3. mgr. 17. gr. Eingéngu er midad vid huglaegt mat stjérnenda ISP um

ad hafa haekkunina ,hoflega” i stad pess ad fara ad akvaedi laganna.

(38) PM visar um framangreint efni enn fremur til minnisblads Markarinnar I6gmannsstofu hf. fra 18.

september 2023, sem og til nylegrar samantektar dr. Gunnars Haraldssonar hja Intellecon. PM telur ljost

ad gjaldskra ISP fyrir bréfapost sé verulega undirverdldgd og af peim sékum i andstédu vid dkveedi 17.

12
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gr. laga nr. 98/2019. baer breytingar 4 afslattum vegna magnpoésts sem ISP hefur lagt til munu auka enn

a kostnad fyrirtaekisins og leida til aukins taprekstrar.

(39) PM fjallar i erindi sinu um forsendur Grskurdar UFP og visar til umfjdllunar nefndarinnar i mgr. 172-
174 sem adur hafa verid raktar og rekur ad i bréfi BST til ISP fra 9. april 2025 hafi veri® visad til pessarar
umfidllunar UFP og pess 6skad ad ISP veiti upplysingar um ,kostnadargrundvéll og télulegar forsendur
beirra breytinga a skilmalum afslattar vegna bréfa og magnpésts sem tilkynntar voru birtingu a
heimasidu fyrirtaekisins hinn 28. juni 2024 og rokstydji jafnframt pad kostnadarlega hagraedi sem aukid
umfang afslatta felur i sér. “ ba hafi BST jafnframt 6skad eftir gggnum sem luta ad pessu, par med téldu

kostnadarlikani.

(40) PM telur ljost ad greinargerd ISP fra 30. mai sl. sé engan vegin til pess fallin ad varpa nanara ljosi
a kostnadargrundvoll, tolulegar forsendur eda eetlad kostnadarlegt hagraedi af umraeddum
skilmalabreytingum. Engin gogn eru afhent um kostnadargrundvollinn eda toélulegar forsendur
skilmalabreytinganna. Engin tilraun er gerd til ad rokstydja pad kostnadarlega hagraedi sem aukid
umfang afslatta a ad hafa i for med sér. Ekki er afhent kostnadarlikan sem gaeti varpad einhverju ljési a
forsendur breytinganna en pess i stad visad med almennum heetti til gagna sem afhent voru i tengslum
vid akvordun BST nr. A-1/2025. A3 mati PM eru pegar af pessari asteedu engar forsendur til annars en

ad hafna umraeddum skilmalabreytingum.
(41) itarlegar athugasemdir PM:

Kostnadargrundvéllur og télulegar forsendur breytinga a skilmalum afslatta

I greinargerd ISP er leitast vid ad gera litid ur ahrifum skilmélabreytinganna & kostnad af rekstri
fyrirteekisins. | pvi sambandi er pvi haldié fram ad dtreikningar hafi leitt i ljos ad med
breytingunum hafi afslaettir i reynd einungis aukist um 0,9%. Oljést er med 6llu & hverju peir
utreikningar eru reistir eda hvernig hrapad er ad peirri alyktun. Stadreynd malsins er hins vegar
st ad med breytingunum eru afslaettir veittir i mun ,rikara meeli” en &4éur og ad kostnadur ISP
mun ,6hjakveemilega aukast" vid pessar breytingar, svo notud séu ord UFP. betta gefur auga
leid pegar horft er til pess ad afslattur er nu veittur vid afthendingu 100 bréfa i stad 500 adur og
ad postnotendur njéta nu afslattar a grundvelli magns & manadargrundvelli | stad stakra

afhendinga adur. Augljést er ad kostnadur ISP mun aukast vid pessar breytingar.

Vert er ad hafa i huga ad kostnadur ISP af breytingunum & eftir ad aukast umtalsvert, verdi

bessar breytingar stadfestar af BST. Fjélmargir staerri péstnotendur hafa enn sem komid er
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haldié tryggd vid séfnunaradila & medan bedid er endanlegrar nidurstédu i pbessu mali. Af pvi
leidir ad afslaettir vegna pess magns sem séfnunaradilar baa yfir hefur ekki aukist enn sem
komid er. bad mun hins vegar breytast um leid og starfsemi séfnunaradila leggst af, sem er an
nokkurs vafa pad markmid sem ad er stefnt med umrseddum breytingum. ba leidir af
breytingunum ad fjéldi smaerri adila sem ekki uppfyllti afslattarskilyréi &éur nytur na aukinna

afslatta a grundvelli magns i hverjum manudi.

I bessu sambandi er dhugavert ad vekja athygli BST & pvi ad i arsskyrslu ISP vegna arsins
2023, sem birt var & vorménudum 2024, var ad finna svofellda umfjéllun: ,islandspéstur hefur
hafié samtal vid Samkeppniseftirlitioé um nidurfellingu sattarinnar med tilliti til breytinga a
markadnum fra pvi han var gerd. bar er visad til nidurfellingar & einkarétti rikisins, hruns a
bréfamarkadi innanlands, ad dreifingu fjélposts hefur verid heett, s6fnunarmarkadur a utleiéd..."

(ahersla undirritads)

Med 6drum ordum pa liggur fyrir ad i addraganda skilmélabreytinganna, sem tilkynntar voru a
heimasiéu ISP i juni 2024, haféi ISP pegar gert Samkeppniseftirlitinu grein fyrir pvi ad
séfnunaradilar veeru ad heetta starfsemi. Ljost er ad paer upplysingar komu a.m.k. ekki fra
umbjédanda minum enda var honum ekki kunnugt um endalok starfseminnar & peim tima. betta
synir hins vegar ad stjérnendur ISP gerdu sér vel grein fyrir pvi hverjar afleidingar
skilmalabreytinganna yréu, p.e. ad starfsemi séfnunaradila yrdi utrymt. Umbjédandi minn telur
augliést ad sa var tilgangurinn, p.e. ad studla ad pvi ad poéstnotendur efndu til beins
vidskiptasambands vid [SP i stad pess ad notast vid pjénustu séfnunaradila. | pvi sambandi

skipti synilega engu pott kostnadur ISP myndi aukast umtalsvert vid nytt afslattarfyrirkomulag.

Onnur afleiding pessara breytinga, og ekki siéur mikilveeg fyrir ISP, er ad med beinu
vidskiptasambandi vid péstnotendur og tryggdarafslattum er stigid stort skref i ad dtiloka einnig
samkeppni i dreifingu bréfapésts. Ef pessar breytingar verda stadfestar af BST mun afleidingin
verda st ad postur mun framvegis berast til ISP i fislmérgum smaerri sendingum i litlu magni, i
stad steerri og feerri sendinga adur. Afleidingin er 6hjakveemilega su ad kostnadur vid vinnslu og
flokkun péstsendinga eykst. Fullyrdingar um hié gagnstaeda standast ekki nokkra skodun. [ pvi
sambandi er vert ad hafa i huga ad afkastageta postflokkunarvéla ISP er slik ad engar tafir
verda vid flokkun steerri sendinga. EOli malsins samkvaemt hefur ISP ekki feert fram neinar
greiningar eda upplysingar um kostnadargrundvéll breytinganna sem skyrt geetu eda réttleett
pess akvérdun. Engin tilraun er gerd til ad rékstydja skilmalabreytingarnar, og pa auknu afsleetti
sem peim fylgja 6hjakveemilega, & grundvelli Ibgbundinna sjénarmida skv. 3. mgr. 17. gr. laga
nr. 98/2019.
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Ein helsta réksemd ISP fyrir breytingunum virdist vera st ad peer studli ad auknu pjonustustigi
vid notendur, p.e. ad péstur komist fyrr til skila ef afslaettir eru ekki bundnir vid tiltekid magn vid
hverja afhendingu. Umbjédandi minn gerir verulega athugasemd vid pessa framsetningu ISP. [
fyrsta lagi er mikilvaegt ad hafa i huga ad pad er ekki hiutverk ISP ad hlutast til um pad med
hvada heetti péstur verdur til eda fra hverjum hann kemur. Péstnotendum er frjalst, ef peir svo
kj6ésa, ad eiga vidskipti vid séfnunaradila. Jafnvel pott af pvi leiddi, sem er ekki reyndin, ad lengri
timi lioi fré pvi ad poéstur verdur til og par til hann berst ISP pa er pad ISP med 6llu 6vidkomandi.
Péstnotendum og séfnunaradilum er fullkomlega frjalst ad haga vidskiptum sinum med peim

heetti sem peir kjésa.

[ 66ru lagi er ljost ad vié mat & ahrifum skilmalabreytinganna & kostnad ISP ber alfarié horfa til
kostnadar af rekstri ISP en ekki vidskiptavina eda annarra étengdra fyrirtaekja. bad vekur pvi
furdu, en p6 i samremi vid mélefnalega fateekt greinargerdarinnar, ad ISP skuli visa til
samskipta vid fyrirteekid Umslag. Visad er til pess fyrirtaekid Umslag telji skilmalabreytingarnar
hafa virkad vel fyrir pad fyrirtaeki, sem starfar vid prentpjonustu. | pessu sambandi er vert ad
minna a ad Umbodsmadur Alpingis hefur adur fundid ad pvi ad eftirlitsadilar (Pést- og
fiarskiptastofnun) hafi i greiningum & hagreedi af starfsemi ISP horft til starfsemi annarra
fyrirtaekja. | bréfi umbodsmanns Alpingis til Pést- og fiarskiptastofnunar dags. 14. febriar 2014
segir m.a.: ,Eg bendi & i pessu sambandi ad samkveemt 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 bar
stofnuninni fyrst og fremst ad lita til kostnadarhagraedis Islandspdsts ohf. en ekki kostnadar af

starfsemi Postmarkadarins ehf. eda hvernig félagid hagadi starfsemi sinni ad é0ru leyti. "

Rétt er ad taka fram ad umbjédandi minn hefur aldrei latié post safnast upp & golfum Umslags.
Umbjoédandi minn saekir post par daglega. Vidskiptasamband Umslags og keppinautar
umbjédanda mins, Burdargjalda, kann ad vera annars edlis en tengsl eru a milli bessara tveggja
fyrirtaekja. Ef pad fyrirkomulag sem virdist hafa verid vid lydi hja Umslagi og Burdargjéldum
veldur einhverjum vandkvaedum i starfsemi Umslags getur fyrirteekid einfaldlega haett ad bj6da
upp & bé pjoénustu. I pridja lagi er astaeda til ad vekja athygli & pvi ad allt tal ISP um tafir eda
&tlad aukid pjonustustig vido notendur med umreeddum skilmalabreytingum skytur vaegast
skékku vid pegar horft er til hattsemi fyrirteekisins sjélfs. ISP hefur vallt pann hattinn & ad léta
magnpdést fra séfnunaradilum bida naesta dags i stad pess ad flokka hann & moéttékudegi. Fyrir
bvi eru ekki neinar sjaanlegar skyringar. bé hefur ISP faekkad dreifingardrégum ur 5 i 2. bad er
pvi augljéslega hreinn fyrirslattur ad breyttu fyrirkomulagi afslatta sé eetlad ad hrada dreifingu

bréfaposts eda auka pjénustu vid notendur.

Kostnadarlegt hagreedi sem aukid umfang afslatta felur i sér
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Engin atlaga er gerd ad pvi i svérum Islandspésts ohf. ad rékstydja kostnadarlegt hagraedi sem
aukid umfang afslatta a ad hafa i for med sér. bvert a mati liggur fyrir ad breytingunum fylgir
6hjakveemilega aukinn kostnadur an nokkurs sjaanlegs hagreedis. | peim efnum naegir
einfaldlega ekki fyrir ISP ad halda pvi fram, an gagna eda nokkurs utreiknings, ad breytingarnar
hafi i f6r med sér kostnadarlegt hagraedi. ba stodar ekki fyrir ISP ad visa til pess ad fyrirtaekid
hafi fullt forraedi a ad akveda fyrirkomulag afslatta. Skilmalarnir purfa avallt ad uppfylla skilyréi
laga nr. 98/2019, rétt eins og aréttad er skilmerkilega i Grskurdi UFP i mali nr. 5/2024, sbr.

framangreinda tilvisun til bess urskurdar.

Skilmalarnir purfa einnig ad samrymast akveedum samkeppnislaga. Skilmalar sem auka
kostnad af rekstri fyrirtaekisins og par med tap af rekstri fyrirtaekisins, sem var eerid fyrir, uppfylla
ekki skilyrdi laga nr. 98/2019. ba er augljést ad skilmalabreytingunni er stefnt gegn starfsemi
séfnunaradila og ljést ad han mun leggjast af verdi skilmalarnir stadfestir af BST. ba eru
tryggdarafsieettir af pessum toga og krafa um beint reikningssamband vid pdstnotendur

augljéslega einnig til pess fallin ad raska samkeppni a dreifingarmarkadi.

(42) Eins og fram kemur i mgr. (17) sendi BST greinargerd ISP til kaerenda, PM og Burdargjalda med
tolvuskeyti 4. juni 2025. Svor barust ekki fra Burdargjdldum en athugasemdir PM barust stofnuninni 15.
juli eins og adur segir. BST sendi itrekun med tolvuskeyti dags. 27. agust 2025 en umsogn hefur ekki

borist.

(43) baer athugasemdir sem Burdargjold hafa feert fram vid BST og UFP 4 fyrri stigum maélsins eru p6
enn hluti pess og tekid er fullt tillit til peirra vid afgreidslu malsins i samraemi vid meginreglur

stjornsysluréttar, einkum andmaela- og rannséknarreglu.

(44) | malsgrein (18) er rakid ad PD hafi skilad umsdgn um malid p. 17. juli 2025. Ekki hafi verid 6skad
eftir umsodgn félagsins um malid enda pad ekki med adilastédu vid medferd pess. PD er adskilinn

I6gadili, sem ekki er keerandi mals pessa hja urskurdarnefndinni, 6had tengslum légadilanna PM og PD.

(45) BST hafdi ekki sent gdgn malsins til PD en i athugasemdum félagsins var engu ad sidur visad til
gagna, m.a. fyrirspurnar BST til ISP og greinargerdar iSP sem send var BST i kjolfarid, og pess geti®
ad félagid hafi ,fengid afrit af gdgnunum.

16



BYGGBASTOFNUN

Akvéréun A-6/2025

(46) Greinargerd PD er ad miklu leyti samhljéda malflutningi PM en verdur ekki rakin frekar hér par sem

félagid getur ekki talist hafa adilastodu vid medferd malsins. En med sama haetti og vardandi fyrri

athugasemdir Burdargjalda hefur verid tekid fullt tillit til peirra vid afgreidslu malsins i samraemi vid

rannsoknarreglu stjérnsysluréttar.

(47) i arskurdi UFP i mali nr. 5/2024 var akvordun BST nr. A-10/2024 felld dr gildi og stofnuninni gert ad

taka malid til medferdar ad nyju. | nidurstédukafla rskurdarins segir:

17

152. Af framangreindu verdur ekki annad radid en ad BST hafi verid eda matt vera lj6ést ad
hagsmunir kaerenda af urlausn malsins hafi verid verulegir, beinir og sérstakir sem veiti peim
adilastédu, enda hafi hin keerda akvordun verid til pess fallin ad hafa ibyngjandi ahrif 8 hagsmuni

keerenda, umfram adra.

166. Urskurdarnefndin bendir i bessu sambandi & ad prétt fyrir ad hin keerda &kvérdun feli ekki
i sér breytingu a eiginlegri gjaldskra alpjonustuveitanda, p.e. breytingu & verdi eda
afslattarprosentum, pa er um skilmalabreytingu ad raeda. Af umreeddum skilmalabreytingum
leidir ad endanlegur kostnadur vidskiptavina ISP, samkveemt gjaldskré fyrirtaekisins, breytist
med auknum magnafslattum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019. Bar BST pannig i lj6si
eftirlitshlutverks stofnunarinnar aé meta hvort akvérdun ISP, um breytingu & skilmalum afslatta
vegna magnposts innan alpjonustu, samreemist meginreglum 17. gr. laga nr. 98/2019, vid mat
a pvi hvort breytingarnar samraemist akvaedi 18. gr. laganna, og hvort asteeda hafi verid til

inngrips af halfu BST, par @ medal ad afla nanari upplysinga, rékstudnings eda gagna.

169. [ eftirlitshlutverki BST felst ad gaeta pess ad hinir breyttu skilmalar & afslattargjaldskréa ISP
vegna magnposts teljist vidradanlegir fyrir notendur, ad geett hafi verid jafnraedis, ad gjaldskra
alpjonustu taki mid af raunkostnadi vid ad veita pjénustuna ad vidbaettum heefilequm hagnadi
auk pess sem gjaldskra skal vera audskiljanleg og gagnseei tryggt. Pa parf ad lita til pess hvort
afslattargjaldskra alpjonustuveitanda fyrir séfnunaradila og stor fyrirtaeki byggist a edlilegum og
sanngjérnum sjonarmidéum, m.a. mea tilliti til kostnadar og samkeppnissjénarmida, sbr. 6. mgr.
17. gr. laga nr. 98/2019.
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174. A8 mati nefndarinnar verdur ekki radid af nidurstédu hinnar keeréu akvéréunar ad BST hafi
aflad peirra upplysinga sem naudsynlegar voru til ad beita peim malefnalegu sjénarmidum sem
hin kaerda akvoérdun atti ad byggja a, med hlidsjon af lagagrundvelli malsins, sbr. 17. og 18. gr.
laga nr. 98/2019. bannig var rannsokn hinnar keerdu ékvérdunar haldin peim annmarka ad
tiltekin 16gbundin sjonarmid, s.s. samkvaemt 3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019, sbr. 2. mgr. 18. gr.
laganna, voru ekki tekin til sérstakrar skodunar eda rannséknar af halfu BST pratt fyrir ad slikt

hefdi verid til pess fallid ad tryggja ad malid yrdi upplyst med fullneegjandi haetti.

179. Ad mati Urskurdarnefndarinnar var BST baedi rétt og skylt ad afla upplysinga, sbr. 10. gr.
stjérnsyslulaga, og greina fra pvi i nidurstédu sinni hvers vegna kostnadarpeaettir og hagkvaemni
héféu ekki ahrif & efnislega nidurstédu stofnunarinnar, einkum i ljési fyrri akvaréana BST,
réksemda ISP og matskenndra ékvaeda laga nr. 98/2019. bannig er rékstudningur hinnar kaeréu
akvérdunar haldinn peim annmarka ad pessi sjbnarmid voru ekki tekin til nanari umfjéllunar af
hélfu BST pratt fyrir ad stofnuninni beri ad lita til peirra vid framkveemd eftirlitshlutverks sins.
Rékstudningur hinnar kaerdu akvérdunar er par af leidandi ekki fullnaegjandi i skilningi 22. gr.
stiérnsyslulaga, sem gerir peer kréfur ad adilar mals geti skilid hvers vegna matskennd akvérdun

stjornvalds vard st sem raun vard og hvada rék bui par ad baki.
V.
Samantekt & nidurstééum

188. Med visan til alls framangreinds er hin kaerda akvérdun BST nr. A-10/2024: ,,Breytingar &
skilmalum afslattar fyrir magnpost*, dags. 12. agust 2024, felld ar gildi og lagt fyrir stofnunina

ad taka malid til malsmedferdar ad nyju.

189. bad er nidurstada Urskurdarnefndarinnar ad slika verulega annmarka hafi verié ad finna a

malsmedferd BST ad ekki verdi hja pvi komist ad égilda hina kaerdu akviérdun.

190. Urskurdarnefndin tekur i ljosi pessa ekki afstédu til pess hvort skilmélabreyting ISP hafi

verid i samreemi vid akveedi laga um postpjonustu, nr. 98/2019.

(48) Med visan til pessa hefur BST tekid malid til malsmedferdar ad nyju og malsmedferd stofnunarinnar

er rakin i kafla 3 i akvordun pessari. | stuttu mali dskadi BST eftir frekari roksemdum fra ISP vegna peirra

breytinga & skilmalum sem gerdar voru i agust & sidasta éri, sérstaklega hvad vardadi

kostnadargrundvéll og meint hagraedi. ISP skiladi greinargerd um malid og BST gaf keerendum malsins
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kost a pvi ad gera athugasemdir vid hana. Af gefnu tilefni telur BST rétt ad taka fram ad Burdargjold
gerdu engar athugasemdir vid greinargerd ISP og Iét malid ekki til sin taka frekar, pratt fyrir ad hafa

verid gefinn kostur a pvi i samraemi vid meginreglur stjérnsysluréttar.

(49) Med pessu vinnulagi telur BST ad réttilega hafi verid beett ur peim agdéllum a malsmedferd
stofnunarinnar, samanber einkum pad sem rakid er i peim malsgreinum sem ofar greinir i Grskurdi UFP.
Stofnunin hefur rannsakad malid enn betur hvad vardar akvedna paetti I6gbundinna sjénarmida 17. og
18. gr. laga um pdstpjonustu, sbr. einnig 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og gefid adilum kost & ad

tja sig um fram komnar réksemdir ISP, sbr. grunnrék 13. gr. laganna.

(50) Jafnframt er visad til annarra raka og sjénarmida sem fram koma i hinni 6giltu akvérdun

stofnunarinnar nr. A-10/2024 sem telja verdur ad haldi gildi sinu.

(51) Eins og &dur er rakid for BST fram & ad ISP gerdi grein fyrir kostnadargrundvelli peirra
skilmalabreytinga sem fjallad var um i akvérdun stofnunarinnar nr. A-10/2024. Greinargerd ISP barst
stofnuninni 30. mai 2025 asamt fylgigopgnum. Medal fylgigagna er kostnadarlikan félagsins og
utreikningar byggdir & pvi. Utreikningar ISP byggja a télulegum forsendum ur rekstri félagsins sem
itrekad hefur verid i rekstri malsins ad njéti trinadar, sja nanar nedanmalsgrein & bls. 17 i urskurdi UFP

og seinni malslid 8. gr. upplysingalaga nr. 140/2012

(52) Nanar er fiallad um greinargerd ISP i kafla 4 i akvérdun pessari og visast hér til pess kafla. |
greinargerdinni er farid yfir kostnadargrundvéll skilmalabreytinganna sem hér eru til umfiéllunar. ISP
telur ad toélulegar forsendur, midad vid tvenns konar adferdafraedi, um kostnad félagsins af einstokum
vorum, syni ad gjaldskra félagsins radist af kostnadarlegum forsendum og par meéd talid breytingar a
skilmalum hennar sem 6skad var eftir ad stadfestar veeru af halfu stofnunarinnar. Ljost er ad svigrim

ISP til a8 veita afsleetti sé ordid takmarkad i dag.

(53) BST hefur yfirfarid greinargerd og greint Utreikninga ISP vardandi kostnad félagsins af vinnslu

almennra bréfa og magnpésts.

(54) A8 mati BST syna Utreikningarnir berlega ad skilmalabreytingar iSP vardandi afsleetti almennra
bréfa og magnpdsts byggja & kostnadarlegri greiningu ISP. ba er pad mat BST ad pessar
skilmalabreytingar séu ad auki rékstuddar af halfu ISP med malefnalegum haetti um hagraedi i méttoku

og vinnslu pdsts og betri nytingu starfsfolks.

(55) Samkveemt utreikningum i greinargerdinni hafa skilmalabreytingarnar haft hverfandi ahrif a

afslattarkjor PM og Burdargjalda. BST getur ekki fallist & pau rék sem birtast i athugasemdum PM ad
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sendendur magnpésts hafi bedid med breytingar a sinum vidskiptahattum enda skilmalabreytingarnar

verid i gildi i um ar og starfad eftir peim.

(56) BST telur ad paer skiimalabreytingar sem ISP kynnti & heimasi®u sinni pb. 28. juni 2024 hafi verid
byggdar a kostnadarlegum forsendum i samraemi vid I6gbundin sjénarmid 17. gr. laga um péstpjonustu.
Skilmalabreytingarnar voru birtar med fullnaegjandi haetti eins og stadfest hefur verid af UFP, sbr. einkum

mgr. 146. BST telur skilmalana audskiljanlega og ad jafnraedis og gagnseei sé tryggt.

(57) Gdgn og utreikningar ISP stadfesta ekki pad alit UFP ad ISP mun veita afsleetti i rikara meeli en
adur par sem lagmarksfjoldi til ad njota afslattar hefur verid laekkadur umtalsvert og timabil til Gtreiknings
afslatta verid feert fra stakri afhendingu yfir i heilan manud hverju sinni eda ad kostnadur ISP af
magnposti mun par af leidandi 6hjakveemilega aukast vegna aukins umfangs afslatta fra fyrri skilmalum

magnafslatta. Samkveemt gdgnum muni skilmalabreytingin hafa hverfandi ahrif 8 umfang afslatta.

(58) | samraemi vid rannséknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga hefur BST gaumgaefilega farid yfir 6ll gogn
og forsendur skilmalabreytingar ISP. Er pad mat stofnunarinnar, ad teknu tilliti til allra gagna malsins
auk sjénarmida sem fram hafa komid af halfu adila malsins vid malsmedferd stofnunarinnar, ad
nidurstadan sé st ad ekki verdi hréflad vid pvi mati ad gjaldskra ISP, ad teknu tilliti til skilmalabreytinga,
fyrir almenn bréf og magnpdst sé i samraemi vid l6gbundin sjénarmid 17. gr. laga um pdstpjonustu, sja
nanar akvérdun stofnunarinnar nr. A-2/2025. Gjaldskrain byggir & kostnadarlegum forsendum og
raunkostnadi vid ad veita pjénustuna, ad medtdldum sanngjérnum hagnadi og hun er vidradanleg i

skilningi laga um postpjonustu.

(59) SU nidurstada felur i sér ad sjonarmidum PM, um ad pjonusta ISP vegna almennra bréfa og
magnposts hafi verid undirverdlogd, er hafnad. BST hafnar pvi einnig ad hagfraedileg greining dr.
Gunnars Haraldssonar hja Intellecon breyti pessari nidurstddu en telur greininguna parft innlegg inn i

umraedu um fjiarmdgnun og fyrirkomulag alpjénustu til framtidar.

(60) A grundvelli laga um pdstpjénustu, nr. 98/2019, ber BST ad studla ad pvi, vid framkveemd eftirlits
samkvaemt I6gunum, ad markmid laganna naist, par & medal ad samkeppni @ markadi fyrir postpjénustu

verdi efld, sbr. 1. gr. og 1. télul. 2. mgr. 3. gr. laganna.

(61) BST getur ekki tekid undir ad hinar umpraettu skilmalabreytingar ISP feli i sér réskun & samkeppni

a postmarkadi i skilningi laga um pdéstpjonustu. Skilmalarnir eru almennir og taka til allra vidskiptavina
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fyrirteekisins sem eru i sOmu eda svipadri stodu sem sendendur almennra bréfa i pvi magni sem peir
taka til.

(62) Ekki verdur séd ad breytingarnar komi i veg fyrir ad sofnunaradilar geti afram sinnt sinum
vidskiptavinum eins og adur og jafnvel betur par sem peir verda ekki lengur hadir pvi ad safna upp i
akvedid magn til pess ad na hamarksafsleetti. Fullyrdingar um ad breytingarnar pydi ad milljonavidskipti

feerist fra einum adila til annars i einni svipan hafa ekki raungerst.

(63) Ekki er um ad raeda breytingu a afslattarprésentum en ljést er ad fleiri geta nytt sér
stadgreidsluafslatt par sem lagmarksmagn verdur laegra. Fullyrdingar um ad nu sé verid ad veita haesta
mogulega afslatt fyrir litil sem engin vidskipti eru érokstuddar, sem og fullyréingar um heekkun afslatta
sem fram koma i andmalum PD. bvert 8 méti telur stofnunin ad pad ad laekka magn til ad njoéta

afslattarins eetti frekar ad auka jafnraedi adila og auka samkeppni & markadi.

(64) Umfang bréfasendinga hefur dregist gridarlega saman a heimsvisu sidastlidin ar og er pad préun
sem ekki sér fyrir endann & enda stafraenar lausnir 6dyrari og umhverfisveenni. bessi proun hefur verid
mjog hrdéd og ekki haegt ad fallast @ pad med PD ad ollum rékum hafi verid snuid & hvolf vardandi
breytingar a afslattum magnpésts fra pvi i mai 2020 heldur hljéti peir ad taka breytingum i takti vid préun
markadarins. Jafnframt verdur ekki fram hja pvi liti® ad breytingin felur i sér aukid jafnraedi milli peirra
fyrirteekja/s6fnunaradila sem senda bréfpost i einhverju magni og fleirum verdur gert kleift ad njéta

afslattar.

(65) BST tekur ekki afstddu til pess hvort skilmalarnir brjoti i baga vid akvaedi samkeppnislaga nr.
44/2005. BST og SKE hafa att samtél um malid og hvort skerpa purfi & samskiptum stofnananna um
einstdk mal en telja valdheimildir hvorrar stofnunar fyrir sig skyrar samkvaemt reglum nr. 198/2022. bad

er mat BST ad reglurnar hafi verid ad fullu virtar i 6llum akvérdunum BST.

(66) Sérstakt erindi var sent til Samkeppniseftirlitsins vegna malsins en BST hefur ekki upplysingar um
afdrif pess. BST hefur mélid til medferdar & grundvelli laga um pdstpjénustu og regina nr. 198/2022 en
tekur hins vegar ekki afstédu til malsastaedna keerenda sem lata i grundvallaratridum ad akveedum
samkeppnislaga en ekki laga um postpjonustu, s.s. um markadsstédu ISP i skilningi 11. gr.
samkeppnislaga eda ahrif afslatta iSP til vidskiptavina & samkeppni i skilningi akvaedisins. Urlausn

alitaefna par ad lutandi heyrir réttilega undir Samkeppniseftirlitid a grundvelli samkeppnislaga.
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(67) | athugasemdum PM eru feerd rok fyrir pvi ad vid uppkvadningu drskurdar UFP i mali nr. 5/2024
pbar sem &kvérdun BST nr. A-10/2024 var felld ur gildi, hafi skilmalabreytingar paer sem fjallad var um i

akvorduninni jafnframt fallid ur gildi.

(68) BST fellst ekki & pessar roksemdir. Ekki er ad finna i urskurdi UFP neinar athugasemdir vid
efnislega afgreidslu stofnunarinnar vegna hinnar kaeréu akvérdunar. UFP felldi akvordun BST dr gildi
vegna formgalla @ malsmedferd stofnunarinnar, par sem ekki var talid ad malid hafi verid naegjanlega
rannsakad og rokstutt ad akvednu leyti og ad BST hafi borid ad veita PM og Burdargjéldum adilastodu

vid medferd pess.

(69) Med pessu segir UFP ad BST hafi ekki tekid efnislega afstédu til Isgmaetis skiimalabreytinganna &
grundvelli laga um postpjénustu en geti pé enn hafnad gildistdku peirra telji stofnunin, eftir itarlegri

rannsokn malsins, skilmalabreytingarnar ekki uppfylla skilyrdi laga um postpjénustu.

(70) bvi er tekid sérstaklega fram i arskurdi UFP ad nefndin taki ekki afstdédu til pess hvort hinar

umpraettu skilmalabreytingar hafi verid i samraemi vid akvaedi laga um postpjonustu.

(71) | arskurdi sinum kvedur UFP upp Gr med pad ad skilmalabreytingar ISP hafi verid birtar og kynntar
hlutadeigandi adilum med fullneegjandi haetti, sbr. mgr. 145-146:

145. Af pvi leidir ad med birtingu sérstakrar tilkynningar a heimasidu alpjénustuveitanda, par
sem gerd er grein fyrir peim breytingum sem um raedir hverju sinni, uppfyllir alpjénustuveitandi
tilkynningaskyldu sina gagnvart peim sem eiga hagsmuna ad geeta i samreemi vid 2. mgr. 18.

gr. laga nr. 98/2019, sbr. 16. gr. laganna.

146. Tilkynning ISP & heimasidu félagsins hinn 28. juni 2024 greindi fra helstu &hrifum breyttra
skilmala a vidskiptavini vegna magnposts og breyttra afslattarkjara par ad lutandi. Var
tilkynningin pvi fullneegjandi ad efni til og kynnt & réttum vettvangi med ad lagmarki 30 daga

fyrirvara i skilningi ékvaedisins.

(72) | athugasemdum vid 18. gr. frumvarps pess sem vard ad I6gum um péstpjénustu nr. 98/2019 segir
ad gjaldskra alpjénustuveitanda taki gildi a fyrir fram tilkynntum degi svo framarlega sem timamork 1.
mgr. eru virt og skilyrdi akvaedisins uppfyllt ad 6dru leyti. Ljost er pvi ad skilmalabreytingum, sem
tilkynntar eru a réttan hatt, er aetlad ad taka gildi 6had nidurstédu eftirlitsadila nema hann telji peer brjéta

i baga vid 16g um péstpjonustu og beiti Urreedum samkvaemt peim.

(73) ISP félist 4 ad fresta gildistdku skilmalabreytinganna pangad til BST haféi birt akvérdun sina og
téku peer pvi gildi 12, agust 2024 og gilda enn. Samkvaemt I6gum er gildistaka peirra 6had akvoréunum
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eftirlitsadila nema eftirlitsadilinn akvedi ad beita Urreedum 7. mgr. 17. gr. eda 3. mgr. 18. gr. laga um
postpjonustu, sem er i samraemi vid markmid frumvarps til laga um péstpjonustu ad med pvi hafi verid
opnad eins mikid og talid er asaettanlegt a sveigjanleika markadsadila til ad breyta pjonustufyrirkomulagi

til kostnadarleekkunar og eda tekjuauka, beint eda a grundvelli reglugerdarheimilda.®

(74) Akvérdun BST nr. A-10/2024 um breytingu & afslattarskiimalum ISP vegna almennra bréfa og
magnpdsts var felld ar gildi med urskurdi UFP i mali nr. 5/2024 vegna galla & malsmedferd par sem
urskurdarnefndin taldi ad BST hafi ekki aflad peirra upplysinga sem naudsynlegar voru til ad beita peim
malefnalegu sjonarmidum sem hin kaerda akvordun atti ad byggja a, med hlidsjon af lagagrundvelli
malsins, sbr. 17. og 18. gr. laga nr. 98/2019. bannig var rannsoékn hinnar kaerdu akvordunar talin vera
haldin peim annmarka aéd tiltekin [6gbundin sjonarmid, s.s. samkvaemt 3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019,
sbr. 2. mgr. 18. gr. laganna, voru ekki tekin til sérstakrar skodunar eda rannséknar af halfu BST pratt

fyrir ad slikt hefdi verid til pess fallid ad tryggja ad malid yrdi upplyst med fullnaegjandi heetti.

(75) ba taldi urskurdarnefndin ad rékstudningur hinnar kaerdu akvordunar veeri haldinn peim annmarka
ad pessi sjonarmid voru ekki tekin til nanari umfjéllunar af halfu BST pratt fyrir ad stofnuninni beri ad lita
til peirra vid framkveemd eftirlitshlutverks sins. bessi atridi fela i sér ad BST hafi i malsmedferd sinni
gerst brotleg gegn 10. og 22. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 auk pess sem adilar hafi ekki getad nytt

andmeelarétt sinn samkvaemt 13. gr. sému laga.

(76) BST tok malid til malsmedferdar ad nyju eins og maelt var fyrir um i Grskurdi UFP. Stofnunin afladi
gagna um kostnadargrundvéll hinna umpraettu skilmalabreytinga ISP og gaf peim adilum sem tilgreint
haféi verid ad hefdu att ad njota adilastédu vid fyrri malsmedferd kost a ad tja sig um pau. Hefur verid
farid yfir allar roksemdir sem fram hafa komi® i endurtekinni malsmedferd sem og énnur sjéonarmid sem

liti® hefur verid til fra 68rum en adilum mals.

(77) BST lagdi mat & fram komin gégn, sem og andmeeli vid peim og komst ad nidurstédu um ad gdgnin
syndu ad skilmalabreytingarnar og su gjaldskra sem peer na til hafi veri® akvednar a kostnadarlegum
forsendum og uppfylitu pau lI6gbundnu skilyrdi sem koma fram i 17. gr. laga nr. 98/2019, sbr. 2. mgr.

18. gr. laganna.

5 bessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu, p.e. ad koma ekki i veg fyrir naudsynlegan sveigjanleika fyrir stiorvéld og
markadsadila til ad bregdast vid markadspréoun og 66rum askorunum sem 6gnad geta lagmarkspostpjonustu a hverjum tima.* -
Frumvarp til laga um postpjénustu:
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(78) Kjarninn i rokstudningi stofnunarinnar fyrir pessari nidurstédu er ad gdgn og skyringar ISP, auk

sjalfstaedrar konnunar BST ad teknu tilliti til framkominna athugasemda malsadila, syni fram a ad

télulegar forsendur, midad vid tvenns konar adferdafraedi, um kostnad ISP af einstékum vérum, syni ad

gjaldskra félagsins radist af kostnadarlegum forsendum i samraemi vid lé6gmeetisregluna.

(79) Akvérdun BST um ad stadfesta bodadar skilmalabreytingar a gjaldskra ISP byggir pannig a

[6gbundnum sjénarmidum 17. gr., sbr. 18. gr. laga um péstpjonustu nr. 98/2019.

AKVORDPUNARORD

Breyting islandspésts ohf. a skilmalum afslattar fyrir almenn bréf skv. tilkynningu
fyrirtaekisins til BST dags. 28. juni 2024, byggir a kostnadarlegum forsendum og er i samrami
vido meginreglur 17. gr., sbr. 18. gr. laga nr. 98/2018.

Byggodastofnun stadfestir ad breytingarnar hafi tekid gildi p. 12. aguast 2024 og haldi gildi
sinu.

Akvérdun pessi er kaeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 42. gr. laga nr.
98/2019. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi vard
kunnugt um akvordun Byggdastofnunar. Um medferd karu vegna akvardana
Byggodastofnunar skulu gilda somu malsmeoéferdarreglur og kvedid er a um i 20. gr. laga nr.
75/2021 um Fjarskiptastofu auk akvaeda reglugerdar nr. 36/2009 um uarskurdarnefnd
fjarskipta- og péstmala. Samkvamt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid
akvoroun ByggdastofnunarBST beint undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6féad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi fékk
vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malshéfoun frestar ekki réttarahrifum akvardana
stofnunarinnar. Malskot beint til domstoéla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka karu

til malsmeoferdar.

Saudarkrokur 17. oktober 2025

Hjalti Arnason (rafraent undirritad) Arnar Mar Eliasson (rafreent undirritad)
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