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BYGGDASTOFNUN

AKVORDUN A-2/2025

BREYTINGAR A GJALDSKRA ISLANDSPOSTS OHF. FYRIR ALMENN
BREF INNANLANDS

(1) pann 28. febraar 2025 tilkynnti islandspdstur ohf. (hér eftir nefndur ISP) med bréfi til
Byggdastofnunar um breytingar & verdskra fyrirteekisins innan alpjonustu fyrir almenn bréf innanlands
sem taka skyldi gildi 1. april 2025, i samraemi vid 1. og 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 um péstpjonustu
(16g um postpjénustu). Samkvaemt 1. mgr. 18. gr. laga um péstpjonustu nr. 98/2019* skal tilkkynna um
breytingar a gjaldskra innan alpjénustu fyrir einstdk bréf og pakka upp ad 10 kg. med ad minnsta kosti
10 daga fyrirvara og samkveemt 2. mgr. sému greinar skal tilkynna um breytingar & gjaldskra fyrir
magnpost, p.m.t. breytingar & verdi og skilméalum, med ad lagmarki 30 daga fyrirvara. Tilkkynningunum

skal fylgja fullneegjandi rékstudningur.

(2) Sérstok gjaldskra ISP fyrir magnpost var 16gd nidur 1. jantdar 2024, sbr. nanar akvordun

Byggdastofnunar nr. A-15/20232, og afsleettir reiknadir fra einingaverdi almennra bréfa. Af pessu leidir

1 Log um poéstpjonustu
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https://www.althingi.is/lagas/nuna/2019098.html
https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Akvardanir/2023/akvordun_15_2023_undirritud1.pdf
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ad tilkynningar ISP um breytingar & verdi almennra bréfa innan alpjonustu verda ad taka mida af fresti
vegna tilkkynninga um breytingar & verdi fyrir magnpost i 2. mgr. 18. gr. laga um pdstpjonustu um lengri
tilkynningarfrest en meelt er fyrir um i 1. mgr. 18. gr. Tilkynning ISP barst eins og adur segir pann 28.

febrdar 2024 til Byggdastofnunar med tolvuskeyti og er skilyrdi 1. og 2. mgr. 18. gr. pannig uppfylit.

(3) Samkveemt 3. mgr. 18. gr. hefur Byggdastofnun 30 virka daga til ad bregdast vid tilkynningum

alpjénustuveitanda um breytingu a gjaldskra. Med télvuskeyti dags. 18. mars 2025 sendi

Byggdastofnun svohljédandi vidbotarfyrirspurn til iISP:

"Tilkynningin er mottekin en minnt er & dkvardanir Byggdastofnunar nr. A-15/2023 um breytingar
a skilmalum fyrir almenn bréf og magnpost (sérstok gjaldskra fyrir magnpost felld nidur) og A-
10/2024 par sem m.a. var fallist & ad breyta skilmalum magnpdsts pannig ad i stad pess ad
afsleettir vaeru reiknadir Ut fra fjlda postlagdra sendinga i hvert skipti, eins og fram kemur i
skilmalum & heimasidu ISP, verdi peir midadir vid fjdlda postlagdra sendinga & manudi. beir adilar
sem vilja njota peirra afslattarkjara verda ad vera i reikningsvidskiptum vid ISP til ad haegt sé ad
halda utan um reiknadan afslatt. Byggdastofnun telur ad vegna pessa vanti i tilkynninguna
umfjéllun um ahrif verdbreytinga & notendur pjonustu magnposts og fer fram & ad islandspéstur
ohf. beeti Ur pvi auk nanari umfjéllunar um kostnadargrunn. Er hann eingéngu vegna haekkunar

verdlags?”

(4) Med 6sk um itarlegri rokstudning fyrir breytingum a gjaldskra brast Byggdastofnun vid tilkynningu
ISP innan pess 30 daga frests sem meelt er fyrir um i 3. mgr. 18. gr. laga um postpjénustu. ISP svaradi

fyrirspurninni med télvuskeyti dags. 3. april 2025, sja nanar mgr. (29) og afram.

(5) Byggdastofnun birti & heimasidu sinni 18. oktéber 2021, stéduskjal nr. A-1/2021,2 par sem farid var
yfir paer breytingar er komu til med légum nr. 76/20214 er eftirlit med postpjonustu var feert fra Pést -
og fjarskiptastofnun (hér eftir nefnd PFS) yfir til Byggdastofnunar. Jafnframt var i stéduskjalinu fjallad
um breytingar & gjaldskra ISP innan alpjonustu og eftirlitshlutverk og Grreedi Byggdastofnunar par ad

latandi. | samantektarkafla stéduskjalsins segir m.a. eftirfarandi:

3 Stoduskjal nr. S-1/2021
4 Sja nanar log nr. 76/2021 um breytingu & I6gum um pdstpjonustu og l6gum um Byggdastofnun (flutningur pdstmala)


https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Stoduskjol_Byggdastofnunar/s1-2021.pdf
https://www.althingi.is/altext/151/s/1807.html
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,Med légum nr. 76/2021 var stjérnsysla postmala feerd til Byggdastofnunar fra& Post- og
flarskiptastofnun sem nua heitir Fjarskiptastofa. Markmid frumvarpsins var ekki ad auka vald-

og/eda eftirlitsheimildir Byggdastofnunar fra pvi sem verid haféi.”

(6) Vid mat & gjaldskram innan alpjénustu skal stofnunin lita til vidmida laga um vidradanleika
gjaldskrar og um adé hun skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbaettum
haefilegum hagnadi. Jafnframt er rétt ad hafa i huga markmid frumvarps til laga um péstpjonustu um
ad med pvi hafi verid opnad eins mikid og talid er 4seettanlegt a sveigjanleika markadsadila til ad
breyta pjonustufyrirkomulagi til kostnadarleekkunar og eda tekjuauka, beint eda a grundvelli

reglugerdarheimilda.

sPessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu, p.e. ad koma ekki i veg fyrir naudsynlegan
sveigjanleika fyrir stjérnvéld og markadsadila til ad bregdast vid markadspréun og 6drum

askorunum sem 6gnad geta lagmarkspostpjonustu a hverjum tima.*

(7) I greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad légum nr. 76/2021 er sagt ad teekifeeri séu fyrir hendi
til ad einfalda hlutverk rikisins pegar komi ad péstmalum en gaeta verdi ad byggdasjénarmidum og
jafnraedi vid slika einfoldun. 5 Byggdastofnun telur mikilveegt ad gjaldskra alpjonustuveitanda
endurspegli petta vidhorf 16ggjafans og med gjaldskranni sé geett ad pvi ad allir ibGar landsins geti
notido postpjénustu en sé ekki gert pad Okleift. betta endurspeglast einnig i peirri stadreynd ad
endurgjald til handa ISP vegna alpjonustu i postpjonustu er ad langmestu leyti komid til vegna

kostnadar af dreifingu i hinum smaestu byggéum.®

(8) Pann 9. febrtar 2024 birti Byggdastofnun & heimasidu sinni akvordun sina nr. A-14/2023, um
breytingu & Gtnefningu islandspdsts ohf. sem alpjonustuveitanda & svidi postpjonustu sbr. akvérdun
PFS nr. 13/2020.

(9) Breytingarnar felast i pvi ad 6virk markadssveedi hvad vardar dreifingu bréfa eru atvikkud vegna
mikillar feekkunar bréfasendinga en alpjénustukvéoum a fyrirteekid um dreifingu pakka innanlands O-
10 kg. er aflétt nema a strjalbylustu sveedum landsins, par sem aukin samkeppni i peirri pjénustu er
talin syna fram & ad ekki er lengur porf & ad skylda fyrirteekid til ad sinna henni heldur er henni sinnt &

vidskiptalegum grunni.

5 Sja nanar i greinargerd med frumvarpi til laga um breytingar & logum um postpjénustu og I6gum um Byggdastofnun
(flutningur péstmala) ( )
6 Sja hér t.d. akvordun Byggdastofnunar nr. A-12/2024:


https://www.althingi.is/altext/151/s/0895.html
https://www.byggdastofnun.is/static/files/Postmal/Akvardanir/2024/akvordun-12-2024-framlag-til-isp_undirritud.pdf
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(10) Samkveemt 9. gr. laga um poéstpjonustu eiga allir landsmenn rétt & alpjonustu eins og han er

skilgreind i greininni, sbr. og 1. gr. um markmid laganna.

(11) Krofur til gjaldskrar alpjonustuveitanda koma fram i 17. gr. laga um péstpjonustu. [ 1. mgr. 17. gr.
laganna segir ad gjoéld fyrir alpjonustu skuli vera vidradanleg fyrir notendur pannig ad peir geti notfaert
sér pjonustuna. Hugtakid “vidradanlegt verd” hefur nokkrum sinnum komid til skodunar hja PFS og
Byggdastofnun og visast til fyrri umfjdllunar um pad efni, m.a. i akvordun Byggdastofnunar nr. A-
1/2021.

PFS taldi gjaldskra ISP fyrir pakka undir 10 kg. innan alpjénustu uppfylla skilyrdid um vidradanleika
0g visadi til pess ad han hafoi adur fallist & pa adferdafreedi fyrirtaekisins ad mida gjaldskra
félagsins fyrir pakka innan alpjénustu (um allt land), i grunninn vid pann hluta gjaldskrarinnar sem
aour gilti & héfudborgarsveedinu. Su adferdafraedi inniheldur pé takmérkud viomid um hvada verd

eda gjold teljist vidradanleg fyrir notendur pjénustunnar.

Byggdastofnun gerdi nokkrar tilraunir til ad nalgast hugtakid “viéradanlegt” verd. Ekki fannst nein
ein adferd sem haegt veeri ad nota til ad sla pvi féstu hvenaer verd haettir ad vera vidradanlegt og
stendur leit pvi enn yfir. Jafnframt vaknar si spurning hvort ad vidradanlegt verd sé eins skilgreint
i huga allra landsmanna og hvort ad réttast sé ad mida vid leegsta samnefnara, midgildi eda
medaltal pess mats.Svar vid pessu er ekki ad finna hér, en hér & eftir verdur farid stuttlega yfir paer

tilraunir sem gerdar voru med pad ad markmidi ad finna Ut hid vidradanlega verd.

Hlutfall pdsts (undirvisitala 0811) i visitélu neysluverds var skodad og er pad 0,12 af 100, eda
0,12%. EKki er heppilegt ad notast vid pad vidmio en visitala neysluverds er byggd a aaetludum
arsutgjoldum medalheimilis til kaupa & voru og pjénustu, 6had pvi hvort ad verd séu vidradanleg
eda ekki. bvi meetti frekar nalgast vidfangsefnid Gt fra hversu miklum peningum neytendur mun
verja i péstpjonustu heldur en ad reikna Ut vidradanlegt verd fyrir pjénustuna. Auk pess sem ad
neytendur geta keypt péstpjonustu hjé fleiri en einu fyrirteeki og pvi afmarkast pad ekki eingdngu
vid ISP.

Reiknivél fyrir neysluviomid a vef stjornarradsins var einnig skodud og par eru péstburdargjold felld
undir “Simi og fjarskipti”. Sé midad vid grunnvidmid fyrir einn einstakling eru pau 5.056 kr. & manudi
a verdlagi arsins 2019 en pad myndi gera u.p.b. 5.500 kr. a verdlagi dagsins i dag. Med stulttri
rannsokn & verdi farsima- og internets askriftar ma sja ad laegsta verd a simapjonustu er 0 kr. ef

valio er ad hafa enga internetnotkun i simanum. Aftur & méti er leegsta verdid a internetaskrift
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haerra en 5.500 kr. hja 6llum helstu pjénustuveitendum og neysluviomidin pvi frekar 6raunhaef og
ekki notheef til pess ad einangra Ut verd fyrir postpjonustu an frekari forsendna. Vid nanari
eftirgrennslan kom i 1j6s ad neysluviomidin mida vid hlutfall hvers lidar i visitdlu neysluverds og pvi

ekki haegt ad stydjast vid pau frekar en visitdlu neysluverds til ad finna hvad sé vidradanlegt verad.

Lita ma til verdskrar sambaerilegrar pjénustu pegar ad horft er til pess hvada verd er vidradanlegt,
en fyrirteeki myndu ekki prifast & markadi ef ad verd veeri svo hatt ad enginn heféi efni a pvi ad
versla vid pau. Hingad til hefur magn pakkasendinga ISP verid toluvert og ekki astaeda til annars
en ad tdlka nidurstdédur pess sem svo ad verdskra peirra sé vidradanleg fyrir notendur. Pa verdur
einnig ad lita til pess ad postpjonusta er misjafnlega verdlogod eftir pyngd og tegund posts, ad spa

fyrir um samsetningu poéstpjonustu yrdi einnig erfitt verk og eflaust persénubundid. Sumir senda

Mea tilliti til ofangreindrar umfjollunar verdur ekki s€d ad neina nidurstddu sé ad finna i fljotu bragdi
um pad hvad getur talist vidradanlegt verd. A medan ad neytendur nyta sér pjonustuna og ekki er
haveer umraeda i pjodfélaginu um ad pjonusta ISP sé ordin svo dyr ad han hafi veruleg ahrif i
heimilisbokhaldinu, verdur su alyktun dregin ad gjaldskra ISP sé vidradanleg pangad til annad
kemur i ljés eda nanari skilgreining sé sett um vidradanlegt verd. Hvort pad verdur sidar gert af

hélfu erlendra adila eda stjornvalda hérlendis verdur timinn ad leida i ljés.

(12) Mea tilliti til peirrar umfjollunar, sem a enn vid, verdur ekki séd ad neinnar nidurstéou sé ad veenta

um pad hvad getur talist vioradanlegt vero.

(13) Byggdastofnun telur ad gjaldskra ISP vegna almennra bréfa innan alpjénustu sé enn vidradanleg
i skilningi péstlaga. Hins vegar verdur pad aleitnari spurning, eftir pvi sem magn bréfa i dreifingu heldur
afram ad dragast saman, hvort samdréatturinn helgist ekki ad hluta til af pvi ad sa samskiptamati ad

senda bréf & pappir sé ordinn of dyr til pess ad vera raunhaefur valkostur i samskiptum manna a milli.”

(14) i 3. mgr. 17. gr. laga um po6stpjénustu stendur:

»Gjaldskrar fyrir alpjonustu, par a medal gjaldskrar vegna erlendra postsendinga, skulu taka mid
af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbaettum heefilegum hagnadi. Gjaldskréar skulu vera

audskiljanlegar og gaeta skal jafnraedis og tryggja gagnseei.”

7 Sja hér t.d. frétt RUV um opinber erindi i bréfposti:


https://www.ruv.is/frettir/innlent/2025-02-18-1-thjodarinnar-hefur-valid-ad-fa-opinber-erindi-i-brefposti-436511
https://www.ruv.is/frettir/innlent/2025-02-18-1-thjodarinnar-hefur-valid-ad-fa-opinber-erindi-i-brefposti-436511
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(15) Gjaldskra ISP vegna almennra bréfasendinga innan alpjonustu hefur tekid mid af pessu akvaedi
eins og unnt er ad mati Byggdastofnunar. Eins og vikid er ad hér seinna eru haekkanir ISP i takti vid
préun verdlags sidasta arid. Rétt er ad taka fram ad samkvaemt 2. mgr. 17. gr. laga um postpjénustu

skal smasolugjaldskra fyrir bréf allt ad 50 gr. innan alpjénustu vera si sama um allt land.

(16) ISP hefur proad kostnadarlikan sem byggir & adferdarfreedi langtima vidbétarkostnadar (LRAIC)
sem hefur verid i stédugri préun & undanférnum arum og hafa paer gjaldskrarbreytingar sem hér er
fiallad um verid byggdar & nyjustu Gtgafu pess. ISP tekur fram i tilkynningu sinni vegna

gjaldskrarbreytinga sem fjallad var um i akvérdun Byggdastofnunar nr. A-15/2023:

»---a0 avallt hafi verid litid til fleiri sjénarmida, en nidurstédu kostnadarlikans félagsins vid
verdlagningu & einstékum vérum innan alpjonustu. | satt ISP vid Samkeppniseftirlitid nr. 8/2017

hafi pessu verid t.d. lyst med eftirfarandi haetti:

I pessu sambandi skiptir mali ad algengur békhaldslegur adskilnadur par sem kostnadi er utdeilt
a grundvelli fyrirfram akvedinnar skiptingar myndar almennt ekki hagfreedilegan grundvoll til
verdakvorounar fyrir mismunandi pjonustupaetti pvi slik formbundin kostnadarskipting felur ekki i
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sér méguleika & ad meta raunverulegan vidbotarkostnad einstakra pjénustupatta a hverjum tima.*

(17) Likt og &dur sé nidurstada LRAIC likans félagsins pvi ekki pad eina sem ISP hefur horft til vid

akvordun innanhuds um einstok verd fyrir almenn bréf innanlands.

(18) Byggdastofnun tekur undir tilvithud ord Samkeppniseftirlitsins hvad petta vardar. | tilvitnudu
akvaedi 3. mgr. 17. gr. postlaga segir jafnframt ad gjaldskrar skuli taka mid af raunkostnadi en eru ekki

bundnar vid hann eingdngu heldur kemur fleira til.

(19) i tilkkynningu ISP er rakid ad samkveemt 1. mgr. (einstok bréfi) 18. gr. laga um péstpjonustu skuli
alpjénustuveitandi senda eftirlitsadila ,fullnaegjandi* rékstudning fyrir peim breytingum sem gerdar eru
& gjaldskréa innan alpjonustu. ISP tekur fram ad enga skyringu sé hins vegar ad finna i akvaedinu sjalfu
um hvad teljist fullnzegjandi rékstudningur. | greinargerd med akvaedinu sé adeins gefin su leidbeining

ao breytingin skuli vera i samraemi vid meginreglur 17. gr. laga um pdstpjonustu.
(20) I tilkynningunni segir ad paer meginreglur sem fram koma i 17. gr. séu eftirfarandi:

e AQ gjold fyrir alpjonustu eigi ad vera vidradanleg fyrir notendur, sbr. 1. mgr. 17. gr.

e A0D gjaldskrar fyrir alpjonustu skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad
vidbaettum haefilegum hagnadi

e Gjaldskra skal vera audskiljanleg

o Geeta skal jafnraedis
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e Tryggja skal gagnseei
(21) ISP tekur fram ad gjaldskra félagsins fyrir almenn bréf hafi verid ein af meginstodunum undir
rekstri dreifikerfis félagsins sem skylt er ad halda Gti um land allt Idgum samkvaemt, sbr. akvéréun
PFS nr. 13/2020, eins og henni var breytt med akvoérdun BST nr. A- 14/2023.

(22) Samhlida faekkun bréfa hafi fyrirtaekid dregid umtalsvert Gr umsetningu félagsins, s.s. med lokun
hefdbundinna afgreidslustada og uppsetningu pdstboxa i stadinn, breytt skipulagi dreifingar, aukid

sjalfvirkni og feekkad starfsménnum, svo eitthvad sé nefnt.

(23) Bréfamagn hefur dregist umtalsvert saman a sidustu arum og er gert rad fyrir ad su préun haldi
afram a arinu 2025. Sambhlida peim hagreedingaradgerdum sem stddugt eru i gangi innan félagsins
telur ISP einnig naudsynlegt ad haekka verdskra fyrir 50 gr. bréfid.

(24) Um afkomu ISP af véruflokknum visar félagid einnig til kostnadarlikans fyrirteekisins, sem sent var

Byggdastofnun i tengslum vid umsdékn félagsins um endurgjald vegna alpjonustu.

(25) ISP telur ad haekkun upp & 5,17% muni ekki raska fyrra mati eftirlitsadila um ad verdskain sé
vidradanleg i skilningi 1. mgr. 17. gr. laga um péstpjonustu. Jafnframt telur ISP ad gjaldskra félagsins,

hér eftir sem hingad til, uppfylli skilyrdi laga um ad vera audskiljanleg, ad gaett sé jafnraedis og gagnseei

tryggt.

(26) ISP tekur fram ad bokhald félagsins er i samraemi vid 19. gr. laga um péstpjonustu nr. 98/2019,
en ISP skal i bokhaldi sérgreina kostnad og tekjur fyrir sérhverja tegund pjonustu sem fellur undir

alpjénustu.

(27) ISP leggur aherslu & ad samkvaemt akvordun PFS nr. 13/2020, eins og henni var breytt med
akvordun BST nr. A-14/2023 var m.a. komist ad peirri nidurstédu ad ISP myndi, an utnefningar, ekki
veita pjonustu 4 tilteknum stédum og/eda veita annarskonar eda breytta pjénustu ef fyrirtaekio geeti
lagt hefobundin vidskiptasjénarmid til grundvallar. Gjaldskré félagsins fyrir almenn bréf likt og adrar
gjaldskrar innan alpjonustu verdur pvi ekki slitin Ur samhengi vid alpjonustukostnad félagsins, sbr.
akvordun BST nr. A-1/2025.

(28) Gert er rad fyrir ad breytingin taki gildi pann 1. april 2025.
(29) Nanari umfjoéllun um kostnadargrunn i framhaldi af fyrirspurn Byggodastofnunar.

| peirri haekkun sem tilkynnt var pann 28. febraar 2025 er eingdngu tekid mid af haekkun verdlags
en ekki litid til annarra patta, s.s. feekkun bréfa. I upphafi er rétt ad geta pess ad verdlagning a
pjonustu sem | dag virdist vera a utleio sem “magn” pjonusta mun avallt verda erfitt
Urlausnarefni. Hefdbundnir stérir notendur péstpjonustu, s.s. bankar, tryggingarfélég, riki og
sveitarfélog eru i dag nanast heett ad senda magnpoésts, en nota pess i stad ymsar rafraenar

lausnir til ad vidhalda vidskiptasambandi vid sina vidskiptavini.
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A fyrirteekjamarkadi er erfitt t.d. ad fullyrda um hvort haekkun einingarverds & 50 g bréfi leidi til
magnminnkunar i kerfum félagsins. Hér er frekar um pad ad reeda ad ymis rafreen samskipti og
sampeetting kerfa ymiskonar og pad hagraedi sem félgid er i pvi fyrir vidskiptavini og
fyrirteeki/stofnarnir hafa leitt til pess bréfum innan kerfisins hefur faekkad. Rikid haetti t.d. alfarid
ao senda bréf um sidustu aramét. Einstaklingsmarkadurinn hefur hins vegar i gegnum tidina verdi

viokvaemari fyrir haekkunum, sbr. t.d. samdrattur i Gtsendingu j6lakorta, bodskorta og 6dru sliku.

ISP telur pvi réttast ad hafa haekkunina hoflega og taka mid af haekkun visitélu. Einnig visast aftur
til kostnadarmaddels ISP sem skilad var inn pann 24. jantar 2025.

(30) Nanar um ahrif breytinganna & notendur magnpoésts

Til ad fa afslattarkjor hja islandsposti hafa vidskiptavinir avallt purft ad vera i reikningsvidskiptum
hja fyrirteekinu. Engin breyting var gerd a pessu skilyrdi haustid® 2024, pegar nidverandi
afslattarkjor téku gildi, en storir vidskiptavinir purfa afram ad vera i reikningsvidskiptum til ad heegt
sé ad halda utan um afslattinn og peer forsendur sem gilda um hann. Eina undantekningin fra
pessu er ad nu eiga peir adilar sem koma beint & posthds med magn sem uppfyllir sett skilyrdi
kost & afsleetti. | raun er par eiginlega um ad reeda stadgreidsluvidskipti, en ekki reikningsvidskipti,

enda um einskiptisvidskipti ad reeda. Hér er um 6rfa tilvik ad reeda a ari.

Jafnframt mun breytingin hafa pau ahrif ad fleiri krénur munu verda gefnar i afslatt, en var
samkvaemt eldri verdska. betta pydir t.d. ad eftir breytinguna fa séfnunaradilar, sem eru i dag
millilidur & milli ISP og peirra sendenda pdst sem ennpé eru eftir i kerfum ISP fleiri krénur i sinn

hlut eftir gildistoku hinnar nyju verdskrar ad 6drum skilyroum uppfylltum, t.d. um magn.

(31) Byggdastofnun barust athugasemdir fra Reyni Arnasyni f.h. Péstmarkadarins ehf. (PM) i tveimur
télvuskeytum dags. 14. og 16. april 2025 par sem sett voru fram sjénarmid um gjaldskrarbreytingarnar

og s6muleidis stjornsylsulega medferd peirra a grundvelli laga um pdéstpjonustu.

(32) P6stmarkadurinn 6skadi eftir skyringum & pvi ad akvoroun hafi ekki verid tekin vardandi 5%
tilkynnta haekkun ISP sem lagdist af fullum punga & pjonustu Péstmarkadarins fra 1. april 2025.
Byggdastofnun benti & ad stofnunin hefdi farid fram & aukinn rékstudning fra ISP og pannig rofid pann
frest sem stofnuninni veeri aetladur til ad bregdast vid tilkynningu alpjonustuveitanda vid breytingum &
gjaldskra.
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(33) | framhaldserindi 16. april 2025 andmeelti PM pessari tulkun Byggdastofnunar og feerdi fram rok
fyrir pvi ad Byggdastofnun yrdi ad bregdast vid med peim Urraeedum sem tiltekin eru i 18. gr. laga um
postpjonustu, p.e. med krofu um Udrbaetur, breytingum, synjun eda sampykki, ella teekju
gjaldskrarbreytingarnar gildi 6breyttar. Beidni um aukin rokstudning feeli pad i sér ad upphaflegur
rokstudningur ISP hafi ekki verid fullnaegjandi og par med ad fyrirhugadar gjaldskrarbreytingar staedust
ekki krofu 2. ml. 2. mgr. 18. gr. laga um péstpjonustu og eettu pvi ekki ad taka gildi.

(34) Ef Byggdastofnun telur rokstudning ekki fullneegjandi yrdi ISP ad senda stofnuninni nyja
tilkynningu, samkvaemt roksemdum PM, og pa myndi nyr 30 daga frestur byrja fyrir Byggdastofnun til
ad bregdast vid tilkynningu ISP. PM telur hvorki gjaldskrarbreytingarnar né stjornsysiu

Byggdastofnunar hvad petta vardar standast 16g.

(35) | stoduskjali Byggdastofnunar nr. S-1/2021 er farid itarlega yfir hlutverk Byggdastofnunar & svidi
péstmala, ekki sist hvad vardar breytingar & gjaldskra innan alpjonustu. | stéduskjalinu var m.a. raki®
ad markmidid med tilfeerslu eftirlits med l6gum nr. 76/2021 hafi ekki verid ad auka eda draga ur
eftirlitsheimildum & malefnasvidinu heldur eingdngu tilfeersla verkefnis. Byggdastofnun hefdi pannig
sdmu heimildir og Post- og fijarskiptastofnun hafdi &dur, p.e. fyrst og fremst lI6gmeetiseftirlit, ad fylgja

pvi eftir ad péstrekendur, alpjonustuveitandi par med talinn, fylgdu I6gum i starfsemi sinni.

(36) bannig er Byggdastofnun ekki heimilt ad semja eda breyta gjaldskra ISP en stofnunin skal meta
hvort gjaldskrain uppfylli lagaskilyrdi og getur krafist arbota ef hin telur svo ekki vera, eda synjad

gjaldskrarbreytingum i heild eda ad hluta.

(37) Eins og gerd er grein fyrir hér ad ofan skal gjaldskra innan alpjénustu uppfylla dkvedin vidmid sem
sett eru i 17. gr. laga um poéstpjonustu. | fyrsta lagi skal han vera vidradanleg fyrir notendur, sbr. 1.
mgr. 17. gr. laga um postpjonustu og i 6dru lagi skal hun taka mid af raunkostnadi ad vidbaettum

haefilegum hagnadi sbr. 3. mgr. greinarinnar.

(38) Samkveemt 4. mgr. 17. gr. laga um postpjénustu er Byggdastofnun heimilt ad krefjast pess ad
alpjonustuveitandi geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar fyrir pjénustu innan alpjonustu. ISP
hefur préad kostnadarlikan a grundvelli LRAIC adferdarfreedi a undanférnum arum og likanié var notad
vid Gtreikning kostnadargrundvallar hinnar nyju gjaldskrar fyrirteekisins. Byggdastofnun hefur adgang

ad kostnadarlikani ISP og hefur yfirfarid pad med hlidsjon af peim breytingum sem nu eru gerdar.

(39) Byggoastofnun telur ad ekki verdi séd ad adrar adferdir (sem taldar eru upp i 6. mgr. 17. gr.) séu

betur til pess fallnar ad reikna Gt eda akvarda verd a vérum innan alpjonustu en kostnadarlikan ISP.
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(40) Verdhaekkanir & pjonustu vegna almennra bréfa innan alpjéonustu samkvaemt hinni nyju gjaldskra
fyrirteekisins eru i samraemi vid préun verdlags og heilt yfir telur Byggdastofnun ad gjaldskrarbreytingar

endurspegli pvi pa raunkostnadarhaekkun sem hefur ordid vid ad veita pjénustuna.

(41) Byggdastofnun byggir alit sitt m.a. & greiningum & kostnadarlikani ISP sem stofnunin hefur

adgengi ad eins og adur segir, sem og réksemdum félagsins.

(42) Hvort gjaldskrain uppfyllir pad lagaskilyrdi ad vera “vidradanleg” er ennpa flokio arlausnarefni og
verdur ekki endanlega svarad hér par sem hugtaki® er ekki skyrt nakvaemlega i [I6gum. Af samanburdi
vid gjaldskrar sambeerilegrar pjonustu erlendis og peirri stadreynd ad folk notar pjéonustuna enn ma

draga pa alyktun ad gjaldskrain sé vidradanleg. Sja nanar itarlegri umfjéllun i kafla 2.3

(43) Vegna athugasemda PM sem raktar eru i malsgreinum 31-34 er rétt ad taka fram ad
Byggdastofnun fellst ekki & ad gjaldskrarbreytingarnar séu 6légmaetar péd peer valdi 6hjakveemilega
haekkun & peirri pjonustu sem PM kaupir af ISP vegna magnposts. Eins og &dur segir er haekkun

gjaldskrar i takti vio préun verdlags og getur ekki talist 6edlilega ha.

(44) PM gerai einnig athugasemdir vid stjornsyslu Byggdastofnunar vardandi pann frest sem stofnunin
hefur til pess ad bregdast vid tilkynningum alpjonustuveitanda um breytingar & gjaldskré.
Byggdastofnun fellst ekki & talkun PM & akveedum 18. gr. laga um poéstpjonustu a pann veg ad skylt
sé ad taka efnisdkvordun i malinu innan tilkynningarfrestsins. Byggdastofnun hefur brugdist vid
tilkynningu islandsp6sts ohf. innan frests skv. 3. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 um péstpjonustu med
6sk um frekari rokstudning fyrir breytingunum. Stofnunin telur sig par af leidandi enn hafa heimildir til
pess ad synja breytingum i heild eda hluta, eda krefjast Urbéta, meti stofnunin pad svo ad tilefni sé til

pess.

(45) Byggoastofnun telur rétt i pessu samhengi ad minna & ad eitt af meginatrioum frumvarps til laga
um péstpjonustu, sem vard ad légum nr. 98/2019 var ad med pvi hafi verid opnad eins mikid og talid
er dsaettanlegt a sveigjanleika markadsadila til ad breyta pjénustufyrirkomulagi til kostnadarleekkunar

og/eda tekjuauka, beint eda & grundvelli reglugerdarheimilda.

"pessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu, p.e. ad koma ekki i veg fyrir naudsynlegan
sveigjanleika fyrir stjornvéld og markadsadila til ad bregdast vid markadspréun og 66rum

askorunum sem 6gnad geta lagmarkspostpjénustu a hverjum tima."

(46) | ljosi pessa var akveedum um verdbreytingar breytt med gildistoku laga um péstpjonustu & pann
veg ad eftirlitsadili purfti ekki lengur ad sampykkja allar breytingar a verdskram fyrirfram heldur teekju
peer gildi ad uppfylitri tilkkynningarskyldu til eftirlitsadilans sem hefdi pé endurskodunarheimildir ef hann

teldi verdskrarbreytingar stangast a vio 16g um péstpjonustu.
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(47) | athugasemdum vié 18. gr. i frumvarpi pvi sem vard lég um postpjonustu segir ad Post- og
fiarskiptastofnun (nG Byggdastofnun) geti gert athugasemdir vid breytingar a gjaldskrd adéur en
gjaldskra tekur gildi en jafnframt sé stofnuninni heimilt ad taka gjaldskra til sérstakrar skodunar

eftir ad han hefur tekid gildi, berist stofnuninni kvortun yfir gjaldskra alpjénustu. 8

(48) | 3. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 er, sem fyrr greinir, vikid ad heimildum Byggdastofnunar til ad
yfirfara utreikninga alpjénustuveitanda og eftir atvikum getur stofnunin kvedid a um breytingar a
tilkynntu verdi ef hun telur ad dtreikningar alpjénustuveitanda séu ekki réttir eda gefi ekki tilefni til
peirrar haekkunar sem tilkynnt var. ba er Byggdastofnun heimilt sémuleidis, skv. 2. malsl. 3. mgr. 18.
gr. laga nr. 98/2019, ad sampykkja og/eda synja beidni um gjaldskrarbreytingu ad hluta eda i heild. |
athugasemdum vid akvaedid er sérstaklega tekid fram ad gjaldskrain taki gildi & fyrirfram
tilkynntum degi, svo framarlega sem timamork skv. 1. mgr. eru virt og ad skilyrdi akvaedisins

séu uppfyllt ad 60ru leyti.

(49) Pad er pvi afstada Byggdastofnunar ad paer gjaldskrarbreytingar sem um er fjallad i pessari
akvoroun hafi tekid gildi 1. april sidastlidinn en Byggdastofnun telur sér enn heimilt ad beita Grraedum
18. gr. laga um postpjénustu, telji stofnunin breytingarnar stangast 4 vio akveedi laga um postpjénustu.
Stofnuninni sé avalt rétt og skylt ad rannsaka méal og upplysa &dur en akvordun sé tekin i peim i

samreemi vid 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og beidni um aukinn rokstudning sé pattur i pvi ferli.

(50) Byggdastofnun visar einnig til Grskurdar Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmaéla i mali nr.
5/2024 par sem akvordun Byggdastofnunar nr. A-10/2024 um breytingar & skilmalum afslattar fyrir
magnpost var felld ar gildi og lagt fyrir stofnunina ad taka malid til malsmedferdar ad nyju.
Urskurdarnefndin taldi malid hvorki nsegjanlega upplyst né rokstutt af halfu stofnunarinnar en tok ekki
afstodu til pess hvort umpraettar skilmalabreytingar ISP hafi verid i samreemi vid akveedi laga um

péstpjénustu.

(51) Med peirri nidurstodu er ljést ad paer skilmélabreytingar sem fjallad var um i pvi mali téku gildi 12.
agust 2024 en farid hafdi verid fram & frestun gildistoku par til akvoroun hefdi verid tekin i malinu sem

ISP félist & an pess ad vidurkenna skyldu til sliks. I svari fyrirteekisins sagdi m.a.:

»Rétt er ad leidrétta pa rangfaersiu (...) ad 16gin (L6g um péstpjonustu nr. 98/2019) kvedi & um ad
skylt sé ad taka akvordun adur en breytingar taka gildi. Hvergi i Idgunum er slikt efnisakvaedi, hins
vegar kemur fram i I6gunum ad Byggdastofnun hafi 30 daga til ad bregdast vid tilkynningum um

breytingar & gjaldskra, sbr. loka mals. 3. mgr. 18. gr. laganna. | greinargerd med 18. gr. er auk

11


https://www.althingi.is/altext/149/s/0293.html

BYGGDASTOFNUN Akvérdun A-2/2025

pess bent & ad: ,Gjaldskrain tekur gildi & fyrir fram tilkynntum degi svo framarlega sem timamérk

1. mgr. eru virt og skilyrdi akveedisins uppfyllt ad édru leyti.“

Med 6drum ordum gera l6gin ekki rad fyrir pvi ad Byggdastofnun hafi lokid mogulegri efnismedferd
malsins fyrir gildistdku tilkynntra breytinga, enda getur pad verid nanast moégulegt ad ljuka henni
innan pess 30 daga tilkynningarfrests sem 18gin setja fyrir breytingunum, i stérum og fléknum

malum.”

(52) Engin akvoroun hefur pannig verid tekin um légmeeti skilmalabreytinganna fra pvi i agust 2024
en peer toku gildi vid birtingu akvérdunar nr. A-10/2024. Urskurdarnefndin gengur p6 Gt fra pvi ad
Byggdastofnun sé enn heimilt ad endurskoda légmaeti skilmalabreytinganna med pvi ad leggja pad

fyrir stofnunina ad taka malid til malsmedferdar ad nyju.

(53) Med sama heetti litur Byggdastofnun svo & ad ny gjaldskréa ISP vegna almennra bréfa hafi tekid
gildi 1. april 2025 og stofnunin sampykkir ad gjaldskrain sé i samreemi vid meginreglur 17. gr. laga um

postpjénustu.

1. Gjaldskra islandsposts ohf. fyrir almenn bréf innanlands, eins og henni var breytt 1. april

2025, er i samraemi vid meginreglur 17. gr. laga nr. 98/2019 ad mati Byggdastofnunar.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala, sbr. 42. gr. laga
nr. 98/2019. Keeran skal berast Grskurdarnefnd innan fjdgurra vikna fra pvi viokomandi vard
kunnugt um akvordun Byggdastofnunar. Um medferd keeru vegna akvardana
Byggodastofnunar skulu gilda sému malsmedoferdarreglur og kvedid er 4 um i 20. gr. laga
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu auk akveeda reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd
fjarskipta- og péstmala. Samkveemt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid
akvoroun Byggdastofnunar beint undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal héféad innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk
vitneskju um akvérdoun stofnunarinnar. Malshofoun frestar ekki réttarahrifum akvardana
stofnunarinnar. Malskot beint til domstdla hindrar ad Urskurdarnefnd sé heimilt ad taka

keeru til malsmeodferdar.

Saudarkrékur, 30. april 2025
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