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Akvordun A-4/2025

Breyting & fyrirkomulagi postafgreidslu islandspoésts ohf. i

Hafnarfiroi

(1) Med bréfi, dagsettu 28. febrtar 2025, tilkynnti islandspostur ohf. (hér eftir ISP) ad akvedid hafi verid
ao breyta fyrirkomulagi a rekstri afgreidslustadar fyrirtaekisins i Hafnarfirdi, sem stadsettur hefur verid i

verslunarmidstddinni Firdi undanfarin ar.

(2) i tengslum vid fyrirhugadar breytingar hafi stjornendur ISP fundad med baejarstjora Hafnarfjardar par
sem gerd var grein fyrir breytingunum, sem og hvernig ISP hyggst veita Hafnfirdingum pjénustu i

framtidinni.

(3) ISP hefur sagt upp samningum um leigu & hdsnzedinu i Firdi og mun fyrirteekid ad ébreyttu loka
afgreidslunni pann 1. juni 2025. Samkveemt tilkynningunni verour pjénustan med peim heetti eftir
breytingar ad i stad pess ad reka sérstakan afgreidslustad i Hafnarfirdi hafa ni verid sett upp pdstbox
par sem heegt verdur ad seekja skrddar postsendingar og poéstleggja postsendingar, en afhending
péstsendinga og umsysla ymiskonar i kringum skrddar sendingar hefur verid eitt meginhlutverk

hefdbundinna afgreidslustada.

(4) I tilkkynningunni kemur fram ad i Hafnarfirdi hafi nd verid sett upp 7 postbox. | vidauka 1 vid
tilkynninguna ma sja stadsetningu péstboxa og afgreidslustada a hofudborgarsvaedinu. Vidskiptavinir
ISP eru i dag ekki bundnir af pvi ad purfa ad seekja postsendingar i tiltekinn afgreidslustad og/eda
postbox heldur geta peir valid ad fa sendingar afhentar i 6llum afgreidslustédum og/eda pdstboxum &
hlandinu eftir pvi sem hverjum og einum hentar best. ISP telur ad paer breytingar sem hér eru bodadar

séu hluti af sifelldri endurskodun félagsins a fyrirkomulagi postpjonustu og leidum til ad geta veitt
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hagkveema pjonustu. Engar breytingar verda a bréfautburdi i Hafnarfirdi, sem mun afram verda unnin
af starfsménnum ISP.

(5) Auk pess er fyrirtaekid ad bregdast vid peim breytingum sem hafa ordid & ytri umhverfi pess, t.d.
feekkun almennra bréfa, sem og ad svara sivaxandi porf og eftirspurn eftir rafreenum lausnum, t.d. pegar
kemur ad afhendingu & pokkum. ISP vill benda & ad med uppsetningu & péstboxum geta vidskipavinir
nu néalgast sinar sendingar allan sélarhringinn i stad pess ad vera bundnir vid préngan opnunartima

hefdbundins afgreidslustadar.
(6) I erindi ISP segir einnig eftirfarandi:

Adgangur ad afgreidslustad og péstkdssum, sbr. 9. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019, er ein
af peim skyldum sem hvila & ISP sem alpjénustuveitanda, sbr. akvérdun PFS nr. 13/2020. |
[6gum um poéstpjénustu nr. 19/2019 er afgreidslustadur skilgreindur med eftirfarandi heetti, sbr.
1. tél. 4. gr. ,Adstada, t.d. hisnaedi, bifreid eds sjalfvirkur afgreidslukassi, par sem einstaklingar
og légadilar geta fengid postpjonustu.” Eins og sja ma af skilgreiningunni er afgreidslustadur
skilgreindur med rimum heetti. Alpjonustuveitandi hefur pvi téluvert svigram til ad uppfylla paer

skyldur sem hvila a honum um adgengi ad afgreidslustada og par med ad dreifikerfi félagsins.
3. Reglur um afgreidslustadi nr. 504/2003

I gildi hafa verid reglur nr. 504/2003, um stadsetningu, fyrirkomulag og o6ryggismal &
afgreidslustédum® Reglurnar voru settar i tié eldri laga um poéstbjonustu nr. 19/2002. Fra pvi ad
reglurnar voru settar hefur t.d. hugtakid afgreidslustadur verid rymkad en pad tekur eins og adur
sagdi einnig til bifreida og sjalfvirkra afgreidslukassa. Moéguleikar alpjénustuveitanda til ad
uppfylla peer skyldur sem hvila & honum um adgengi ad péstpjonustu (alpjonustu) eru par med
ordnar fidlbreyttari.

Samkveemt 5. gr. reglnanna er gert rad fyrir ad alpjonustuveitandi purfi ad leggja beidni fyrir
Byggdastofnun ef fyrirtaekid hyggst leggja nidur afgreidslustad. Vio mat & beidninni er
stofnuninni skylt ad leggja nokkur atridi til grundvallar vid mat & beidnum um lok afgreidslustada.
Pessi atridi eru:

» Fjoldi ibGa a pvi svaedi sem afgreidslustadnum er getlad ad pjona.
»  Steerd pess svaedis afgreidslustadurinn pjonar.

* Moguleiki ibla ad seekja pjonustu annad.

*  Samgodngur & sveedinu.

+ Fjoldi afgreidslna a afgreidslustadnum & ari.
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Ofangreindar upplysingar, t.d. fjoldi ibUa, steerd svaedis og samgongur liggja fyrir i opinberum
gognum. Pa er ekki gert rad fyrir pvi ad iblar eigi ad purfa ad saekja pjonustu annad. |
postboxum ISP er t.d. einnig haegt ad postleggja pakka og afram verdur haegt ad postleggja bréf

i péstkassa (raudu kassarnir) en adgengi ad peim verdur Gbreytt.

I gleerum sem fylgja med tilkynningu pessari ma t.d. sja upplysingar um fjélda afgreidsina pr.
dag i Hafnarfirdi, i samanburdi vid afhendingar fra ©66rum afgreidslustodum a
hoéfudborgarsveedinu, fidlda ibGa & bak vido hvern afgreidslustad & hofudborgarsvaedinu,
skiptingu & milli afhendingarleida, (p.e. pdstbox, pdsthus, Utkeyrsla) og yfirlit yfir pjonustuleidir
feb 2025, dsamt fleiri upplysingum. Um er ad raeeda sambeerilega kynningu og farid var yfir med

baejarstjora Hafnarfjardar.

(7) Telur fyrirteekid ibua i Hafnarfirdi pannig afram njéta peirrar alpjonustu sem ISP ber ad veita, eins
og segir i tilkynningunni. Jafnframt er med breytingunum stefnt ad pvi ad na nidur kostnadi félagsins af

pjénustu og umsysilu allri i kringum péstpjénustu.

(8) Fram kemur i erindi ISP ad afgreidslum i Hafnarfirdi hafi faekkad umtalsvert sidustu ar samhlida

feekkun bréfa og ad af fjorum posthisum a héfudborgarsveedinu séu faestar afgreidslur par eda um 19%.

(9) Akveedi 5. gr. reglna nr. 504/2003 setja dkvedinn ramma vardandi pau atridi sem Byggdastofnun ber
ao lita til ef tilkynning berst fr4 alpjonustuveitanda um ad leggja eigi nidur afgreidslustad eda breyta
rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar. | 4. mgr. er ad finna heimildarakvaedi fyrir Byggdastofnun til ad

leita umsagnar sveitarstjérna vardandi pau atridi sem talin eru upp i 2. mgr. 5. gr.

(10) Med visan til 4. mgr. 5. gr. reglnanna, 6skadi Byggdastofnun eftir umsdgn Hafnarfjardarbagjar um
erindi islandsposts sem taki a.m.k. til peirra atrida sem sett eru fram i 2. mgr. 5. gr. Bréf Byggdastofnunar

var lagt fyrir baejarrdd Hafnarfjaréar 3. april sl. Eftirffarandi bokun var sampykkt a baejarradsfundinum:

Beejarrad lysir yfir miklum vonbrigdum med fyrirhugadar adgerdir islandsposts og felur

baejarstjéra ad undirbla umsogn vid erindinu.
Umsdgn barst med bréfi baejarstjora dags. 14. april 2025 og par segir m.a.:

Lokun péstafgreidslu i Hafnarfirdi myndi gera pad ad verkum ad einungis prir afgreidslustadir
verda eftir & héfudborgarsvaedinu, tveir i Reykjavik og einn i Képavogi. Enginn afgreidslustadur
verdur i baejarfélogunum Gardabee og Hafnarfirdi sem samtals telja yfir 50 pdsund ibda. Fyrir
ibba Hafnarfjardar verdur naesti postpjénustustadur vid Dalveg i Képavogi. Pad er um 8 km fra
naverandi afgreidslustad sem er midsveedis i Hafnarfirdi. Fyrir ibGa sem purfa ad nyta sér

postpjénustu yrdi lokun péstafgreidslu i Hafnarfirdi veruleg pjénustuskerding. bad & ekki sist vid
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um eldra folk sem oft & 6haegt um vik med ad ferdast & milli beejarfélaga og pa sem ekki hafa

einkabil til rddstdfunar og reida sig a almenningssamgoéngur.

Pad er skodun beejaryfirvalda ad pad réttleeti ekki lokun afgreidslu i Hafnarfirdi ad minni umsvif
séu i poOsthusi islandsposts i Firdi en & hinum premur pésthisunum & hoéfudborgarsvaedinu.
Augljéslega mun alltaf eitt pdsthis vera med minnstu umsvifin og med hverri lokun & afgreidslu
er ljést ad pjonustustig & héfudborgarsveedinu dregst saman. Pésthusid i Firdi er annars edlis
en hinar postafgreioslurnar & héfudborgarsveedinu, par sem pad er stadsett i verslunarkjarna i
midbae. Umferd a slikum stad er edli mals samkveemt med 68rum heetti en a afgreidslustddvum
sem eru stadsettar naleegt stofnbrautum. bvi veeri edlilegra ad Islandspéstur hugleiddi
endurskodun & stadsetningu poéstafgreidslunnar innan Hafnarfjardar adur en farid yroi i lokun a

sidasta afgreidslustadnum i pessum hluta héfudborgarsveedisins.

Eins og fyrr segir leggjast beejaryfirvold alfarid gegn pvi ad dregid verdi Gr pjonustu islandspdsts
i Hafnarfirdi med pvi ad leggja af hefdbundna postafgreioslu i baejafélaginu. Slik adgerd myndi
skerda verulega pjonustu vio Hafnfirdinga sem og pa iblda i nagrannasveitarféldogum sem hentar

ao saekja pjénustu til Hafnarfjardar.

(11) Sumarid 2021 var sampykkt a Alpingi frumvarp samgéngu- og sveitarstjornarradherra til laga um
breytingar & I6gum um poéstpjénustu og I16gum um Byggdastofnun (flutningur pdstmala). Frumvarpid tok
nokkrum breytingum i medférum pingsins en var birt sem [6g nr. 76/2021 pann 25. juni 2021. Samkveemt
greinargerd med frumvarpinu var markmid pess ad maela fyrir um peer lagabreytingar sem naudsynlegar
voru til ad feera stjornsyslu og eftirlit med poéstpjonustu fr& Poést- og fjarskiptastofnun (PFS) til

Byggdastofnunar, i samvinnu vidé badar stofnanir.

(12) Adgengi ad pjonustu er & medal mikilveegustu forsendna byggdar um allt land. | légum um
byggdadeetlun og soknaraeetlanir nr. 69/2015 er pvi meginmarkmidi lyst a svidi byggdamala ad jafna
teekifeeri allra landsmanna til atvinnu og pjonustu, jafna lifskjor og studla ad sjalfbaerri préun byggdarlaga
um allt land. Adgengi ad videigandi postpjonustu er & medal mikilveegra pjonustupatta og veiting
postpjonustu er pvi ekki sist byggdamal sem verdur ad nalgast Ut fra hagsmunum peirra sem

pjénustunnar njéta.

(13) Hluti af skyldum Byggdastofnunar, samkveemt |[6gum nr. 98/2019 (16g um pdstpjonustu), sem
eftirlitsadila a svidi postmala er ad taka & méti og fjalla um tilkynningar Gtnefnds alpjénustuveitanda um

breytingar & pjénustu og pjénustuleidum. Légin hafa, asamt reglugerd nr. 400/2020, markad pad viohorf
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I6ggjafans ad alpjonustuveitanda skuli veitt svigram til ad hamarka hagkveemni pjénustunnar eins og

heegt er innan ramma regluverksins eins og nanar verdur vikid ad sidar.

(14) 1 1. gr. laga nr. 98/2019 um péstpjonustu kemur fram ad markmid laganna sé ad studla ad
hagkveemri, virkri og areidanlegri péstpjonustu um land allt til ad tryggja notendum adgang ad alpjénustu

eins og hun er skilgreind a hverjum tima.

(15) i 1. tl. 1. mgr. 4. gr. s6ému laga er skilgreint ad afgreidslustadur sé¢ adstada, t.d. husnaedi, bifreid,

eda sjalfvirkur afgreidslukassi par sem einstaklingar og I6gadilar geta fengid postpjonustu.

(16) Akvaedi 5. gr. reglna nr. 504/2003 setja akvedinn ramma vardandi pau atridi sem Byggdastofnun
ber ad lita til ef tilkynning berst fra alpjonustuveitanda um breytingu & fyrirkomulagi afgreidslu en pau

eru (athugasemdir Byggdastofnunar vegna Hafnarfjardar skaletradar vio hvern lid):

I. Fjoldi ibda a pvi svaedi sem afgreidslustadnum er aetlad ad pjona og steerd pess sveedis sem

afgreidslustadurinn pjénar.

| Hafnarfirdi bjuggu 32.586 p. 1. jantar 2025 skv. Hagstofu Islands og sveitarfélagid
Hafnarfjardarkaupstadur telst 174 ferkildmetrar ad flatarmali. Sveedid sem afgreidslustadurinn

pjénar er pé liklega steerra.
Il. Moguleika ibla & ad saekja pjonustu annad

Eins og fram kemur i erindi ISP eru 7 p6stbox na i Hafnarfirdi. Einungis 3 pésthis eru ni opin

& hofudborgarsveedinu 6llu. Hér ma finna kort yfir afgreidslustadi ISP & héfudborgarsveedinu.t
Ekki pykir porf & ad fjalla sérstaklega um samgongur a svaedinu.
lll. Fjoldi afgreidsina a afgreidslustadnum & ari.

Samkvaemt upplysingum fra ISP var fjéldi afgreidsina i posthasinu i Firdi & dag &arid 2024 um

19% daglegra afgreidsina a héfudborgarsveaedinu 6llu.
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IV. Annad sem getur haft ahrif a moguleika ibla & ad saekja poéstpjénustu sem fellur undir

alpjénustu.

| athugasemdum baejarstjéra er bent & ad erfidara verdi fyrir eldra félk og pa sem ekki hafa einkabil
til rddstdfunar og reida sig a almenningssamgéngur ad nyta sér péstpjonustu eftir lokun pdsthiss i
Firdi.
(17) Eins og adur segir er eitt af meginatridum frumvarps til laga um postpjonustu, sem vard ad l6gum
nr. 98/2019, ad med pvi hafi verid opnad eins mikid og talid er 4seettanlegt & sveigjanleika markadsadila
til a0 breyta pjonustufyrirkomulagi til kostnadarleekkunar og/eda tekjuauka, beint eda & grundvelli

reglugerdarheimilda.

Lbessi vidleitni er raudur pradur i frumvarpinu, pb.e. ad koma ekki i veg fyrir
naudsynlegan sveigjanleika fyrir stjornvéld og markadsadila til ad bregdast vid
markadspréun og 6drum askorunum sem Ognad geta lagmarkspoéstpjonustu a
hverjum tima.?

(18) i 7. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2020 er fjallad um umfang alpjonustu og par segir:

Eftirfarandi pjonusta fellur undir alpjonustu:
e Adgangur ad afgreidslustad, p.e. adstédu i hdsnaedi, bifreid, sjalfvirkum
afgreioslukdéssum eda péstkdssum.
e Almennur Gtburdur, innan alpjénustu, skal vera ad lagmarki tvisvar i viku
nema kringum-staedur eda landfraedilegar adsteedur hindri slikt.
Pdéstpjonusta, en til hennar teljast:
¢ Rekjanlegar sendingar og tryggdar sendingar.
o Bréfalltad 2 kg.
e Pakkar upp ad 10 kg innanlands.
e Pakkar upp ad 20 kg milli landa.
e Sendingar fyrir blinda og sjonskerta allt ad 2 kg.

(19) i 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laga um péstpjonustu er tilgreint ad afgreidslustadur sé adstada, t.d. hisnzedi,
bifreid, eda sjalfvirkur afgreidslukassi par sem einstaklingar og légadilar geta fengid postpjénustu eins

0g adur segir.

(20) Ein meginskylda ISP sem alpjénustuveitanda er ad afhenda bréf og bdggla til skrads vidtakanda

sem og ad méttaka bréf og boggla til péstmedferdar fra vidskiptavinum sinum.

2 Kafli 6: Mat & ahrifum


https://www.althingi.is/altext/149/s/0293.html

Akvordun A-4/2025
BYGGBASTOFNUN

(21) Engar breytingar eru fyrirhugadar hvad vardar bréf par sem bréfpostur verdur afram borinn Gt af

starfsménnum ISP tvisvar i viku og séfnunarkassar fyrir bréf verda teemdir a.m.k. tvisvar i viku.

Ad mati Byggdastofnunar pyda peer breytingar a fyrirkomulagi péstafgreidsiu sem ISP hefur tilkynnt um
ao verdi med lokun pésthuss fyrirteekisins i Hafnarfirdi pvi ekki ad fyrirteekio geti ekki lengur stadid vid
alpjénustuskyldur sinar, heldur sinni peim & annan hatt. Adgangur ad péstboxi er hluti af skilgreiningu a
hugtakinu afgreidslustadur samkvaemt I6gum um postpjonustu og postbox eru nd ordin 7 talsins i

Hafnarfirdi.

(22) Ad mati Byggdastofnunar eru peer breytingar sem bodadar eru a fyrirkomulagi alpjonustu ISP i
Hafnarfirdi innan pess ramma sem métadur er af pvi laga- og regluverki sem um pjonustuna gilda.
Jafnframt er pad mat stofnunarinnar ad s pjonusta sem ISP hyggst bjéda ibaum i Hafnarfirdi fullnaegi
gaedakrofum laga um péstpjonustu nr. 98/2019, sem og peim skyldum sem hvila & fyrirtaekinu sem

alpjénustuveitanda.

(23) Byggdastofnun beinir pvi til ISP ad kynna fyrirhugadar breytingar mjog vel fyrir ibllum svaedisins og
ganga ur skugga um pad ad peir séu vel upplystir um pjonustuleidir fyrirtaekisins. Jafnframt leggur
stofnunin aherslu & ad hugad verdi vel ad pjonustu vid hopa sem kunna ad standa héllum feeti vardandi

breytingar & pjonustu sem peir hafa notid um arabil.

Ad 6llu framangreindu virtu pa er pad nidurstada Byggdastofnunar ad ISP sé heimilt ad breyta
fyrirkomulagi pdstpjonustu i Hafnarfirdi a pann veg sem greinir i erindi fyrirteekisins, ad posthisi sem

starfraekt hefur verid i verslunarmidstodinni Firdi verdi lokad.

AKVORDUNARORD

1. Byggdastofnun sampykkir beidni islandspdsts ohf. dagsetta 28. febraar 2025, og heimilar
fyrirteekinu ad loka poéstafgreidslu fyrirteekisins i Firdi, Hafnarfirdi og stadfestir jafnframt ad
alpjonustuskyldur fyrirteekisins eru uppfylitar med breyttri pjénustu.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 42. gr. laga nr.
98/2019. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard
kunnugt um akvordun Byggdastofnunar. Um medferd keeru vegna akvardana
Byggdastofnunar skulu gilda sobmu malsmedferdarreglur og kvedid er a um i 20. gr. laga nr.

75/2021 um Fjarskiptastofu auk &kveeda reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd
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fjarskipta- og postmala. Samkvaemt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid
akvoroun Byggoastofnunar beint undir domstdla an pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal héféad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi fékk
vitneskju um akvordoun stofnunarinnar. Malshofoun frestar ekki réttarahrifum akvardana
stofnunarinnar. Méalskot beint til ddmstdéla hindrar ad arskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru

til malsmeoferdar.

Saudarkrékur 6. mai 2025

Hjalti Arnason Arnar Méar Eliasson
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