Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala
i mali nr. 10/2010

Postmarkadurinn ehf,

gegn
Pést- og fjarskiptastofnun

I.  Hin keerda akvordun og krofur malsadila
Med karu, dags. 3. desember 2010, hefur Péstmarkadurinn ehf. keert &kvordun Post- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 36/2010 um breytingar 4 skilmalum fslandspésts hf. (
{slandspdstur) vegna dreifingar 4 pésti frd stérnotendum, dags. 10. névember 2010. f
hinni~ keerdu &kvordun var gerd grein fyrir -peirri nidurstddu PFS-ad gera ekki
athugasemdir vid peer breytingar & vidskiptaskilmalum fslandspésts sem tilkynntar voru
stofhuninni med bréfi, dags. 8. september 2010 og taka eiga gildi 1. janaar 2011.

Af halfu keeranda er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld Or gildi. P4 krefst
hann Dpess jafnframt ad réttarahrifum hinnar kerdu dkvordunar verdi frestad medan
malid er til medferdar hja Grskurdamefndinni, sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009
um Urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala og 2. mgr. 29. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993.

II. Helstu mélsatvik
Mal petta vardar bodadar breytingar 4 vidskiptaskilméalum fslandspésts, sem fyrirtekid
tilkynnti PFS med bréfi, dags. 8. september 2010. Med umraeddum skilmélabreytingum
6skadi Islandspéstur eftir pvi ad PFS veitti heimild fyrir bvi ad stadlar fyrirtakisins, sem
byggja & krofum i 13. gr. reglugerSar nr. 364/2003 um alpjénustu og framkveemd
posthjonustu og kveda 4 um ad almennur bréfapostur innanlands skuli borinn ata 1., 2.
eda 3. virka degi eftir postlagningu, eigi ekki vid um magnpdst frd tilteknum
stérnotendum. Pannig muni mismunandi dreifingarskilmélar gilda um almennar
péstsendingar innanlands eftir pvi hver vidskiptaadilinn er og fyrmefndir stadlar ekki
eiga vid um svokallada stornotendur, p.e. b vidskiptavini fslandspésts hf. sem njéta
sérstakra afslatta vegna umfangs vidskiptanna. [ tilviki pessara vidskiptavina fari




dreifing bréfapéstsins fram 4 1.-5. virka degi eftir mottoku. Keerandi starfar 4 markadi
fyrir postmidlun og telst til stornotenda samkvaemt framangreindu.

Med hinni kerdu akvordun var tilkynnt ad PFS gerdi ekki athugasemdir vid umraeddar
breytingar 4 vidskiptaskilmalum fslandspésts.

III. Helstu sjénarmio adila
1.

Keerandi krefst pess sem fyrr segir ad réttardhrifum hinnar keerdu édkvordunar verdi
frestad 4 medan malid er til medferdar hja urskurdarnefndinni. Kaerandi telur i fyrsta
lagi ad rada megi af efnisatridum keerunnar a8 verulegar likur séu 4 pvi a8 hin kerda
akvordun verdi felld Gr gildi. Keerandi telur 4kvordunina { skyrri andst6du vid akvaedi
laga auk pess sem par roksemdir sem feerSar séu fyrir akvorduninni, svo sem um meint
hagredi, fai engan veginn stadist. Jafnframt telur keerandi med 6llu éforsvaranlegt ad
skilmélabreytingar af pessum toga séu sampykktar 4 sama tima og starfsemi
fslandspésts sati itarlegri skodun Samkeppniseftirlitsins og PFS.

P4 visar karandi i 68ru lagi til peirra gridarlegu hagsmuna sem hann og adrir
stornotendur eigi af mdlinu. Medal vidskiptavina keranda séu margir af sterstu
notendum bréfaposts. Pad hafi lengi legid fyrir ad peir muni ekki satta sig vid verulegan
dratt 4 dreifingu pess bréfapdsts sem fra peim stafar, Af breytingu fslandsp6sts leidi ad 1
stad pess ad posti s€ ad sterstum hluta dreift daginn eftir postlagningu ( 85%) geti
notendur purft ad sxta pvi ad posturinn skili sér 5 dégum sidar til vidtakenda. Petta
fyrirkomulag 1eidi til pess ad vidskipavinir keeranda sjéi sig kntina til ad semja beint vid
fslandspést. Keerandi telur 1jést ad breytingin, ef af henni verdur, muni hafa afdrifarikar
afleidingar 4 markadi fyrir p6stmidlun. P4 telur hann verulegar likur 4 pvi ad starfsemi
hans muni verda fyrir umtalsverdu og 6afturkraefu tjéni ef fslandspéstur feer ad starfa 4
grundvelli nyrra skilméla 4 meBan malid er til medferdar hja Urskurdarnefndinni.
Keerandi hafi pvi rika hagsmuni af pvi a8 réttardhrifum dkvordunar PFS verdi frestad.

Kerandi visar 1 pridja lagi til pess ad pad verdi ekki sé0 ad hagsmunir Islandspésts, ad
pvi er krofu um frestun réttardhrifa vardar, séu slikir ad horfa verdi til peirra vid mat &
pessari krofu keranda. Keerandi telur { fyrsta lagi ad ekkert liggi fyrir um naudsyn
pessara breytinga eda liklegt hagreedi af peim. b4 verdi ad horfa til pess ad fari svo ad
akvordun PFS verdi stadfest, gegn veentingum keeranda, p4 muni umradd frestun
einungis tefja innleidingu pessara breytinga um ad hamarki 8 vikur, sbr. dkvadi 2. mgr.
13. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun, enda muni fslandspéstur stla ad
byrja ad starfa 4 grundvelli nyrra skilmala 1. jantar nk. Slik t6f geti engu mali skipt i
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rekstri slandspésts. Hagsmunir fslandspésts séu bvi litilfjorlegir i samanburdi vid
hagsmuni kaeranda.

2.
Samkvaemt 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009 skal PSF gefinn kostur 4 pvi ad tja sig
skriflega um kréfu um frestun réttardhrifa 40ur en urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala urskurdar um malid.

f umségn PFS um kr6fu keranda um frestun réttardhrifa er tekid fram ad med hinni
kerdu akvordun hafi PFS ekki gert athugasemdir vid par breytingar a
vidskiptaskilmalum fslandspésts, sem tilkynntir voru stofnuninni med bréfi, dags. 8
september 2010. [ samreemi vid pessa nidurstédu hafi {slandspostur bodad ad farid verdi
ad vinna eftir hinum nyju skilmalum ad pvi er vardar dreifingu 4 pésti fr4 stérnotendum
fra og med 1. jantar n.k.

Meginregla stjomsyslulaga sé st ad keera fresti ekki réttarahrifum dkvorOunar legra
stjornvalds. ZEdra stjornvaldi sé b6 heimilt ad fresta réttardhrifum keerdar akvorSunar
par sem adstzdur maela med pvi. Til ad svo megi verda skuli leggja heildsteett mat & bau
andstedu sjénarmid sem vegist 4 { hverju mali, t.d. ad ahrif dkvordunar séu bafturkreef.
Almennt telji stofiunin ad veigamiklar asteedur purfi ad vera fyrir hendi til ad rétt sé ad
fresta réttarahrifum keerdar dkvordunar og ad adeins eigi ad beita heimild til frestunar {
undantekningartilfellum.

1 hinni keerdu akvordun PES hafi verid komist ad peirti nidurstédu ad umraedd breyting
4 skilmalum Islandspésts stzdist dkvadi laga um péstpjonustu nr. 19/2002 sem og
dkveedi reglugerdar um alpjénustu nr, 364/2003. A mati PFS kemur ekkert nytt fram {
keeru sem breyti hinni efhislegu nidurstédu malsins. PFS eigi p6 eftir ad fara betur yfir
keeruna med tilliti til pess ad gera efnislegar athugasemdir innan tilskilins frests.

Hvad vardar hid fjarhagslega tjon fyrir adila mals sem geti hugsanlega hlotist af pvi ad
réttardhrifum hinnar kaerdu akvordunar yrdi frestad pa tekur PFS fram ad fyrir liggi ad
par breytingar sem aetladar eru 4 dreifikerfinu af halfu fslandspésts muni kosta
fyrirtaekid einhverjar fjarhedir, taki peer ekki gildi 4 dztludum tima. Tjénid sem af pvi
hlytist yrdi éafturkreeft og geeti hugsanlega leitt til pess ad gjaldskrér fyrirtekisins yrdu
ad heekka meir en ella pyrfti i framtidinni. A3 68ru leyti kvedst stofnunin ekki taka
afstddu til pess hvort rétt sé ad fresta réttarahrifum hinnar keerdu akvordunar.



3.

Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmaéla leitadi einnig sjénarmida fslandsposts um krofu
keranda um frestun réttarghrifa. I athugasemdum fslandspésts er tekid fram ad
hagsmunir fyrirteekisins af pvi ad koma umreeddri breytingu i gang séu rikir. Nu pegar
hafi ordid margra manada tof 4 innleidingu breytinganna, midad vid pad sem { upphafi
var dztlad. A medan ekki sé unnt ad hagrada i rekstri félagsins sé 1jost ad félagid sé
rekid med verulegu tapi. AEtla megi ad vidbdtarkostnadur geti numid a.m.k. [X]' kr. 4
manudi fyrir hvern manud sem ekki tekst ad innleida fyrirkomulagid.

f umsdgn Islandspésts er tekid fram ad ekki geti talist liklegt ad umreddar breytingar
fari gegn 16gum, svo sem krafa keranda byggi 4. Akvaedi um ad 85% innanlandspdsts
skuli borinn Ut daginn eftir og 97% innan priggja daga eigi vid post i hradasta flokki,
sbr. 13. gr. reglugerdar nr. 364/2003. Jafnframt komi fram i 10. gr. rekstrarleyfis
fslandspésts, par sem fiallad sé um gzdi, ad 85% af A posti innanlands skuli ad
lagmarki borinn Ut daginn eftir postlagningu. Hins vegar sé ekki vitad til pess ad i
islensku regluverki sé skilgreint hvaBa pdstur falli undir skilgreininguna A péstur eda
hraBasti péstur, annad en ad pad sé pdstur sem sé borinn Ut daginn eftir ad hann er |
postlagdur. Pvi hafi verid 1itid til ndgrannalandanna vardandi per skilgreiningar og séu |
ber i fullu samremi vid per breytingar & dreifikerfi sem ni séu fyrithugadar i 1
hagredingarskyni til ad meta minnkandi péstmagni en magn bréfapdstsins hafi |
minnkad jafint og pétt undanfarin ar.

I athugasemdum fslandspésts er bent 4 ad fyrithugad hafi verid ad taka upp umraett
fyrirkomulag pann 1. mai 2010. Med bréfi Samkeppniseftirlitsins pann 29. april hafi
eftirliti® beint pvi til félagsins ad fresta framkveemdinni, sem félagid hafi ordid vid med
tilheyrandi kostnadi og 6hagradi. Eftir ad Samkeppniseftirlitid hafi skodad malid hafi
pad komist ad svofelldri niSurst6du med bréfi pann 28. mai 2010: ,,Pad er mat
Samkeppniseftirlitsins ad ekki séu skilyrdi fyrir hendi til toku brddabirgdadkvérdunar i
mali pessu ad svo stoddu. Pannig verdur d pessu stigi ekki synt fram d ad bio efiir
Gkvordun muni valda réskun & samkeppni eda mdlid poli ad 60ru leyti ekki bid. “ Eftir
umfjsllun PFS liggi sidan fyrir sampykki peirrar stofnunar, sbr. hina keerdu dkvordun.

Vardandi p4 fullyrdingu keeranda ad steerstu notendur bréfaposts muni ekki geta satt sig
vid verulegan dratt 4 dreifingu vill Islandspéstur taka fram ad allir samningar vid
stornotendur séu samberilegir hvad vardar dkvaedid um allt ad fimm daga dreifingu og
pvi yrdi ekki samid 4 annan hatt vid adra stornotendur en keeranda. AfSlattur til
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stérnotenda, sem geti numid allt ad 41%, sé einmitt byggdur 4 pvi svigrumi sem felst
fijolda mégulegra dreifingardaga.

Vardandi pau sjénarmid keeranda ad hagsmunir fslandspésts af malinu séu hverfandi {
samanburdi vid hagsmuni keeranda vill Islandspéstur taka fram ad vid gerd
fjarhagsaeetlunar fyrir arid 2010 hafi komid { 1j6s ad ekki yrdi unnt ad na endum saman {
rekstri félagsins med ébreyttu fyrirkomulagi. Lidur { peim hagredingaradgerdum, sem
ljést hafi verid ad gripa pyrfti til, séu umreddar breytingar 4 dreifikerfi bréfapdsts.
Afleidingar peirrar tafar sem ordin sé 4 innleidingu fyrirkomulagsins séu per ad pad
sem af er ari s¢ f€lagid rekid med tugmilljona krona tapi. Jafnframt hefdi frekari frestun
afdrifarikar afleidingar 4 rekstrarafkomu félagsins 4 komandi 4ari en { fjarhagsdetlun
fslandspésts fyrir 4rid 2011 sé gert rad fyrir ad umreett dreifingarfyrirkomulag verdi
innleitt 1 byrjun pess érs.

N pegar hafi farid fram undirbtiningur hja fslandspésti vegna umraeddra breytinga.
Breytingarnar séu mjog vidteekar og hafi veruleg ahrif 4 starfsemi félagsins og sterstu
starfsstodva pess. Starfsfolki hafi veri® fakkad og ef halda eigi 6breyttu fyrirkomulagi
hafi pad verulegan vidboétarkostnad 1 for med sér par semskipulag midast vid-ad
breytingarar taki gildi vi® upphaf 4rsins 2011. Pannig séu hagsmunir Islandspésts
vardandi ofangreint fyrirkomulag engan veginn litilfjérlegir og bendir félagid & ad med
fyrithugudum breytingum & fyrirkomulagi sé einmitt verid ad tryggja hagkvema og
virka postpjénustu { samraemi vid 16g, reglur, rekstrarleyfi félagsins og samninga vid
vidskiptavini.

IV. Nidurst6dur
Eins og fram kemur i 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009 frestar keera til
Urskurdarnefndar ekki réttarahrifum akvordunar PFS. Samkvamt 2. mgr. dkvaedisins er
trskurdarnefnd pé heimilt, ad krofu malsadila, ad fresta réttardhrifum hinnar kerdu
akvordunar medan kera er til medferdar pegar sérstakar dstedur meela med pvi, {
samraemi vid stjorsysluldg. I 2. mgr. 29. gr. stjérnsyslulaga segir ad &dra stjiérnvaldi sé
heimilt, pegar astedur maela med pvi, ad fresta réttardhrifum akvordunar.

Umraedd akvaedi hafa einkum pydingu varGandi &kvardanir sem fela i sér breytta
réttarst6du fyrir adila, likt og hér um redir, en sidur ef dkvordun felur { sér Sbreytt
astand. Vid mat 4 pvi hvort réttleetanlegt sé ad fresta réttarahrifum keerSrar akvordunar
verdur ad lita til réttmetra hagsmuna hja 6llum adilum malsins. Pannig skiptir mali
hversu ipyngjandi akvérdun er midad vid pa almennu hagsmuni sem { hifi eru, eda eftir
atvikum hagsmuni annars adilans.



Kerandi hefur reifad fyrir nefndinni p4 hagsmuni sem hann, og eftir atvikum adrir
stérnotendur, hafa af malinu og p4 moéguleika 4 dafturkreefu tjoni sem hljétast kann af
gildistku hinna nyju vidskiptaskilmala pangad til endanlegur GrskurSur liggur fyrir. Ein
megin réksemd keeranda fyrir frestun réttardhrifa vardar rekstargrundvoéll hans, p.e. ad
vidskiptamenn hans muni ekki satta sig vid breytt fyrirkomulag og muni fr4 og med 1.
januar nk. semja beint vid fslandspést um pjénustuna, pannig ad rekstrargrundviilur
keeranda bresti.

fslandspéstur hefur 4 hinn béginn bent 4 pann mikla dratt sem ordid hafi 4 innleidingu
umrzeddra vidskiptaskilmala og pann kostnad og Ohagredi sem hann hafi haft fyrir
fyrirteekid og muni hafa ef dkvordun verdur tekin um frestun réttardhrifa hinnar keerdu
dkvordunar. Fyrirtekid bendir einnig 4 ad umraedd breyting taki til allra stérnotenda og
ad peir geti bodid vidskiptavinum sinum upp 4 adrar skjotari leidir vid ad koma pésti til
vidtakenda.

A pessu stigi mélsins verdur ekki lagt mat 4 pad hvort miklar eda litlar likur séu fyrir
pvi ad hinni kerSu dkvordun verdi hnekkt. Hins vegar verdur ad hafa { huga ad
meginreglan er s{, ad kaera frestar ekki réttardhrifum keerdrar akvordunar. bvi verdur ad
lita svo 4 ad regla 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009, sbr. 2. mgr. 29. gr.
stjornsyslulaga, sé undantekningarregla sem beri ad tilka prongt.

Me® visan til peirra hagsmuna sem Islandspéstur hefur teflt fram { malinu sem og
hagsmuna karanda, og jafnframt med visan til peirrar préngu tilkunar sem visad er til
hér ad framan, verdur ekki talid svo Ijost af gbgnum malsins ad umraeddir hagsmunir
keranda vegi pyngra en hagsmunir fslandspésts af maélinu, 4 bann hétt sem
undantekningarreglan um frestun réttarahrifa gerir kréfu um. Verdur krfu keeranda um
frestun réttarahrifa hinnar keerdu akvordunar pvi hathad.

Vilji adili ekki una Grskurdi nefndarinnar getur hann borid trskurdinn undir démstéla,
en slikt mél skal h6fda innan sex ménada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um
urskur® nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og
fjarskiptastofnun.




V. Urskurdarord
Krofu keranda um frestun 4 réttardhrifum akvordunar PFS nr. 36/2010 er hafhad.

Reykjavik, 31. desember 2010.

Brynja I. Hafsteinsdottir
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Kirstin b. Flygenring




