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Post- og fjarskiptastofnun

L Hin kzerda akvordun og krofur malsadila
Med keru, dags. 6. juli 2010, kerdi WNGGGUGGENNINE :kvordun Pdst- og
fjarskiptastofhunar (PFS) nr. 17/2010 um afhendingardratt &4 p6stsendingu, dags. 29.
juni 2010. Af keeru ma =tla ad kerandi geri paer krofur ad drskurdarnefnd 6gildi hina
keerdu dkvordun. R

PFS krefst pess ad kréfum keeranda verdi hafnad og hin keerda dkvérdun stadfest.

II. Helstu malsatvik

Malsatvik eru pau ad um aramétin 2009/2010 4tti kerandi von & pdstsendingu fra
Bandarikjunum. NG hefur komid i ljés ad sendingin barst til landsins 5. jantiar 2010.
Utan4ssrift sendingarinnar var ,Krissa+Finnbogi, o/o K Gudmundsson, 1IN,
108 Reykjavik, Iceland“. Vidtakendur sendingarinnar voru i samrami vid pessa életrun
skrad , Krissa+Finnbogi* { télvukerfi fslandspésts. Tilkynning um sendingu var send
pann 6. januar og itrekun viku sidar. Umraeddar tilkynningar barust hins vegar ekki
keeranda par sem fyrrefndir vidtakendur sendingarinnar { télvukerfinu voru ekki skrad
til heimilis ad NSNS 2 heimili keranda. Bréfberi lét sidan posthusid vita af pvi
af vidtakendur vaeru ekki skradir a5 TENGGGE_NE.

Karandi spurdist itrekad fyrir um sendinguna hj4 fslandspésti. Svér fslandspésts voru
ad sbgn keeranda 4vallt 4 pann veg ad vegna seinagangs SAS flugfélagsins varfandi
athendingu postsendinga veri sendingin ekki komin til landsins. Pann 4. febriar sl.
hafSi [slandspéstur samband vid keranda og spurdist fyrir um vidtakanda 4 sendingunni
og hvort ad keerandi veri vidtakandi hennar, sem hann kvadst vera. begar kaerandi sotti
sendinguna komst hann ad pvi ad hin hafdi borist til landsins pann 5. januar 2010.
Kvartadi keerandi { framhaldinu til PFS yfir pvi ad Islandspéstur hafi ekki skilad
sendingu fr4 Bandarikjunum én 6edlilegrar tafar.




Eftir frekari bréfaskrif keeranda og PFS hafi stofnunin tekid hina kerdu 4kvérdun par
sem fram komi ad stofhunin teldi medferd Islandspésts 4 sendingu keranda vera {
samreemi vid dkveedi laga um pdstpjénustu.

III. Helstu malsastedur keeranda
Kerandi kvedur keruna varda 6edlilegan dratt 4 athendingu péstsendingar. [ hinni
keerdu 4kvordun hafi PFS ekki getad synt fram 4 ad merking umraeddrar péstsendingar
hafi verid pad afatt ad réttleett geti athendingardrattinn.

Kezrandi segir einnig: ,, Hvithvottur Post og flarskiptastofnunar d framferdi af halfu
Islandspésts er & sama veg og afgreidsla stofnunarinnar G keru vegna pess ad
afhending dbyrgdarsendingar for ekki fram og fyrir liggur skrifleg vidurkenning frd
Islandspésti ad um mistok vid afhendingu peirrar sendingar hafi verid ad reeda.

Loks telur keerandi ad st stadreynd ad pjénustufulltrai fslandspésts skuli hafa haft
samband vid hann, stadfesti ad 4ritun postsendingarinnar hafi verid edlileg og ekkert
hafi verid pvi til fyrirstodu ad umredd sending geeti komist til skila med edlilegum
heetti ef ekki hefdi komid til annarleg framkoma starfsfolks.

IV. Helstu mélsiastedur PFS

PFS telur ad mistk Islandspésts vid athendingu sendingarinnar hafi verid afsakanleg.
Nofnin Finnbogi+Krissa hafi veri® skrad innf télvukerfid par sem pau séu dberandi og i
forgrunni i merkingu sendingarinnar. SO skréning hafi sidan birst 4 tilkynningu til
vidtakanda sem ekki hafi borist keranda. Vidbrogd Islandspést vi8 fyrirspurnum
karanda hafi einnig teki® mid af peim upplysingum sem skrad hafi verid i télvukerfid
og visar PFS i pvi sambandi til 4. mgr. 31. gr. laga um pdstpjénustu, sbr. gr. 80.2 i
byggingareglugerd nr. 441/1998, sbr. reglugerd nr. 133/2002, 2. mgr. 47. gr., 1. mgr. 32.
gr. og 38. gr. laga um poéstpjénustu. Starfsmenn fslandspésts hafi pvi brugdist rétt vid
midad vid par upplysingar sem legi® hafi fyrir & hverjum tima hj4 vidkomandi
“starfsmann.




Hvad vardar tulkun keranda 4 hinni kardu dkvérdun ba aréttar PFS einnig ad stofhunin
hafi talid ad Islandspéstur hafi brugist rétt vid med pvi ad fa pad stadfest hja karanda
ad hann veaeri vidtakandi pakkans.

AJ 68ru leyti visar PFS til forsendna og rékstudnings i hinni keerdu akvordun.

V. Nidurstédur
f malinu er deilt um hvort athendingardrattur Islandspésts & sendingu til keranda fari
gegn dkvedum laga um postpjénustu.

Samkvaemt 4. mgr. 31. gr. laga um péstpjoénustu nr. 19/2002 skal dreifa péstsendingu til
pess adila sem hiin er stilud 4 eda hefur umbod til moéttdku hennar. Umraedd péstsending
var stilud 4 ,KrissatFinnbogi“, auk bess sem { annarri linu var ritad ,,0/0. (sic) K
Gudmundsson®, sem er stytting 4 nafni keranda. P6tt &tla megi ad med pvi ad skra
einnig ,,0/0 K Gudmundsson® { tolvukerfi fslandspésts og par med 4 tilkynningu um
moéttdku péstsendingar hefdi métt koma i veg fyrir umreddar tafir 4 athendingu
sendingarinnar, verdur pad ekki talid fara gegn logum um pdstpjénustu nr. 19/2002 ad
svo var ekki gert. Enda verSur jafnframt ad telja eskilegt ad néfn allra sem hafa adsetur
a vidkomandi heimili séu skrad 4 pdstkassa, vid pdstliigu eda 4 bjollu, sbr. skilméla
fslandspést um merkingar 4 p6stkassa. VerBur hin kerda akvordun pvi ekki felld ar
gildi med visan til pess ad medferd umreddrar péstsendingar fari gegn 4. mgr. 31. gr.
laga um p6stpjénustu.

Samkvemt 2. mgr. 47. gr. sbmu laga er Oheimilt ad gefa dvidkomandi adilum
upplysingar um péstsendingar eda gefa §6rum teekifeeri til pess ad verda sér ti um slika
vitneskju. Eins og fyrr segir voru vidtakendur sendingarinnar skradir ,,Krissa+Finnbogi*
en su skraning leiddi til pess ad sendingin fannst ekki i tolvukerfi fyrirtekisins. Par sem
nafn keranda var ekki skrad sem vidtakandi sendingarinnar i télvukerfi Islandsposts
taldist hann évidkomandi adili 4 peim tima sem fyrirspum keranda um sendinguna var
gerd. bvi verdur ekki tali® ad vidbrogd pjonustuvers [slandspdsts vid fyrirspurnum
karanda um hvort sendingin vari komin til landsins hafi verid med peim hatti a8 leidi
til 6gildingar hinnar kerdu akvordunar.




Me3 visan til alls framangreinds verBur hin kerda dkvérdun stadfest.
Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid Grskurdinn undir démstéla,
en slikt mél skal h6fda innan sex ménada frd pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um

urskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2008 um Pést- og
fjarskiptastofnun.

VL.  Urskurdarord
Akvérdun PFS nr. 17/2010 er stadfest.
Malskostnadur nefhdarinnar, 204.000 kr., greidist (ir rikissjédi.

Reykjavik, 13. september 2010
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