Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala
i mali nr. 10/2010

Postmarkadurinn ehf.

gegn
Post- og fjarskiptastofnun

L Hin keerda akvordun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 3. desember 2010, keerdi Péstmarkadurinn ehf, dkvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 36/2010 um breytingar 4 skilmalum fslandspésts vegna
dreifingar 4 posti fra stérnotendum, dags. 10. névember 2010. Kerandi gerir paer krofur
ad urskurdarnefnd felli Or gildi hina kardu akvordun. Einnig krefst kerandi pess ad
réttardhrifum hinnar keerdu akvordunar verdi frestad. Urskurdarnefnd hafnadi peirri
krofu med urskurdi sinum 31. desember 2010.

PFS krefst pess ad krofum keranda verdi hafnad og hin karda akvordun stadfest

II.  Helstu malsatvik

Malsatvik eru pau ad pann 8. september 2010 tilkynnti {slandspéstur PFS um breytingar
a skilmalum fyrir postpjénustu. Um var ad reeda breytingar 4 pjénustu- og gedastddlum
um Gtburd almenns bréfapdsts, pannig ad fyrirtaekinu veeri heimilt ad bera Gt magnpdst 4
allt ad fimm ddgum en skilmalarnir kvadu 4 um ad almennur bréfapdstur veeri borinn 1t
fyrsta, annan eda bridja virka dag eftir postlagningu ef pdstlagt var fyrir sidasta
skilgreinda péstlagningartima. [ hinum tilkynntu breytingum kom einnig fram ad
gedastadlar Postsins ttu ekki vio um péstlagt magn fra stérnotendum sem njota
umfram afslatta.

Kerandi { mali pessu er stornotandi og hja honum skyldi dreifing p6sts fara fram 4 1. —
5. virka degi eftir méttéku samkvaemt skilmalunum eftir breytingar. Adur haf8i dreifing
magnposts farid fram innan tveggja daga frd mottoku eins og hjd 60rum posti i
einkarétti. Rok Islandspésts fyrir breytingunum voru fjarhagsleg en félagid kvedst purfa
a0 hagreda vegna samdrattar { posti i einkarétti,. PFS efndi .til samrads vid
hagsmunaadila vegna fyrirhugadra breytinga 4 skilméalum Islandspésts. Athugasemdir
béarust frd keranda, Burdargjoldum ehf. og Samkeppniseftirlitinu. I hinni keerdu



akvordun gerdi PFS, med visan til 1. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um pdstbjoénustu,
ekki athugasemdir vid umraddar breytingar 4 vidskiptaskilmalum slandspésts.

III. Helstu malsastzedur keranda
Kerandi telur umraeddar skilmalabreytingar i fyrsta lagi ekki vera i samreemi vid akvedi
laga nr. 19/2002 um postpjonustu, i 60ru lagi telur keerandi skilyrdi afslattar
fslandspésts ekki vera { samraemi vid 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, i pridja lagi
efast keerandi um hagraedi [slandspésts af skilmalabreytingunum og loks telur keerandi
hina kaerdu akvordun brjdta { baga vid samkeppnisldg og stjornsyslulog.

1. Skilmalabreytingar ekki i samraemi vio 16g um péstpjonustu
Skilmalabreytingar Islandspésts brjéta ad mati keeranda { baga vid 16g nr. 19/2002 um
postbjonustu. Peim 16gum sé xtlad ad tryggja hagkvaema og virka postbjonustu um allt
land. Samkvamt 21. gr. laganna sé PFS &tlad ad tryggja ad alls stadar 4 landinu sé alla
virka daga borin 0t pdstur sem falli undir skilgreiningu 4 alpjoénustu nema
kringumstadur og landfredilegar adstadur hindri slikt.

Kerandi visar til pess ad { 5. gr. reglugerdar nr. 364/2003 um alpjonustu og framkvaemd
postpjénustu komi fram ad { alpjonustu felist ad borid sé ut einu sinni 4 dag alla virka
daga. T 10. gr. sé nanar kvedid 4 um skyldur rekstrarleyfishafa til ad bera t post alla
virka daga til heimila og fyrirteekja 4 landinu 6llu. Karandi telur Sumdeilt ad
framangreind dkveedi taki til bréfapésts i einkarétti fra stornotendum. Ekki sé heimilt ad
gera greinarmun & posti frd stérnotendum eda 68rum notendum enda veri slikt { beinni
andstodu vid 4dkvadi laga um péstpjonustu sem kveda 4 um jafnredi notenda.
Gaedakrofur paer sem gerdar séu til rekstrarleyfishafa sem sinni alpjénustu taki jafnt til
pésts fra stérnotendum sem og pésts fra 68rum notendum.  breytingum Islandspésts
felist mismundandi medhondlun pésts eftir pvi hver vidskiptavinurinn sé. Dreifing 4
almennum bréfapésti verdi dbreytt medan dreifing posts fra stérnotendum muni taka
lengri tima en malt sé fyrir um { [6gum og reglugerdum eda allt ad fimm daga.

Kerandi telur rokstudning PFS { hinni kerdu akvordun um mikilveegustu peetti malsins
afar takmarkadan og aréttar ad dkvaedi 13. gr. reglugerdar nr. 364/2003 um alpj6nustu
og framkvemd pdstpjonustu taki til posts frd stérnotendum. Um sé ad reda aritadan,
vélflokkanlegan post i einkarétti. Postur fra stornotendum hafi, hvad afhendingartima
vardi, avallt verid medShondladur med sama hetti og annar péstur sem falli undir
reglugerd um alpjénustu. Keerandi telur ad nertckara hefdi verid fyrir {slandspost ad
bjéda upp 4 B-post 1 stad bess ad akveda ad postur fra tilteknum hépi notenda skuli
medhondladur med 60rum hetti en verid hafi. Mal petta snuist um a8 karandi eigi
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16gum samkvaemt rétt til pess ad njéta kjara hja fslandspésti i samraemi vid péstlagt
magn og bad Otvireda hagredi sem hljétist af pessu fyrirkomulagi péstlagningar.
Samberileg starfsemi sé vida um heim enda eigi 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 sér
stod i tilskipun EB. Karandi eigi rétt 4 ad njéta [6gbundinnar pjénustu fslandspésts og
njéta umredds hagredis 4 sama tima. Breytingar [slandspésts fela { sér ad mati kzranda
ad vidskiptavinir hans séu knunir til beinna samninga vid Islandspést tli peir ad njéta
pjénustu 1 samraemi vid dkvadi laga nr. 19/2002 og reglugerdar nr. 364/2003. Kaerandi
kvedur starfsemi sina alfarid byggjast 4 pvi hagredi sem hljotist af afhendingu mikils
magns posts sem uppfylli tilteknar krofur. Breytingar Islandspésts feli ekki { sér nyja
valkosti heldur sé peim beint gegn keeranda og 68rum sem starfi 4 péstmidlunarmarkadi.
A0 mati keranda sé ekkert { 16gum um péstpjonustu sem réttleti ad afslattur til
stornotenda sé skilyrtur med peim heetti sem felist i hinni kaerdu dkvordun.

2. Skilyroi afslattar

AJ mati karanda er kvedid 4 um skilyrdi afslattar { 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um
posthjonustu en par kemur m.a. fram ad rekstrarleyfishafa sé heimilt ad setja sérstaka
gjaldskra fyrir b4 sem athenda mikid magn péstsendinga i einu eda fyrirtzki sem safna
saman postsendingum mismunandi vidskiptavina og athenda rekstrarleyfishafa. Slik
sérgjaldskrd skuli taka mid af kostnadi sem ekki hafi purft ad leggja Gt { vid venjulega
postbjénustu.  Akvadid var ad sdgn keranda sett vid innleidingu tilskipunar nr.
2002/39/EB sem f6l { sér frekari opnun péstmarkada. | tilskipuninni er kvedid 4 um
sérstakar gjaldskrar vegna pjénustu peirra sem athendi mikid magn pdstsendinga { einu
og s¢ par sérstaklega horft til fyrirteekja og annarra stérnotenda eda fyrirteekja sem safna
saman postsendingum og athenda rekstrarleyfishafa. Aréttad er ad slik gjaldskra verdi
einnig ad gilda fyrir adra notendur sem uppfylli sému skilyrdi um afhendingu i miklu
magni.

Kerandi telur [jost af 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 og athugasemdum vid frumvarp til
bess akvaedis ad gjaldskra rekstrarleyfishafa skuli taka mid af pvi hagredi sem felist i
afhendingu mikils magns posts beint til péstmidstodvar, Hagraedi {slandspésts af pvi ad
fa mikid magn bréfaposts afhent til pdstmidstodvar sé umtalsvert. Kerandi og adrir
stornotendur hafi notid afslattar 4 grundvelli pess hagraedis. I hinni keerdu dkvordun sé
tiltekid ad tekid verdi til sérstakrar skodunar hvert raunverulegt kostnadarhagraedi
fslandsposts sé af pessu fyrirkomulagi. Keerandi eigi logbundinn rétt til afslattar i
samrami vid pad hagraedi sem af vidskiptunum hljotist.

Kerandi telur fullyrdingu PFS { hinni kerdu akvordun, um ad 4steda fyrir auknum
afslatti til stornotenda sé dkvadi { samningum vid stérnotendur um dreifingu pésts 4 1-
5 virkum dégum eftir méttoku, ekki vera rétta. Keerandi bendir { fyrsta lagi 4 ad
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gjaldskra Islandsposts kvedi 4 um stigskipta afsletti eftir magni. [ 68ru lagi hafi
framkveemd dreifingar verid allt 6nnur en akveedi samnings vid stérnotendur hafi kvedid
4 um. Reiknistofa bankanna hafi jafnframt notid somu afslatta og kerandi 4n pess ad
seta 68rum skilmalum en adrir notendur magnpésts. 1 pridja lagi sé dkveedi { samningi
vi® keranda um dreifingu 4 1-5 dogum ekki umsamid. Keranda hafi verid gerd grein
fyrir pvi ad samningur yrdi ekki gerdur an sliks akveedis. Loks liggi fyrir ad fram til
bessa hafi umraddri 5 daga reglu ekki verid framfylgt. { raun verdi umrett akvadi i
samningum vid stérnotendur ekki skilid 68ruvisi en svo ad i undantekningartilvikum
geti reynst naudsynlegt ad fara Gt fyrir 3ja daga rammann enda séu skilyrdi 13. gr.
reglugerdar nr. 364/2003 ekki um 100% dreifingu innan 3ja daga heldur 97%. A
sérstokum 4lagstimum geti pvi komid til pess ad posti sé dreift utan 3ja daga marksins. -

Kerandi telur pvi fullyrdinu PFS 1 hinni kaerdu akvordun um ad vandséd sé ad forsendur
afslattar [slandspésts til stérnotenda geti stadist nema ad dreifingu pess posts verdi
hagad likt og [slandspéstur leggi til med breyttum skilmalum, vera einkennilega.

3. Hagrzedi

Vardandi meint hagredi af breytingum Islandspésts telur keerandi 6rokrétt ad lata
vélflokkadan pdst standa Shreyfdan 4 golfi Islandspésts i stad pess ad lata oflugar
flokkunarvélar flokka pann pést og koma { dreifingu strax. Péstburdarfélk muni pa fara
4 hverjum degi { 6ll hverfi og allar gétur med annan pést en bann sem stafi fra
stornotendum. S4 péstur sé flokkadur strax og ad starstum hluta (85%) dreift daginn
eftir. Keerandi aréttar ad {slandsp6sti sé 6heimilt ad obreyttum 16gum ad skipta dreifingu
posts & tvo daga, t.d. pannig ad dreift sé { helming hverfis 4 degi 1 og sidari helming 4
degi 2.

Kerandi vill einnig benda 4 ad Islandspéstur haldi uppi samberilegu pjonustustigi vid
dreifingu fj6lpésts, en s& postur er ekki hadur einkarétti. Fjolpdsti sé dreift { hvert hus i
6llum gdtum innan tveggja daga, sbr. upplysingar 4 heimasidu {slandspésts. Gjald fyrir
fjolpost sé margfalt leegra en fyrir post { einkarétti. bratt fyrir pad sé sama dreifikerfi
notad og farid sé i 6ll hiis med fjolpost. Kerandi sem sé stersti vidskiptavinur
{slandspésts f bréfapésti sem hadur sé einkarétti purfi hins vegar samkvaemt hinni kerdu
dkvordun ad szta lakari pjonustu en dreifendur fjolpdsts gegn margfalt harri gjoldum.

Einnig vill keerandi benda & ad gjaldskré fyrir dreifingu 4 blodum og timaritum sem sé
utan einkaréttar, p.e. { samkeppni vid t.a.m. Arvakur og Pésthusid, taki mid af magni og
séu verd og skilmalar umtalsvert hagstedari en peir skilmélar sem gildi um karanda.
Karandi telur pvi mikid og 6utskyrt misrami vera { verdlagningu 4 pjénustu sem had sé
einkarétti og peirri sem sé 4 samkeppnismarkadi.
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Hvad varSar réksemdir um samdratt tekna og aukinn kostnad hja Islandspésti vill
keerandi vekja athygli 4 pvi ad gjaldskrar {slandspést hafi undafarin 4r hakkad langt
umfram almennar verdhakkanir og sé ekki hagt ad réttleta paer med minnkandi magni.
Umraeddar hakkanir hafi 4tt sér stad pratt fyrir litinn sem engan samdratt { magni, p.e. 4
arunum 2005-2008.

4. Samkeppnislog og stjornsyslulog

Kerandi telur breytingar [slandspésts brj6ta gegn dkvadum samkeppnislaga og hefur
keerandi att { bréfaskrifum vid Samkeppniseftirlitid par ad lutandi. Kérandi telur ad PFS
beri skv. 3. gr. laga nr. 69/2003 um stofnunina ad vinna gegn roskun eda takméorkun 4
samkeppni & morkudum fyrir péstbjonustu. P4 beri stofnuninni skv. 4. gr. sému laga ad
fylgjast med pvi ad starfsemi Islandspésts sé { samraemi vid dkvadi laga og reglugerda
og ad 60ru leyti 1 samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahetti. bvi hafi PFS borid
a0 horfa til pess { hinni kerdu akvordun ad Samkeppniseftirlitid hafi haft til skodunar
hvort svoké1lud 5 daga regla {slandspésts hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga.

Loks telur kaerandi ad fullyrdingar PFS { hinni kaerdu dkvordun hafi ekki verid byggdar
4 gbgnum eda rannsakadar. Eigi petta sérstaklega vid um pa fullyrdingu ad aukid
hagraedi hljétist af pvi ad dreifa pdsti stornotenda 1-5 virkum dégum eftir mottoku. Atli
PFS ad byggja akvordun 4 fullyrdingu um ad forsendur afslattar til stornotenda séu tafir
a dreifingu posts beri PFS skylda til ad stadreyna hvort ad su fullyrding sé rétt, sbr. 10.
gr. stjérnsyslulaga. Fullyrdingar {slandspésts um ad afsléttur til stérnotenda grundvallist
a lengri dreifingartima hafi aldrei verid bornar undir keeranda og ekki hafi hvarflad ad
kaeranda ad slikar roksemdir yrdu settar fram, pvert 4 gjaldskra og 4ralanga framkvamd.
PFS hafi bvi ekki gaztt andmelaréttar karanda um betta atridi, sbr. 13. gr.
stjérnsyslulaga.

Upplyst hafi verid ad ni standi yfir itarleg rannsékn 4 starfsemi Islandspésts og muni
PFS 1 beirri rannsékn greina kostnadarlegt hagredi af vidskiptum fslandspésts vid
stérnotendur. Pad muni Samkeppniseftirlitid veentanlega einnig gera i sinni ttekt.

Kerandi vill arétta skilning sinn 4 porf Islandspésts til hagraedingar { rekstri en fram til
pessa hafi allar adgerdir fyrirtackisins borid pess merki ad vera beint gegn karanda en
ekki til pess fallnar ad leysa pann vanda sem [slandsp6stur eigi vid ad glima.



IV. Helstu malsastzedur PFS
PES visar til hinnar kerdu akvordunar vardandi maélsatvik og aréttar ad med bréfi, dags.
8. september 2010, hafi Islandspéstur 6skad eftir ad s4 hluti malsins sem hér sé til
medferdar yrdi tekin sérstaklega til medferdar. A3 mati PFS hafi engin efnisleg rok
verid fyrir pvi ad bida med Grlausn 4 pvi erindi enda um afmarkadan patt malsins ad
reda.

PFS bendir 4 ad almennt sé ekki gert rad fyrir ad PFS sampykki fyrirfram pa skilmala
sem [slandspéstur setji um pé pjénustu sem fyrirtaekid veiti, sbr. t.d. akvordun PFS nr.
1/2010. Allir skilmélar sem {slandspostur birtir séu pvi 4 4byrgd fyrirtekisins sjalfs m.a.
um hvort beir séu i samremi vid akvadi laga um poOstbjonustu eda dkvaedi
samkeppnislaga. PFS hafi pann 29. juni 2010 efnt til samrads vid hagsmunaadila vegna
bodadra breytinga fslandspésts 4 skilmalum um postpjénustu. bann 10. september 2010
hafi 1 tengslum vid hid fyrra samrad verid bodad nytt samrad sem eingdngu snerist um
bodadar breytingar [slandspésts 4 bréfadreifingu fyrirtaekisins. Hin keerda akvordun lati
eingbngu ad peim petti malsins. Adrar skilmalabreytingar sem bodadar hafi verid af
halfu Islandsposts med bréfi, dags. 28. juni 2010, sem og gjaldskrarhakkanir fyrir bréf
innan einkaréttar séu enn til medferdar hja PFS.

PES vikur sidan ad eint6kum efnisatridum keerunnar og er par studst vid sému réd
malséastedna og gert er { kaeru.

1. Skilmalabreyting ekki { samrzemi vid 16g um postpjonustu
Hvad vardar fullyrdingu keranda um ad skilmalabreytingin brjoti gegn dkvadum laga
um postbjonustu tekur PFS fram ad { hinni kaerdu dkvordun hafi eingdngu verid sett
gedavidmid um pann pést sem pdstlagdur sé sem A-péstur. Onnur gadavidmid hafi
ekki verid sett af halfu opinberra adila ad pvi er vardi athendingartima & peim
sendingum sem ekki séu postlagdar sem A-pdstur. Gildi pvi almennir vidskiptaskilmalar
Islandspésts um dreifingu 4 peim pésti sem ekki falli undir A-post.

Kerandi telur ad ekki verdi greinarmunur gerdur 4 poésti eftir pvi hvort hann komi fra
stornotendum eda $0rum notendum og telur keerandi slikt vera i andstodu vid akveaedi
laga um péstpjénustu par sem kvedid sé 4 um jafnradi notenda. PFS vill af pvi tilefni
benda 4 ad meginreglan er vardar jafnredi snuist um pad hvort sé verid ad mismuna
samberilegum vidskiptavinum med hinum nyju skilmalum. Ekki verdi énnur alyktun
dregin af hinum nyju skilmalum en ad allir sem postleggi samkveemt gjaldskra fyrir
stornotendur purfi ad s®ta pvi ad poéstur sem fra peim komi sé dreift 4 allt ad fimm
dogum. Jafnredi 4 milli sambarilegra vidskiptavina slandsposts sé pannig tryggt. PFS
telur einnig skipta mali { pessu sambandi ad stérnotendur geti valid um ad pdstleggja
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samkvamt hinni almennu verdskra og par med valid um mismunandi hrada dreifingar
gegn mismunandi gjaldi.

PFS bendir einnig 4 ad alpekkt sé ad postfyrirtaki { Evrépu, s.s. i Englandi og
Danmérku, sem beri sambzrilegar skyldur og Islandspéstur, bj6di upp 4 mismunandi
voruflokka, p.m.t. mismunandi afhendingartima. VerSlagning taki sidan mid af peirri
pjénustu sem vidskiptavinir kjosi ad greida fyrir.

2. Skilyrdi afslattar
Hvad vardar skilyrdi afslattar skv. 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 tekur PFS fram ad
stofnunin sé med til medferdar erindi Islandspésts um toluverdar breytingar 4
gjaldskram fyrirtzekisins fyrir bréf undir 50 gr sem og afslattarkjérum.

Vardandi sjonarmid keranda um dratt sem verda muni & dreifingu bréfaposts
stérnotenda vill PFS taka fram ad vidbétarafslattur sem stérnotendum standi til boda
nemi allt ad 11% ofan 4 hastu afslattarprésentu sem 1 gildi sé fyrir almennan magnp6st.
{ hinni keerdu akvérdun komi m.a. fram ad adalmunurinn 4 afslattarkjorum 4 almennum
magnposti og magnposti samkvamt sérstakri afslattargjaldskra stornotenda sé folgin i
bvi ad fslandspostur askilji sér rétt til ad dreifa peim pésti sem falli undir afslattarkjorin
4 allt ad 5 dogum. Vandséd sé ad mati PFS ad forsendur afslattarins geti stadist af halfu
fslandspésts, og par med heimild fyrirtzkisins samkvaemt 15gum um postpjonustu ad
veita umraddan vidbotarafslatt, nema ad framkvaemd utburdar verdi med peim hetti
sem fyrirtakid aformar. EO8li malsins samkvemt hljéti pessi mikli munur &
afslattarkjorum ad einhverju leyti ad helgast af pvi svigrimi sem fyrirtaeekid hafi askilid
sér um dreifingu 4 allt ad fimm dogum { samningum vid stérnotendur. Pad gjald sem
kaupandi pjonustunnar greidir tekur b4 mid af eirri pjénustu sem verid er ad kaupa
hverju sinni. Med visan til framangreinds telji PFS ad pau afslattarkjoér sem i bodi séu
fyrir stérnotendur taki mid af 5. mgr. 16. gr. laga um pdsthjénustu.

PFS vill einnig arétta ad med hinni kardu akvérdun hafi 4dur samningsbundid dkvadi,
b.e. um allt ad 5 daga dreifingu, verid sett inn i skilmala fslandspésts. Fyrirteekid verdi
ekki skyldad til ad veita pjonustu sem ekki sé greitt fyrir. PFS vill benda 4 ad
stornotendur eigi pess kost ad postleggja bréf sem berast purfi vidtakanda innan
skemmri tima en 5 daga samkvemt gjaldskra ,,Magnafslattur, almenn bréf innanlands®
sem gefi moguleika 4 a.m.k. 85% dreifingu daginn eftir postlagningu.




3. Hagra=oi

Hvad vardar roksemdir karanda um ad hann hafi ekki séd nein gégn um hagradi
fslandspésts af breytingunum vill PFS taka fram ad inni { kostnaarutreikningum
fyrirtaekisins sem stofnunin sé ad fara yfir séu utreikningar sem syni 4stladan sparnad
fyrirtekisins vegna pessara breytinga. AS mati PFS verdi ekki horft fram hja pvi ad
bréfamagn innan einkaréttar hafi farid minnkandi og likur séu til ad su préun haldi
dfram & nastu drum. bvi sé edlilegt ad Islandspéstur leiti leida til ad hagraeda i
rekstrinum. PFS telur skilméalabreytingar félagsins falla innan laga um p6stpjénustu.

4. Samkeppnis- og stjornsyslulog
PFS hafnar pvi ad med hinni keerdu dkvordun hafi verid brotid gegn stjérnsyslulégum.
Erindi {slandspésts hafi verid sett { almennt samrdd par sem 6skad hafi verid eftir
sjonarmidum hagsmunaadila. Bokhaldsgdgn eda kostnadaritreikningar fyrirteekja hafi
b6 ekki verid settir { samrad enda njéti pau gogn tranadar, sbr. t.d. 2. mgr. 9. gr. laga um
Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003. Hvad var8ar athugasemd keeranda um ad
afslattur til stornotenda hafi ekki verid borinn undir hann pa komi fram i hinni kardu
akvordun ad stornotendur fai allt ad 11% vidbotarafslatt fra almennri gjaldskrd um
magnpdst. Forsenda pess vidbdtarafslattar sé m.a. lengri athendingartimi. Ad mati PFS
sé vandséd Ut frd ordalagi 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu, par sem segi berum
ordum ad slik gjaldskra skuli taka mid af kostnadi sem ekki hafi purft ad leggja { vid
venjulega péstbjonustu, ad forsendur pess afslattar, og par med heimild Islandspésts til
ad gefa umreedda afslatti, fai stadist nema ad vidkomandi posti sé dreift 4 allt ad fimm
dégum med peim sparnadi sem af pvi hljétist fyrir fslandspést.

PFS bendir 4 ad hér 4 landi sé 16ggjof um pdstpjonustu { samrami vid 16g ESB 4 svidi
postpjonustu. Skilméalar og gjaldskrar fyrir pjonustuna eigi ad taka mid af somu
meginreglum og gildi innan ESB.

Loks vill PFS taka fram ad almennt séd telji stofnunin mikilvagt ad fslandspésti verdi
gefid svigrim til hagradingar { rekstri pannig ad ekki purfi ad koma til 6naudsynlegra
hekkana 4 gjaldskrdm fyrirtekisins. Par skilmalabreytingar sem hér séu til medferdar
hafi nl pegar komid til framkvaemda, sbr. Grskurd Grskurdarnefndar nr. 10/2010, og séu
lidur { peim breytingum sem naudsynlegar séu til ad hagt sé ad na jafnvagi i rekstri
fyrirtzekisins. PFS telur ad s markadur sem kenndur sé vid s6fnunaradila verdi ad f4 ad
préast afram og ad fslandspéstur f4i takiferi til ad bjoda upp 4 mismunandi voruflokka
t.d. ad pvi er vardar athendingartima sendinga, sem endurspeglist sidan i gjaldskra
fyrirtaekisins. Verdi fallist 4 rok kaeranda yrdi stadan si hér 4 landi ad adeins yrdi
heimilt ad bj6da upp 4 svokalladan A-pdst.
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V. Sjonarmid Islandspésts

Islandspésti var send keeran { mélinu til umsagnar og barst umsdgn félagsins med bréfi
pann 20. jantiar 2011.

{ umsogn félagsins kemur fram pad mat ad fyrri samskipti keeranda og fyrirtaekisins falli
utan mals pessa og muni fullyrdingum keranda par ad litandi ekki verda svarad.
{slandspéstur vill p6 ad fram komi ad vid samningsgerd vid keeranda hafi fyrirteekid
avallt leitast vid ad hafa samningsdkvedin almenn, sambarileg samningum annarra
vidskiptavina og ad pau veru byggd 4 vidskiptalegum sjonarmidum. Pvi hafhar
fslandspéstur pvi ad gripid hafi verid til nokkurra peirra adgerda gagnvart keeranda sem
hann haldi fram til ad telja eda koma i veg fyrir innkomu hans eda annarra 4
postmarkad.

{slandspéstur bendir 4 ad vinnslufyrirkomulag sé med 68rum hetti en verid hafi og
svigram sem sé m.a. { samningum vid stérnotendur, sé betur nytt til ad hagraeding vid
vinnslu og dreifingu naist fram. Ekki s€¢ um pad a0 reda ad verid sé ad tefja ad dreifa
posti eins og karandi haldi fram. fslandsp6stur hafi afhent PFS lysingar &
verkfyrirkomulagi og verkferlum par sem petta komi fram.

{slandspéstur bendir 4 ad dskir félagsins fra 28. jini 2010 um breytingar 4 skilmalum og
verdskra séu enn til umfj6llunar hja PFS.

Hvad vardi fullyrdingu keranda um ad skilmalabreytingin brjoti gegn dkvedum laga
um pésthjénustu og reglugerd um alpjénustu pa er Islandspéstur 6sammala pvi og
leggur dherslu 4 ad fyrirtaekid kappkosti ad uppfylla paer skyldur sem fram komi i
regluverki um  poéstpjénustu  og rekstrarleyfi félagsins. Med umrazddum
skilmélabreytingum sé verid ad tryggja hagkveema og virka péstpjonustu { samrzemi vid
16g, reglur, rekstrarleyfi félagsins og samninga vid vidskiptavini. {slandspéstur bendir 4
a0 dkve0di um ad 85% innanlandspésts skuli borinn Gt daginn eftir og 97% innan priggja
daga eigi vid um pést { hradasta flokki, sbr. 13. gr. reglugerdar nr. 364/2003. Jafnframt
komi fram { 10. gr. rekstrarleyfis félagsins par sem fjallad sé um gedi ad 85% af A-posti
innanlands skuli ad lagmarki borin Gt daginn eftir péstlagningu. { samreemi vid hina
kaerdu akvordun sé litid svo 4 ad til ,hradasta posts” eda ,,A-pdsts® teljist almennur
postur sem borin sé Ut daginn eftir pdstlagningu og ad jafnadi sé greitt fullt burdargjald
fyrir, b6 svo ad 1 peim flokki geti adilar notid tiltekinna afslattarkjara.

fslandspostur bendir 4 ad samkvamt almennri verdskrd bjodist einstSkum
vidskiptavinum magnafslattur fyrir almenn bréf innanlands (A-pdst). Afslatturinn midist
vid postlagt magn 1 hvert skipti og sé 4 bilinu 5% til 30% fyrir vélflokkanlegan pdst og
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2,5% til 25% fyrir handflokkanlegan pést. Kerandi og 6nnur péstmidlunarfyrirtaki
geetu safnad allt ad 30.000 stk. af almennum posti fra vidskiptavinum sinum og pdstlagt
hja Islandspésti eins og peir postleggi pann pést sem falli undir samning peirra sem
stornotendur og hagnytt sér pannig umraedd afslattarkjor. Slikt sé ad mati fslandsposts
dhugaverdur kostur fyrir s6fnunarfyrirteki til ad nd hamarksafsletti sem vidskiptavinum
myndi ekki bj6dast péstleggdu peir beint hj4 Islandspésti. Par sé um ad reda dkvedid
svigrum til ad bj6da vidskiptavinum betri kjor en peir myndu ella njéta hja Islandspésti.

Fram kemur hja {slandspésti ad allir samningar vid stérnotendur séu sambearilegir hvad
vardi dkveedi um allt ad fimm daga dreifingu og pvi yrdi ekki samid & annan hatt vid
adra stérnotendur en keranda.

fslandspéstur telur einnig ad skilmalabreytingarnar séu i fullu samremi vid akvaedi 5.
mgr. 16. gr. pdstlaga nr. 19/2002 en telur hins vegar ekki ljost hvort ad dkvadid eigi vid
um kaeranda pvi hann safni ekki saman poésti vidskiptavina sinna heldur komi peir sjalfir
med post ymist beint { postmidstsd eda ad Islandspostur saki post til peirra og fari med
i p6stmidstdd. Skuldfzrsla sé hins vegar & vidskiptareikning keranda. Umraett
fyrirkomulag virdist ad mati fslandspésts ekki vera { samraemi vid 5. mgr. 16. gr. né
sambarileg akvadi tilskipunar EB nr. 2002/39. {slandspéstur telur fyrirkomulagid vera
afleidingu bradabirgdadkvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2010 og hafi m.a. leitt til
pess ad Islandspésti hafi verid 6mdgulegt ad hagreeda 4 méti herri afslattum. Keerandi
safni pvi ekki pdsti vidskiptavina sinna heldur sé hann séttur eda athentur beint fra
sendanda til postmidstédvar og sé pdsturinn skuldfaerdur 4 keeranda ad jafnadi um sex til
atta skipti & dag en ekki tvisvar eins og keerandi haldi fram.

[slandspéstur itrekar ad allir samningar vid stornotendur innihaldi 4kveedi um dreifingu
a allt ad fimm dogum og pvi hafi fyrirteekinu ekki verid stett 4 ad bjéda karanda 6nnur
og betri kjor en sambzrilegum vidskiptavinum. Kaerandi hafi jafnframt sampykkt slik
samningsakveadi med undirritun sinni.

[slandspéstur aréttar ad fyrirtzekid hafi { athugasemdum sinum til PFS gert ftarlega grein
fyrir hagraedi félagsins af umreeddum breytingum 4 fyrirkomulagi dreifingar bréfapdsts.
Flokkunarvél félagsins sé ad jafnadi takmarkandi pattur vid vinnslu pdsts og sé kerfio -
pvi skipulagt med peim hatt ad unnt sé ad vinna podst frd stérnotendum { dagvinnu a
postmidstda.
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Vardandi umfjollun keranda um samdratt tekna og aukinn kostnad vill félagid benda 4
ad verd fyrir 20 gr bréf hafi 4 rimlega tiu ara timabili heekkad heldur minna en hakkun
launavisit6lu og visitdlu neysluverds 4 sama timabili. Bréfamagn hafi minnkad verulega
4 sama tima auk pess sem fasteignum og par med bréfaligum hafi fjélgad umtalsvert.

Loks kemur fram { greinargerd {slandspésts ad félagid hafi gert PFS itarlega grein fyrir
4stedum umraddra breytinga og afhent stofnuninni lysingar 4 verkfyrirkomulagi og
verkferlum 4samt upplysingum um hagredi pad sem { breytingunum felist.
[slandspéstur telur ad med fyrirhugudum breytingum 4 dreifingarfyrirkomulagi sé verid
a0 tryggja hagkvema og virka pdstpjénustu { samremi vid 16g, reglur, rekstrarleyfi
félagsins og samninga vid vidskiptavini. [slandpéstur krefst pvi pess ad hin keerda
akvordun verdi stadfest.

VI. Frekari athugasemdir keeranda
Ad beidni keranda var honum send greinargerd PFS til umsagnar og bdrust
athugasemdir hans med bréfi, dags. pann 9. febriar 2011. bar kemur m.a. fram ad
Odumdeilt sé ad allur pdstur { einkarétti skuli annadhvort borinn Gt daginn eftir
postlagningu, b.e. 85% eda innan priggja daga eda 97%. Ekki sé pa gerBur
greinarmunur 4 pvi frd hverjum posturinn starfar. Postur i einkarétti sem stornotendur
afhendi {slandspésti hafi til aratuga falli® hér undir.

Keerandi er 6samméla PFS um ad {slandspéstur hafi med skilmalabreytingum verid ad
kynna nyja voru heldur hafi félagid akvedid ad postur fra tilteknum hopi
vidskiptamanna, svokolludum stérnotendum, skyldi eftirleidis vera flokkadur sem B-
péstur { stad A-pdsts eins og adur hafi verid. Hagredi pad sem kaerandi hafi notid af
umfangi vidskipta og sem hann eigi rétt & skv. 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002, sé
skyndilega had pvi ad allur pdstur fra honum sé flokkadur sem B-p6stur. Kerandi telur
umrzedda framsetningu fslandsposts ekki vera i samraeemi vid pa jafnredisreglu sem
félagid sé bundid af.

Standi vilji fslandspésts til ad bj6da upp 4 lengri afhendingartima, B-pdst, pa hljéti edli
malsins samkvemt ad purfa ad setja sérstaka gjaldskra um slikan pdst. Sé haegt ad syna
fram 4 ad kostnadur af slikum pdsti sé annar og minni en af A-pésti 4 almennur neytandi
a0 geta valid lengri afhendingartima og par med lagra gjald. Attu pa stérnotendur ad
geta valid pessa leid fyrir pann hép vidskiptavina sinna sem geta nytt sér slika pjonustu
og ba notid betri kjara en hinn almenni neytandi vegna umfangs vidskiptanna. Pannig sé
tryggt ad jafnredi sé ekki raskad og ad B-pdsturinn sé raunverulegur valkostur en ekki
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leid fyrir slandspést til ad pvinga pessa nyju skilmala upp 4 tiltekinn hép
vidskiptamanna.

Kerandi telur einnig ad tilvisanir PFS til framkvamdar péstdreifingar { Evrépu syni
ekki hvernig peir adilar sem stundi postmidlun séu medhdndladir. Keerandi dregur i efa
ad vidboétarafslattur til pessa hops sé skilyrtur med peim heetti sem {slandspéstur geri na.

Hvad vardar tilvisun PFS til pess ad stornotendur eigi val um pad hvort peir pdstleggi
samkvemt almennri gjaldskra eda sérstakri gjaldskra fyrir stornotendur vill kerandi
arétta a0 hann eigi ekkert val. Rekstrargrundvollur hans sé reistur 4 peim
umframafsletti sem mikid magn 4 arsgrundvelli hafi veitt honum fram til pessa. Nu hafi
malum verid skipad med peim heatti ad forsenda pess afslattar (11% umfram haesta
afslatt skv. almennri gjaldskra) sé ad allur postur falli i B-flokk.

Kerandi bendir 4 ad samberilegur afslattur sé ekki veittur samkvamt gjaldskra fyrir A-
post. Su gjaldskra taki ekki mid af magni &4 arsgrundvelli. Einstakir vidskiptamenn
{slandspésts geti fengid afslatt 4 bilinu 5-30% af hverri sendingu sem néai 500-30.000
stykkjum. Kerandi bendir 4 ad margir af hans vidskiptavinum falli par undir. Sérstada
keranda og peirra sem starfi vid péstmiSlun sé ad podstlagt sé mikid magn 4
arsgrundvelli en pad sé grundvollur afslattar fyrir stérnotendur. Engin slik skilyrdi og
engin slik mork séu skilgreind i gjaldskra fyrir A-post.

Keerandi telur ad skilmalabreyting fslandspésts muni vera til pess fallin og studla ad pvi
ad stérir Vi6skiptavinir keranda, sem ekki munu satta sig vid ad tafir verdi a
afhendingu péstsins, semji beint vid fslandspost. A-péstur sé og verdi ekki valkostur
fyrir keeranda.

Hvad vardar rannsékn PFS 4 forsendum afslattar og skilmélabreytingum Islandspésts
sem fram komi { hinni kerdu dkvordun pa telur karandi per ekki standast. Karandi
bendir 4 ad umraddur afslattur til stérnotenda hafi aldrei fyrr veri® bundin pvi skilyrdi
ad posti sé dreift 4 5 dogum. Engin greinarmunur hafi verid gerSur 4 posti fra
stornotendum og 68rum pdsti { einkarétti. Afstada PFS sé pvi a0 mati keranda i
andstd0u vid pa framkvaemd sem tiSkast hafi og aldrei hafi satt athugasemdum PFS. Na
telji PFS hins vegar augljost, an rannsoknar eda rokstudnings, ad pessi framkvaemd hafi
alla tid verid réng og par med 6ldgmeet. { 1jési pess ad vikid sé fra aralangri framkvaemd
telur keerandi ad gera verdi sérstaklega rikar krofur til rannséknar 4 tekjum og kostnadi
fslandspésts af hverri og einni rekstrareiningu og utreiknings 4 raunverulegu hagradi af
magnvidskiptum. Kerandi bendir 4 ad PFS visi til kostnadarttreikninga Islandsp6sts
sem syni aatladan sparnad fyrirtaekisins af breyttu dreifikerfi, en slik gégn segi ad mati
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keranda ekkert um pad hver rétt verdlagning og bar med rétt afslattarkjor til
vidskiptamanna séu. Rannsokn & pvi hvert raunverulegt hagraedi Islandspésts af
magnvidskipum sé ekki lokid enda sé nu yfirstandandi rannsékn 4 adskilnadi
fyrirteekisins 4 milli pess hluta rekstrar sem sé bundin einkarétti og pess hlutar sem sé i
samkeppni. Forsendur pess ad greina nakvaemlega tekju- og kostnadargrunn rekstrar i
einkarétti og par med afslattarstefnu fyrirtaekisins sé ad mati keranda ad nidurstédur
pessarar rannsdknar liggi fyrir.

Kearandi vill einnig benda 4 ad PFS hafi vidurkennt ad vita ekki hvort hagredi sé af pvi
ad lengja athendingartima posts fyrir stérnotendur, og pa hve mikid pad hagredi sé.
Kerandi telur pvi rannsokn PFS stérlega abdtavant og ad slik malsmedferd geti ekki
ordid grundvollur akvordunar sem sé jafn ipyngjandi gagnvart keranda og raun beri
vitni.

Kerandi aréttar jafnframt ad notendum fjolpdsts sé bodin mun hradari dreifing en
stornotendum i einkarétti en beir purfi ad sata verulegum tofum 4 dreifingu.
Grunnkerfid sé bad sama en gjaldskra fyrir fjolpost sé margfalt leegri og sé ekki bundin
vid ad fj6lpostinum sé dreift 4 5 dogum.

Vardandi raunverulegt hagradi af skilmalabreytingum pa vill keerandi ftreka pad mikla
hagreedi sem hljotist af pvi ad fa petta mikla magn af vélflokkanlegum pdsti beint i
flokkunarstdd. Pad skapi grunn i dreifikerfinu og tekjur sem Islandspéstur geti byggt 4.
Keerandi bendir auk pess 4 ad sé etlun [slandspésts ad bua til nyja voru, B-post, verdi ad
geta pess ad si rekstrareining greidi ekki nidur kostnad af A-posti. A3 6llu dbreyttu
telur keerandi ad stérnotendur muni nidurgreida rekstur A-pdsts umtalsvert.

Karandi bendir jafnframt 4 afleidingar 5 daga reglunnar fyrir stérnotendur en 1jést sé ad
fslandspéstur hafi gert 5 daga dreifingu ad meginreglu. bratt fyrir umrazdda meginreglu
hafi komid { 1j6s ad dreifing postsins hafi i reynd tekid enn lengri tima. Péstur fra
keeranda hafi itrekad skilad sér til vidtakanda meira en tveimur vikum eftir ad hann var
méttekin af {slandspésti.

Keerandi telur ad markmidum um hagradingu verdi nad med vagari trredum. { pvi
sambandi bendir hann 4 ad meira hagradi sé af pvi ad renna pdsti stérnotenda 4
mottokudegi 1 gegnum flokkunarvélar i stad pess ad lata hann standa i sdlarhring
Ohreyfdan i flokkunarst6d. Med bpessu meetti tryggja lagmarkstafir { dreifingu pésts fra
keeranda og Islandspéstur geti haldid svokslludu X-Y kerfi. Einnig telur karandi ad
dagstimpla beri allar postsendingar, sbr. 15. gr. reglugerdar um alpjénustu. I nuverandi
fyrirkomulagi sé posturinn ekki stimpladur vid méttoku heldur degi sidar, p.e. pegar
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hann fari i gegnum flokkunarvélar. Uppfylli [slandspostur skyldur sinar skv. 15. gr.
reglugerdarinnar, p.e. ad renna péstinum { gegnum vélar, eigi sér stad sjalfkrafa flokkun
alls posts fra stérnotendum, p.m.t. keeranda.

Loks kvedst keerandi ekki munu standa f vegi fyrir pvi ad Islandspéstur geti 4fram notast
vid X-Y kerfid en pad sé hins vegar had pvi ad stadid verdi vid skilyrdi um dagstimplun
og par med flokkun pésts fra keeranda 4 moéttokudegi og postinum komid i dreifingu ad
50% 4 degi 1 og 50% 4& degi 2, rétt eins og X-Y kerfid gangi Ut 4. Karandi éskar
tranadar vardandi pau gégn sem merkt hafi verid sem slik i fylgiskjalalista.

Pann 17. febrhar sl. barst rskurdarnefnd bréf fra keeranda par sem bréf fra stérum
vidskiptavini keeranda var medfylgjandi. Keerandi telur pad bréf syna ad vidskiptavinir
hans hafi 4preifanlega ordid varir vid tafir & dreifingu posts. Afleidingar pess komi
einnig fram { erindi vidskiptavinarins. Keerandi telur ljost ad vidskiptavinir hans muni
ekki sztta sig vid pessar tafir, peir eigi um tvo kosti ad velja; annars vegar ad eiga
vidskipti beint vid Islandspésts 4 grundvelli gjaldskrar fyrir A-post eda draga Gr eda
hetta notkun bréfpdsts.

Pann 7. mars sendi karandi urskurdarnefnd annad bréf par sem medfylgjandi voru
samskipti hans vid einn af sterri adilum sem prentar og pakkar bréfapdsti. Kerandi telur
samskiptin syna gloggt ad umreddar breytingar Islandsposts geri pad ad verkum ad
vidskiptavinir keranda hugi ad samningum beint vid Islandspést til ad tryggja edlilega
dreifingu péstsins. P4 leggi starfsmenn fslandspésts beinlinis ad vidskiptavinum
karanda ad skipta millilidalaust vio {slandspést. Ljost sé ad fslandspéstur geri ekki rad
fyrir ad svokalladur A-postur geti komid fra karanda.

b4 tilkynnti PFS nefndinni med tolvubréfi 28. mars 2011 ad stofnunin hefdi radist i gerd
kénnunar 4 tilteknum pattum 1 framkvaemd Islandsposts 4 peim gaedaferlum sem eigi ad
tryggja ad sendendum poésts sé ekki mismunad. Drog ad nidurstédu pessarar kdnnunar
leegju na fyrir og teldi PFS edlilegt ad endanleg nidurstada konnunarinnar legi fyrir
4dur en nefndin kvadi upp Urskurd sinn. Nidurstédur PFS lagu fyrir pann 5. april 2011.
Fela par { stuttu mali { sér ad ekki sé ad sjd af rannsékninni ad [slandsp6stur mismuni
vidskiptavinum fyrirtzkisins med 6logmaetum hetti. P4 gerir stofnunin ad pvi er virdist
ekki sérstakar athugasemdir vid afhendingartima en lysir pvi b6 ad par sem
fslandspéstur hafi 1 Iysingu 4 vinnuferlum og fyrirkomulagi dreifingar fra stérnotendum
gert rad fyrir pvi ad dreifing fari ,,a0 jafhadi“ fram 4 2. til 3. degi eftir méttoku megi
mida vid gedavidmid 13. gr. reglugerdar um alpjénustu. bannig skuli ganga 1t fra pvi
vid uppsetningu dreifikerfis ad a.m.k. 85% af peim pésti sem til falli undir magnpdst sé

14




dreift 4 2. eBa 3. degi fr4 postlagningu. I sérstskum tilvikum geti dreifing farid fram 4 5.
degi frd pdstlagningu.

VII. Nidurstada

1.
[ mali pessu er deilt um l6gmeti breytinga {slandspésts 4 skilmalum fyrir péstpjénustu.
[ umreeddum breytingum felst ad heimilt sé ad bera magnpést fra stérnotanda (t 4 allt ad
fimm dogum. Fyrir skilmalabreytinguna var magnpdsti ad jafnadi dreift 4 2. eda 3. degi
fra mottoku, eins og 80rum pdsti sem hadur er einkarétti, enda pott akveedi hafi verid 1
samningi milli kzeranda og Islandsposts um ad sendingum metti dreifa { allt ad 5 daga
eftir postlagningu.

Nénar tiltekid var um eftirfarandi breytingar a0 ree8a:

A skilméla ,,1.1.4 Pjénustu- og gadastadlar.*

A eftir svohlj6dandi texta { 1. mgr.

»Almennur bréfapdstur innanlands er borinn ut 1., 2. eda pridja virka dag eftir
postlagningu ef péstlagt er fyrir sidasta skilgreinda postlagningartima,* kemur
nyr texti svohljédandi:

,Undantekning & pvi er pegar pdstlagning 4 sér stad fra stérnotendum sem
njota umfram afslatta, sjd kafla 1.3.2. Dreifing 4 postlogdu magni fra
stornotendum er njota umfram afslatta fer fram & 1.-5. virka degi eftir
mottoku. ‘

A eftir texta { 3. mgr. sému greinar kemur nyr texti svohlj6dandi:
,Gedastadlar Postsins eiga ekki vid pdstlagt magn fra stérnotendum sem
njota umfram afslatta, sja kafla 1.3.2.

Skilmali ,,1.3.2 Umfram afslattir til stornotenda“ nyr lidur svohljédandi:

,»Ef postlagt magn & arsvisu er 500.000 stk. eda fleiri, er gefinn kostur 4
umframafsletti skv. afslattarverdskra fyrir stornotendur. Umframafslettir eru
hadir pvi skilyrdi ad skriflegur samningur um umframafslatt sé gerdur
fyrirfram. Dreifing & pdstlogdu magni i hvert sinn fer fram 4 1-5 virkum
dogum eftir méttoku. Fragangur og steerdarmork skulu vera skv. kafla 1.3.1.

Kerandi telur umredda skilmalabreytingu almennt fara { baga vid 16g nr. 19/2002 um

posthjonustu. Auk bess telur hann breytinguna ekki vera i samraemi vid 5. mgr. 16. gr.
laganna. Oheimilt sé ad setja fimm daga dreifingu sem skilyrdi fyrir slikum afsleetti til
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stornotenda par sem ekki hafi verid synt fram 4 ad kostnadarlegt hagraedi sé af slikri
breytingu. P4 dregur kaerandi i efa hagradi slandspésts af umraeddum breytingum og
tekur fram ad PFS hafi enn til skodunar Gtreikninga sem syna eigi 4xtladan sparnad
{slandspédsts vegna pessara breytinga. Auk bess hafi breytingin skadleg ahrif 4
samkeppni 4 péstmarkadi. Jafnframt telur kaerandi ad PFS hafi ekki fullnsegt kréfum 10.
og 13. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, um rannsoknarskyldu og andmelarétt.

PFS taldi umradda skilmalabreytingu { hinni keerdu akvordun ekki brjota 1 baga vid log
um postpjonustu og sampykkti hana med peim rékum ad afslattur til stérnotenda naemi
allt ad 41% og pannig fengju stérnotendur allt ad 11% vidbotarafslatt umfram pann
afslatt sem almennt vari veittur vegna magnpdsts. Vandséd vari ad mati PFS ad
forsendur sliks afslattar geetu stadist af halfu {slandspésts nema ad dreifing geeti farid
fram 4 einum til fimm virkum dégum eftir méttsku. 1 hinni kerdu akvérdun var ekki
tekid fram, ad tiltekid hlutfall posts fra stérnotendum skyldi borid at 4 2. til 3. degi,
almennan bréfapést, heldur eru skilmalar fslandspésts sampykktir i pvi formi sem peir
voru lagdir fyrir stofnunina.

[ g6gnum mélsins kemur fram ad {slandspéstur hafi sent PFS lysingu & dreifikerfi
magnposts svo og lysingu 4 vinnuferlum og par sé gert rad fyrir pvi ad dreifing 4
umreeddum posti fari ,,ad jafhadi* fram & 2. til 3. degi eftir mé6ttoku, enda pott fyrirtzkid
askilji sér rétt til ad dreifa posti fra stérnotendum 4 allt ad 5 dogum. Islandspéstur hefur
hins vegar métmeelt pvi ad gedavidmid 13. gr. reglugerdar um alpjénustu (um ad 85%
af posti skuli na fyrsta geedavidmidi) eigi vid um post fra stérnotendum. Umrztt akvadi
eigi vid um almennan post sem borinn sé ut ddginn eftir postlagningu og ad jafnadi sé
greitt fullt burdargjald fyrir, p6 svo ad i peim flokki geti adilar notid tiltekinna
afslattarkjara.

2,
Fréa 1. jantar 2006 hefur islenska rikid haft einkarétt 4 postbjonustu vegna péstsendinga
bréfa allt ad 50 g ad pyngd med ndnar tilgreindum skilyrdum, sbr. 7. gr. laga nr.
1972002 um postpjénustu. Einkarétturinn tekur pvi til sendingar allra bréfa undir 50 gr.
6h&d pvi hver safnar og sendir bréfin. fslandsp6stur fer med umreddan einkarétt rikisins
samkvamt rekstrarleyfi sinu, sbr. einnig 11. gr. laga um péstpjénustu.

Kerandi er fyrirtaki { postmidlun en i pdstmidlun felst ad safhad er saman
postsendingum mismunandi vidskiptavina og athent Islandspésti til dreifingar { gegnum
péstdreifingarkerfi félagsins. Keerandi og Islandspéstur eru keppinautar, b.e. peir keppa
um vidskipti fyrirtakja sem senda miki® magn (stornotendur). Keerandi safnar pésti fra
sinum vidskiptavinum og afhendir fslandspésti i miklu magni en fslandspéstur veitir
somu vidskiptavinum afslatt fra gjaldskra komi peir med pdst beint til félagsins.
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fslandspéstur er pvi Ghjakvaemilegur vidsemjandi karanda auk pess ad vera keppinautur
hans.

{ gognum malsins kemur fram ad grundvollur rekstrar keeranda eru vidskipti hans vid
Islandspést, p.e. rekstrargrundvallur hans er reistur 4 peim mismun 4 afsletti sem mikid
magn 4 arsgrundvelli veitir honum umfram pann afslatt sem vidskiptavinir hans myndu
f4 hj4 Islandspésti. 1 1jési einkaréttar {slandspésts 4 dreifingu bréfapdsts undir 50 gr ma
bvi telja ad skyldur fyrirteekisins vardandi framkvaemd og breytingar 4 slikri gjaldskra
stornotenda séu mjog rikar. Ber PFS, sem og urskurdarnefnd, ad hafa slik sjénarmid i
huga, sbr. m.a. 3. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun.

f 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu, sbr. 18g nr. 136/2002, er gert 140 fyrir sérstakri
gjaldskra fyrir pa sem afhenda mikid magn péstsendinga i einu eda fyrir fyrirteeki sem
safna saman postsendingum mismunandi vidskiptavina og afhenda fslandspésti.
Samkvemt nidurlagi akvaedisins skal slik sérgjaldskra taka mid af kostnadi sem ekki
hefur purft ad leggja ut i vid venjulega péstpjonustu. Samkvaemt greinargerd med
frumvarpi til dkveaedisins er sérstaklega visad til pess ad vida hafi verid sett 4 laggirnar
endursolufyrirteeki, p.e. fyrirteeki sem taka ad sér ad koma bréfum notenda 4
afhendingarstad rekstrarleyfishafa og njéti pess vegna afslattar af 'venjulegri gjaldskra.
Gjaldskra fyrir pessa adila skuli taka mid af kostnadi sem rekstrarleyfishafar spari sér
vid pessa tilhogun. Jafnframt er tekid fram { frumvarpinu ad dkvadid sé sett i 16g med
visan til tilskipunar nr. 2002/39/EB um breytingu 4 eldri tilskipun med tilliti til pess ad
opna postpjonustu ESB frekar fyrir samkeppni.

Kerandi, sem og adrir stornotendur, eiga pvi rétt 4 sérstakri gjaldskra sem skal taka mid
a0 pvi kostnadarhagradi sem verdur vid pad, ad taka & moéti miklu magni pdstsendinga
fra stérnotendum. Rok {slandspésts fyrir peim skilméalum sem nti hafa verid bodadir og
toku gildi 1. janGar sl. eru pau ad fimm daga dreifing feli { sér hagraedi fyrir félagid sem
réttleti pau afslattarkjor sem { bodi séu fyrir stérnotendur. PFS hafi verid athentar
lysingar & verkfyrirkomulagi og verkferlum dsamt upplysingum um hagradi pad sem {
breytingunum felist. PFS hefur { hinni kerdu dkvordun fallist 4 pau rok fslandsposts ad
,vandséd [sé] ad forsendur afslattarins geti stadist af hdlfu Islandsposts, og par med
heimild fyrirteekisins samkveemt 1ogum um pésthjonustu ad veita umreeddan
vidbotarafslatt, nema ad framkvemd utburdar verdi med peim heetti sem fyrirteekid
dformar. “ ba segir jafnframt { réksemdum fyrir hinni kaerdu dkvordun: ,, Edli mdlsins
samkveemt pa hiytur pessi mikli munur ¢ aﬁldttarlgjbrurh ao einhverju leyti ad helgast af
pvi svigrimi sem fyrirtekio hefur dskilid sér um dreifingu d allt ad fimm dégum 1
samningum vid stornotendur.” Engu ad sidur kemur jafnframt fram { hinni kerdu
dkvordun ad PFS eigi eftir ad ljuka skodun & pvi, hvert hid raunverulega
kostnadarhagraedi sé fyrir {slandspost af pvi ad taka 4 méti posti samkvemt pessari
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sérstoku gjaldskra fyrir stérnotendur, sbr. pad samrad sem haldid var { tengslum vid
bodadar breytingar 4 skilmalum og verdskra fyrir bréfapést og magnpést, sem tilkynnt
var um 4 heimasidu PFS pann 29. jini 2010.

3.

Sem fyrr greinir skal hin sérstaka gjaldskrd stérnotenda taka mid af pvi
kostnadarhagraedi sem hlyst af méttoku pdsts fra stérnotendum midad vid méttdku i
venjulegri pdstbjonustu, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu. Hefur fslandspéstur
samkvemt gégnum maélsins athent PFS upplysingar um verkferla og —fyrirkomulag
dsamt upplysingum um hagredi pad sem Islandspéstur telur felast i
skilmalabreytingunum. Hefur PFS sett pann patt malsins { samrad og aflad gagna fra
fslandspésti um kostnadarhagradi skilmalabreytinganna. Verdur pvi ekki fallist &4 pau
rok kazranda ad reglur stjérnsysluréttarins um rannséknarskyldu og andmelarétt hafi
verid brotnar sérstaklega.

Medan ekki liggur fyrir af halfu PFS, hvort raunverulegt kostnadarhagredi sé af
umreddum breytingum 4 dreifingartima stérnotenda i skilmalum Islandspésts, fer
Grskurdarnefnd fjarskipta- og péstmaéla hins vegar ekki séd, ad rok standi til pess ad
heimila umraedda skilméla, sbr. m.a. fyrrnefnda 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu. Er
pé jafnframt haft i huga fyrmefnt dkvedi 3. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og
fjarskiptastofnun, einkaréttur Islandspésts og stada fyrirtaekisins sem naudsynlegur
vidsemjandi stérnotenda sem og hugsanlegur keppinautur beirra, auk tilgangs
tilskipunar 2002/39/EB um ad opna postpjonustu bandalagsins enn frekar fyrir
samkeppni og tengsla tilskipunarinnar vid akvaedi 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu.

Samkvaemt 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu skal sérgjaldskra fyrir stérnotendur
byggjast 4 kostnadarhagreedi. Medan ekki liggur fyrir pad kostnadarhagradi sem hlyst
af fimm daga dreifingu er Islandspésti ekki ad mati Urskurdarnefndar heimilt ad hafa
lengri dreifingartima 4 pésti fra stérnotendum en gildir um almennan pést.

Urskurdarnefnd tekur undir med PFS a8 markadur fyrir postmidlun eda séfnun pdsts
verdi ad f4 ad préast afram og ad Islandspéstur fai tekiferi til ad bj6da upp 4
mismunandi voruflokka, m.a. ad bvi er vardar athendingartima sendinga, sem
endurspeglist sidan { gjaldskra fyrirtazkisins. Hins vegar er ad mati nefndarinnar ekki
verid ad bjoda upp 4 fjolbreyttari voruflokka med hinni sérstoku gjaldskra til
stornotenda heldur stendur stérnotendum eingdngu til boda fimm daga dreifing midad
vid ba skilmala sem ni hafa tekid gildi.
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Med visan til alls framangreinds ber pvi ad mati nefndarinnar ad égilda hina kerdu
akvordun, bar sem ekki liggur fyrir hvort og pa hvada kostnadarlegt hagraedi hlyst af
beim skilmalum Islandspésts sem deilt er um i pessu mali.

Vilji adili ekki una rskurdi nefndarinnar getur hann borid Grskurdinn undir démstéla,
en slikt mal skal hofda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um
urskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og
fjarskiptastofnun.

Vid 4kvordun malskostnadar er jafnframt tekid tillit til malsmedferdar nefndarinnar
vardandi krofu keranda um frestun 4 réttarahrifum hinnar kerdu akvorSunar, sbr.
urskurd nefndarinnar fra 31. desember 2010.

VIIL. Urskurdarord
Akvérdun PFS nr. 36/2010 er felld tr gildi.
Malskostnadur nefndarinnar vegna trskurdar um frestun réttarahrifa 31. desember 2010,
150.000 kr., greidist af keeranda ad fradregnu malskotsgjaldi 150.000 kr.
Malskostnadur nefndarinnar ad 68ru leyti, 660.000 kr., greidist tr rikissj6di.

Reykjavik, 13. april 2011
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