Urskurdur
tirskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
i mali nr. 2/2011
Péstmarkadurinn ehf.

gegn
Pést- og fjarskiptastofnun

L Hin keerda akvdroun og kréfur milsadila
Med keru, dags. 21. junf 2011, hefur PéstmarkaBurinn ehf, keert akvérdun Post- og
fiarskiptastofiunar  (PFS) nr. 16/2011 um vidskiptaskilméla fslandspésts hf
(islandspéstur) vegna breytinga 4 dreifikerfi fyrirtakisins, dags. 30. maf 2011. { hinni
kerdu dkvordun voru gerdar athugasemdir vid par breytingar & vidskiptaskilmalum
fslandspésts sem tilkynntar voru stofuninni med bréfi, dags. 3. mai 2011.

Af halfu kzranda er pess krafist ad hin keerda akvdrdun verdi felld ar gildi. ba krefst
hann pess jafnframt ad réttardhrifum hinnar keaerdu dkvorbunar verdi frestad medan
méalid er til medferdar hja trskuramefndinni, sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009
um Urskurdamefnd fjarskipta- og pdéstmala og 2. mgr. 29. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993.

PFS og Islandspéstur krefjast pess a8 keofu keranda um frestun réttarahrifa hinnar
keerBu dkvordunar verdi hathad.

II.  Helstu malsatvik
M4l betta vardar breytingar 4 vidskiptaskilmdium islandspésts, sem fyrirtaekid tilkynnti
PFS med bréfi, dags. 3. mai 2011, Forsaga skilmalabreytinganna er si a8 pann 13. april
sl. felldi drskurdamefnd akvordun PFS nr. 36/2010 4 10. névember 2010, {ir gildi en
med belrri dkvordun hafdi PFS fallist 4 breytingar & vidskiptaskilmalum Islandspésts
sem fyrirteekid bodadi pann 8. september 2010 og taka &t gildi 1. jantar 2011.
Urskurdarnefnd taldi aftur 4 méti ad medan ekki lzgi fyrir pad kosmadarhagradi sem
hiytist af fimm daga dreifingu veeri Islandspésti ekki heimilt ad hafa lengri
dreifingartima 4 posti fr4 stémotendum en gilti um almennan pdst. Eftir ad dkvordun
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PFS var felld dr gildi sendi fslandspéstur PFS skilmélabreytingarnar sem mal petta sn§st
um en jafaframt sendi fyrirtekid upplysingar um kostnadarlegt hagraedi af
breytingunum dsamt upplysingum um raunverulegan spamad.

Samkvemt hinni kerdu dkvirdun skal almennur péstur borinn At 4 1., 2. eda 3. virka
degi efiir postlagningu ef pdstlagt er fyrir sidasta skilgreinda pdstlagningartima.
Dreifing 4 pdstlogdu magni frd stérnotendum er njéti umfram afslatta fari ad jafhadi
fram 4 2. og 3. virka degi eftir méttoku ef péstlagt er fyrir sidasta skilgreinda
postlagnin gartima. Geedastadlar Péstsins midast vid ad am.k. 85% af almennum bréfum
berist vidtakanda fyrsta virka dag eftir postlagningu ef postlagt er fyrir siasta
postlagningartima og 4 2. og 3. degi ef um er ad reda post frd stérnotendum, sem njdta
umfram afslattar. fslandspostur midar vid ad 85% af innanlandspésti frd stornotendum
skuli a.m.k. borin it innan priggja daga (D+3) fra méttokudegi.

Med skilmélabreytingunni er tekid upp svokallad XY dreifingarkerfi, p.e. hverju
postburbarhverfi er skipt i tvennt (XY). Almennum pdésti er dreift { allt hverfid, p.e.
badi X og Y en pdsti fra stérnotendum er fyrri daginn dreift { annan helming hverfisins
en hinum helmingnum er dreift degi sidar.

bannig gilda mismunandi dreifingarskilmélar um almennar pdstsendingar innanlands
eftir pvi hver vidskiptaadilinn. Kerandi starfar & markadi fyrir pdstmidlun og telst til
stérnotenda samkvaemt framangreindu.

ITI. Helstu sjdnarmid adila
1.
Kerandi krefst pess m.a. ad réttardhrifum hinnar kerfu dkvorGunar verdi frestad 4
medan malid er til medferdar hjé drskurdarnefhdinni. Kerandi telur forsendur mdlsins
hafi breyst fi& fyrri Grskurdi nefadarinnar, f fyrsta lagi telur hann ad 4hrif
skilmdlabreytinganna muni vera pau ad vidskiptavinir hans muni segja upp samningum
vid hann um postdreifingu. Honum hafi m.a. borist munnlegar hdtanir um slikt.

ba visar kerandi 1 60ru lagi ti! pess ad { forsendum tUrskurdar Grskur8amefidar nr,
1072010 hafi verid visa® til sjénarmida fslandspésts um a8 keerandi eigi alltaf pann
valkost ad bjé0a vidskiptavinum sinum upp & skj6tari leidir til a8 koma posti til
vidtakenda. Kerandi kvedur slikan kost pé a timabili ekki hafa stadid honum til boda
par sem kerfi fslandspdsts virdist ekki gera rad fyrir ad stérnotendur gty sent slikan
pést. Vidskiptavinir hans hafi verid hvattir af fslandspdsti til ad semja beint vid
fyrirtekid ef peir vildu £ pésti sinum dreift 4 edlilegum tima.
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Kerandi visar { pridja lagi til pess a8 helstu roksemdir fslandspdsts gegn frestun
réttardhrifa vid fyrri medferd mals voru par ad gridarlegur kostnadarauki hafi verid pvi
samfara ad purfa ad fresta upptku nys dreifikerfis. Hagre0id hafi ad stérum hluta til
folgid i fekkun starfsfolks sem pegar hafi verid sagt upp stdrfum. Kerandi hafi
heimildir fyrir pvi a8 Islandspéstur hafi sidustu vikumar getad dreift posti fid
stdmotendum med sama hzetti og almennum pasti an bess ad pad hafi kallad & radningar
fleiri tugi starfsmanna eda breytingum & fyrirkomulagi dreifingar. bad sé pvi ekki svo ad
fslandspastur verdi fyrir verulegum kostnaBarauka vegna bessa.

2.
Samkvemt 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009 skal PSF gefinn kostur 4 pvi ad tjd sig
skriffega um krofi um frestun réttarihrifa 48ur en UGrskwramefnd fjarskipta- og
pdstméla trskurdar um malid.

{umsogn PFS, dags. 12. juli 2011, um krdfi keranda um frestun réttarahrifa kemur m.a.
fram a8 stofhunin telji ad med hinni kerdu dkvordun hafi verid batt ir peim agbllum
sem Urskurdarnefnd taldi vera & fyrri dkvordun stofhunarinnar um samberilegt efni og
ad veigamiklar 4steedur purfi ad vera fyrir hendi til ad fresta réttardhrifum keerdrar
dkvirdunar. PFS telur einnig a8 Grskurdarnefhd sé bundin af Akvordun sinni fra 31.
desember 2010 par sem hathad hafi verid ad fresta réttardhrifum { samberilegu mali
vegna hagsmuna {slandspésts.

Eins og fyrr segir telur PFS a8 beett hafi verid Or annmérkum dkvordunar PFS nr.
36/2010, urn ad & medan ekki legl fyrir af hélfu PFS, hvort raunverulegt
kostnadarhagradi legi fyrir 4 umraeddum breytingum 4 dreifingartima stdrnotenda vaeru
ckki rék til pess ad heimila umraedda skilméla. Fyrir liggi yfirferd PFS a ttreikningum
fslandspésts 4 spamadi fyrirtzzkisins vid upptoku XY-dreififyrirkomulagsins. S4
sparnadur sem fdist vid upptdku kerfising réttleti einnig bann mun sem sé &4 hinum
almennu afslattarkjorum fyrir magnpdst { samanburdi vid afslattarkjor stémotenda.
Munurinn geti verid allt ad 11%.

A3 mati PFS hafi alirif af lengri dreifingartima pésts frd stomotendum verid mildud
med hinni keerdu dkvordun { samraemi vid forsendur trskurdarnefadar par um. Dreifing
skal ad jafhadi fara fram & §0rum og pridja degi frd méttdku, eins og verid hafi. Auk
pess sé kvedid 4 um ldgmarksmagn sem ljiika skuli dreifingu 4 innan pess timamarka.

Hvad varlar hid fjarhagslega tjon fyrir adila méls sem g=zti hlotist af bvl ad
réttarahrifim himmar keerdu dkvérdunar yroi frestad pa tekur PFS fram a8 fyrir liggi ad
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peer breytingar sem aztladar eru & dreifikerfinu af halfu fslandsposts hafi a8 fullu verid
komnar til framkveemda pegar Grskurdamefnd hafi fellt akvSrdun PES nor, 36/2010 Gr
gildi. fslandspostur hafi frd pvi Grskurdarnefnd felldi akvSrdunina ur gildi lagad
dreifikerfi sitt ad hinu breytta réftaristandi med tlheyrandi kostnadarauka.
Kostnadarauki fyrirtekisins sé pess vegna Odafturkrefur. Fresti drskurarnefnd
réttardhrifum hinnar kadu dkvérdunar sé [jost aé nokkur timi muni lida par til
sparnadur néist { rekstri fyrirteckisins.

PFS telur ad hafa verdi { huga, vid mat 4 peim hagsmunum sem hér eigi { hlut, ad &=tlad
kostnadarhagreedi fslandspésts af breyttu dreifikerfi sé jafiframt veigamikil forsenda
pess ad ekki purfi ad heskka gjaldskra bréfpdsts meira en gert var { dkvirdun PFS nr.
17/2011,

AS teknu tilliti til ofangreinds telur PFS engin rok standa til pess a8 réttarahrifum hinnar
kazrdu dkvirdunar verdi frestad,
3.

Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala leitadi einnig sjénarmida fslandspésts um kesfi
keeranda um frestun réttarghrifa. I athugasemdum Islandsp6sts, dags. 13. jali 2011, er
tekid fram ad veigamiklar &stzedur purfi ad vera fyrir hendi til ad rétt sé ad fresta
réttardhrifum  kerdar dkvorbunar og eingdngu skuli beita peirri  heimild
undantekningartilvikum, A8 mati [slandspdsts hafi kmrandi ekki synt fram 4 ad
forsendur mdlsins hafi { verulegu meeli breyst frd drskurdi GrskurBarnefndar pann 31.
desember 2010, en Grskurdarnefnd sé bundin af peirri akvoroun sinni.

Innleiding XY-dreifikerfis hafi haft i for med sér naudsynlegar og vidamiklar breytingar
4 skipulagi og starfsemi steerstu starfsiddva fyrirteekisins og toku peer gildi { upphafi 4rs
2011 en med trskurdi arskurBarnefndar fra 31. desember 2010 hafi 4kvdrdun PFS nr,
36/2010 verid felld ar gildi 4 peirri forsendu einni ad ekki hafi legid fyrir af halfu PFS,
begar akvdrfunin hafi verid tekin, hvort og pd hvert kosmadarhagradi hlytist af
skilmélabreytingunum. fslandspéstur litur svo 4 ad nefndin telji hid nyja XY- dreifikerfi
hvorki fara { baga vid 16g um pdsthjénustu né reglugerd um alpjénustu. Islandspéstur
hafi nd sent PFS upplysingar og gbgn um pad kostnadarlega hagradi sem af
breytingunum hljétist og pvi hafi verid bett Gr peim A4galla sem verid hafi & fyrri
akvdrdun PFS. bar af leidandi telur fslandspdstur ekki tilefni til a8 fresta réttardhrifum
hinnar kzrdu akvirdunar.



Islandspéstur bendir einnig 4 a8 verdi fallist 4 kidfu keeranda um frestun réttaréhrifa b4
muni bad hafa { fir med sér verulegan og dendurkrzfan vidbotarkostnad, umfram pann
kostnad sem fyrirtaekid hafi nl begar ordid fyrir.

Hvad vardar fullyrGingar karanda um ad vidskiptavinir hafi hétad uppstgnum 4
samningum { kjlfar breytinganna b4 telur Islandspéstur ad par geti ekki tengst dhrifum
XY-dreifikerfisins. Urlausn méla vidskiptavina keeranda hefdi ekki or8id 88muvisi b6 ad
beir hefdu skipt vid annan millilis { pésthjénustu eda beint vis fslandspast.

Vardandi sjénarmid keranda um ad honum hafi ekki stadid til boda skjétari leidir til ad
koma posti til viftakenda pa séu allir vidskiptavinir sem teljist til stérnotenda i
samberilegri stodu hvad vardi skilmalabreytingarnar og ad peir hafi 4tt nétt &
magnafsletti samkvaemt almennri verdskrd fstandspésts fyrir almenn bréf innanlands,
en afslatturinn sé stigvaxandi midad vid pdstlagt magn { hvert skipti og hefur honum
verid dreift daginn eftir péstlagningu { samremi vid gadakrofur. Minnjhattar hndkrar
hafi p6 0r8i0 & framkvamd skuldfersiu begar kaerandi sendi almennan pést { upphafi en
afleidingar pess hafi fyrst og fremst verid paer ad kerandi hafl fengid meiri afslatt en
honum bar samkvamt samningum. S4 timi sem 1i8id hafi fra pvi {slandspésti hafi verid
birtur Grskurdur nr. 1/2011 og bangad til farid hafi verid a8 starfa samkvamt bv{ hafi
verid edlilegur adldgunartimi og hafi eftitlitsstofhanir haft 4 pvi skilning,

Islandspéstur telur ad ekki sé um ad rzda umframafkastagetn i dreifikerfinu. Med
breytingum 4 dreifikerfi sé stefnt ad pvi ad gera rekstur og pjonustuna sem
hagkvemasta, einkum og sér i lagi med hagsmuni vidskiptavina { huga, svo og ad
fyrirteeki® sé rekid { samremi vio 16g, reglur og rekstrarleyfi pess og ad tryggt sé fullt
jafradi milli vidskiptavina fyrirteekising { samberilegri st6du, badi hvad vardar
bjénustu og afslattarkjor.

Ad ollu framangreindu virtu og pvi ad frestun réttardhrifa feli { sér undantekningu fra
meginreglunni éskar fslandsp6stur pess ad ke fum karanda um frestun réttardhrifa verdi
hafnad.

IV. Nidursttdur
Eins og fram kemur { 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009 frestar kera til
Grskurdarnefindar ekki réttarahrifum dkvérdunar PFS. Samkvamt 2. mgr. dkvadisins er
Grskurarnefind p6 heimilt, ad kréfu malsadila, a8 fresta réttarfhrifum hinnar keerdu
akvordunar meBan kara er til medferdar pegar sérstakar dstzdur mela med pvi, i



samreemi vid stjdmsysulsg, I 2. mgr. 29. gr. stjémsyslulaga segir ad edra stjérnvaldi sé
heimilt, pegar 4steedur meela med bvi, ad fresta réttarahrifum dkvSrdunar.

Umredd dkvedi hafa ecinkum bySingu varBandi dkvarBanir sem fela { sér breytta
réttarstddu fyrir adila, likt og hér um redir, en sfdur ef dkvérdun felur { sér Gbreytt
dstand. Vid mat & pvi hvort réttletanlegt sé ad fresta réttardhrifum keerdrar dkvordunar
verdur ad lita til réttmeetra hagsmuna hjé §llum adilum mdlsins. Pannig skiptir m4li
hversu {pyngjandi dkvirdun er midad vid b4 almennu hagsmuni sem { hifi eru, eda eftir
atvikum hagsmuni annars adilans.

Keerandi hefur reifad fyrir nefndinni pa hagsmuni sem hann, og eftir atvikum adrir
stdmotendur, hafa af malinu og pa mdéguleika & dafturkreefu tjéni sem hljdtast kann af
gildistdku hinna nyju vidskiptaskilméla bangad til endanleg dkvSrdun liggur fyrir. Ein
megin réksemd keranda fyrir frestun réttardhrifa vardar rekstargrundvéll hans, p.e. ad
vidskiptamenn hans muni ekki s&tta sig vid breytt fyrirckomulag og muni semja beint
vid fslandspdst um pjénustuna, pannig ad rekstrargrundvéllur keranda bresti. Honum
standi ekki til boda hradari sendingarmdti fyrir sina vidskiptavini hja Islandspésti.

fslandspéstur hefur 4 hinn béginn bent 4 pad dendurkraefa kostnadarlega Shagredi sem
fyrirtekid verdi fyrir ef af frestun réttardhrifa verdi. Fyrirtekid hafi purft dkvedinn
adlogunartima eftir Urskurd Grskurdamefiidar og hafi verid unnid i pvi ad lagfera alla
hnokra i kerfinu. Fyrirtekid bendir einnig 4 a umredd breyting taki til allra
stdrnotenda og ad peir geti bodid vidskiptavinum sinum upp 4 adrar skjétari leidir vid ad
koma poésti til vilitakenda.

A Dbessu stigi malsins verdur ekki lagt mat 4 pad hvort miklar eda litlar fkur séu fyrir
pvi ad hinni kerdu dkvérdun verdi hnekkt. Hins vegar verSur ad hafa { huga ad
meginreglan er si, ad keera frestar ekki réttardhrifum kerdrar dkvordunar. bvi verdur ad
lita svo 4 ad regla 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009, sbr. 2. mgr. 29. gr.
stjomsyslulaga, sé undantekningarregla sem beri a8 tilka préngt.

Pegar fyrrgreind sjénarmid eru hafd { huga og bad ad breyting 4 dreifikerfi fslandspésts
hafi ad fullu verid komin til framkveemda pann 13. april sl. pegar dkvirSun PFS nr.
36/2010 var felld tr gildi, er pad hins vegar mat UrskurSarnefndarinnar, eftir athugun 4
gdgnum malsins og sjénarmidum adila, ad ekki séu skilyrdi fyrir pvi ad fresta
réttardhrifum hinnar keerGu akvirdunar.

Med visan til peirra hagsmuna sem fslandspéstur hefur teflt fram { malinu sem og
hagsmuna keeranda, og jafnframt med visan til peirrar préngu tilkunar sem visad er til
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hér ad framan, verdur ekki talid svo ljost af gbgnum malsins ad umreddir hagsmunir
keranda vegi pyngra en hagsmunir fslandspésts af mélinu 4 pann hatt sem
undantekningin um frestun réttardhrifa gerir krtfu um. Verdur ketfu keranda um
frestun réttardhrifa hinnar kaerdu dkvbrbunar pvi hafhad.

Vilji adili ekki una farskurdi nefadarinnar getur hann borid Grskurdinn undir domstola,
en slikt mal skal hofGa innan sex méanada frd pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um
Grskurd nefadarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2008 um Pést- og
fjarskiptastofaun.

V.  UrskurBarord
Krdfu keranda um frestun & réttardhrifum dkvérdunar PFS nr. 16/2011 er hafhad,

Reykjavik, 18.jali 2011,
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