Urskurdur
arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala
i mali nr. 2/2011

Postmarkadurinn ehf.

gegn
Post- og fjarskiptastofnun

I.  Hin keerda Akvérdun og kréfur malsadila
Med karu, dags. 21. juni 2011, hefur Pédstmarkadurinn ehf. kaert akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 16/2011 um vidskiptaskilmala fslandspésts  hf.
(Islandspéstur) vegna breytinga & dreifikerfi fyrirtekisins, dags. 30. maf 2011.

Af halfu keranda er pess krafist ad hin keerda dkvordun verdi felld ar gildi. Pa krefst
hann pess jafnframt ad réttardhrifum hinnar kerdu akvordunar verdi frestad medan
malid er til medferdar hja Grskurdarnefndinni, sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009
um urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala og 2. mgr. 29. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993. Urskurdarnefnd hafnadi kréfu kaeranda um frestun réttardhrifa med arskurdi
sinum pann 18. juli sl.

PFS og fslandspéstur krefjast pess ad hin keerda akvordun verdi stadfest.

II.  Helstu malsatvik
Mal petta vardar breytingar 4 vidskiptaskilmalum fslandsposts, sem fyrirtzkid tilkynnti
PFS med bréfi, dags. 3. mai 2011. Med skilmalabreytingunni er tekid upp svokallad XY
dreifingarkerfi, sem felur { sér ad hverju péstburdarhverfi er skipt i tvennt (XY).
Almennum poésti er dreift { allt hverfid, p.e. bedi X og Y hluta pess, en pdsti fra
stérnotendum er fyrri daginn dreift { annan helming hverfisins en hinum helmingnum er
dreift degi s{dar.

Forsaga skilmalabreytinganna er su ad pann 13. april sl. felldi arskurdarnefnd fjarskipta-
og postmala Gr gildi dkvordun PES nr. 36/2010 frd 10. névember 2010, en med beirri
akvordun hafdi PFS fallist 4 breytingar 4 vidskiptaskilmalum fslandspésts sem
fyrirteeki® bodadi pann 8. september 2010 og taka éattu gildi 1. jantar 2011.
Urskurdarnefnd taldi ad medan ekki legi fyrir pad kostnadarhagradi sem hlytist af




fimm daga dreifingu vaeri fslandsposti ekki heimilt ad hafa slikan dreifingartima 4 pésti
fra stérnotendum. Eftir ad akvordun PFS nr. 36/2010 var felld ar gildi sendi
[slandspéstur PFS skilmélabreytingar per sem mal petta snyst um en jafnframt sendi
fyrirteekid upplysingar um kostnadarlegt hagreedi af breytingunum asamt upplysingum
um pann sparnad sem hlytist af innleidingu nys dreifikerfis.

i hinni keerdu dkvordun telur PFS ad naudsynlegt sé ad settur verdi skyrari rammi {
skilmalum fslandspésts um pann timaramma sem fyrirtaekid askilur sér fyrir dreifingu
posts fra stérnotendum. Geedakrofur peer sem séu 1 gildi taki einungis til p6sts { hradasta
flokki, sbr. 13. gr. reglugerdar um alpjénustu nr. 364/2003, sem kvedi 4 um ad 85% af
posti 1 hradasta flokki skuli borin Ut daginn eftir péstlagningu (D+1) og 97% skulu borin
ut innan brlgg]a daga (D+3) fra postlagningu. Engin efrimdrk séu hins vegar sett a pad,
hvenzer lokid skuli a8 fullu vid ad dreifa posti sem athentur er fslandspésti 4 einhverjum
tilteknum degi til dreifingar. Til ad geeta samraemis vid akveedi 13. gr. reglugerdar um
alpjonustu telur PFS { hinni keerSu dkvordun ad mida beri vid sama présentuhlutfall
vardandi hlutfall pess posts fr4 stornotendum sem koma skuli til skila innan peirra
markad sem uppsetning kerfisins midar vid. Pannig skuli posti fra stornotendum ad
jafnadi dreift 4 2. og 3. degi eftir métidku. Med visan til pessa voru skilmalar
{slandspésts sampykktir, b6 med peim breytingum ad dreifing 4 postlogdu magni fra
stérnotendum er njéta umfram afslatta skal ad jafnadi fara fram 4 2. og 3. virka degi
eftir mottoku auk pess sem [slandspéstur skal mida vid ad 85% af innanlandsposti fra
stérnotendum skuli a.m.k. borinn Gt innan priggja daga (D+3) fr4 méttokudegi. Keerandi
starfar 4 markadi fyrir postmidlun og telst til stérnotenda samkvaemt framangreindu.

III. Helstu malsasteedur keeranda
1.
Keerandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld Or gildi annars vegar vegna pess
ad akvordun um lengri afhendingartima fyrir stérnotendur sé 6logmet og hins vegar

vegna pess ad forsendur um kostnadarlegt hagraedi af lengri afhendingartima standist
ekki.

Hvad vardar fyrri méalsastzdu keranda um ad 4kvordun um lengri afhendingarfrest fyrir
stornotendur sé 6logmet pa kemur fram { umsdgn hans ad hann sé stornotandi og
samkvemt 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu sé fslandspésti heimilt ad setja sérstaka
gjaldskra fyrir b4 sem afhenda mikid magn sendinga { einu eda fyrirteeki sem stunda
postmidlun og st gjaldskra skuli taka mid af kostnadi sem ekki hafi purft ad leggja uti
vid venjulega pésthjénustu. Keerandi telur ad med skilmélabreytingum sem mal betta
sniiist um freisti {slandspéstur pess ad f& viSurkennt ad 4ralong framkvemd vid
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dreifingu poésts fyrir stérnotendur hafi ekki verid byggd 4 réttum forsendum.
fslandspéstur haldi pvi fram ad fyrirtekid hafi ekkert hagradi af vidskiptum vid
stérnotendur nema pésti frd beim sé dreift 4 lengri tima en almennum pésti. |
skilmalabreytingum [slandspésts felist pad eitt ad gert sé ad skilyrdi fyrir afslattum til
stérnotenda ad poésti frd peim sé dreift 4 lengri tima en almennum pdsti. Almennum
notenda sem hugsanleg gati satt sig vid lengri athendingartima gegn leegra gjaldi standi
pessi afslattur hins vegar ekki til boda.

Kerandi bendir einnig 4 ad samkvamt e-lid 2. mgr. 6. gr. laga um pdstpjénustu skuli
PES tryggja ad bjonusta rekstrarleyfishafa uppfylli kedfur um ad pjonusta proist { takt
vid parfir notenda. Med visan til ofangreinds telur kerandi skilmélabreytingu
fslandspésts ekki uppfylla parfir notenda. Breytingin valdi alvarlegri réskun 4 starfsemi
peirra adila sem skilmaélarnir taki til. Adeins stérnotendur geti nytt sér pessa skilmala.
Forsendur fyrir starfsemi fyrirteekja { pdstmidlun séu brostnar ad mati keranda verdi
skilméalarnir ad veruleika enda sé 1jost af vidbrogdum vidskiptavina ad peir muni ekki
seta pvi til lengdar a0 slikar tafir verdi 4 dreifingu péstsins, sem skilméalarnir meeli fyrir
um. Af 16. gr. laga um pdsthjonustu og 11. gr. samkeppnislaga leidi ad kerandi eigi
skyra krofu til afslattar sem nemi pvi hagredi sem hljétist af vidskipum. A8 mati
keeranda sé Islandspésti Sheimilt ad dkveda einhlida ad stérnotendur skuli seta 68rum
og lengri athendingartima. Slikt fari gegn framangreindum lagadkvaedum og pvi beri
urskurdarnefnd ad falla dkvérdun PFS ar gildi.

Hafi {slandspostur @tlad ad stofna nyjan véruflokk sem byggi 4 lengri athendingartima
verdi hann ad standa 6llum vidskiptavinum jafnt til boda. Stoérnotendur eigi ad njota
hagradis af vidskiptum sinum { hverjum og einum véruflokki og skuli eiga val um pad
hvort ad peir velji styttri eda lengri athendingartima. Sérskilmalar fyrir stérnotendur séu
bundnir peirri forsendu ad dreift sé 4 lengri tima, en slik skilyrding afslatta sé Sheimil.

Kerandi tekur fram ad pétt magnafslettir séu veittir samkveemt almennri gjaldskrd fyrir
magnpdst pa taki st gjaldskra ekki tillit til umfangs vidskipta 4 arsgrundvelli. Gjaldskra
fyrir magnpdst midist vid hverja og eina sendingu og ljést sé ad stérnotendur njoéti par
engu mikils magns 4 arsgrundvelli. Almenn gjaldskra fyrir magnpdst sé pvi ekki
valkostur fyrir stérnotendur.
2,

Vardandi si0ari malsastedu keranda um ad forsendur um kostnadarlegt hagredi af
lengri athendingartima standist ekki pa telur keerandi i fyrsta lagi ad rannsékn af
hagreedi vidskipta vid stérnotendur hafi ekki enn 4tt sér stad. ftarleg uttekt 4 tekjum og
gjtldum fslandspdsts af einkaréttarstarfsemi og pvi kostnadarlega hagraedi sem f61gid sé
i vidskiptum vid stornotendur geti eftir atvikum réttlett breytingar, badi 4 gjaldskra og
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afslattum til heekkunar eda leekkunar. Slikri skodun sé hins vegar 6lokid. PFS hafi lyst
pvi yfir { akv6rdun nr. 36/2010 ad tekid verdi til sérstakrar skodunar hvert raunverulegt
kostnadarlegt hagradi [slandspésts af vidskiptum vid stérnotendur sé. I akvordun PFS
nr. 17/2011, um erindi {slandspésts um heekkun 4 gjaldskra fyrir bréf innan einkaréttar,
komi ennfremur fram ad stofnunin hyggist i ndinni framtid radast { endurskoOun afslatta
til stornotenda. Par komi m.a. fram ad ekki liggi fyrir nidurstada um hve mikid
kostnadarlegt hagradi {slandpésts sé vegna vidskipta vid stérnotendur og pvi ekki 1jost
hvort eda hversu mikid afslettir til stérnotenda muni breytast. bvi liggi fyrir ad mati
keeranda ad enn sem komid hafi ekkert mat farid fram hjé PFS 4 hagredi af vidskiptum
[slandspésts vid stérnotendur.

Kerandi bendir 4 ad hagreedi af vidskiptum stornotenda sé margpeett. beir athendi post
beint til pdstmidstodvar sem geri pad ad verkum ad stérnotendur eigi ekki ad bera neinn
hluta pess kostnadar sem sé pvi samfara ad reka pdsthiis um allt land og pjonusta 218
postkassa daglega. Kostnadur af mannvirkjum, tekjum og mannafla vegna pessa sé
gridarlegur og pvi sé ljost ad heildarkostnadur vid dreifingu pdsts { einkarétti sé
einungis ad litlum hluta til komin vegna pdsts frd stérnotendum. Péstur fra
stérnotendum purfi einnig ad uppfylla strangar krdfur um staerd og aletrun til ad hann sé
vélflokkanlegur. Engar upplysingar liggja ad mati karanda fyrir um kostnadarskiptingu
Islandsposts og hvada hluta pess kostnadar postur fra stérnotendum eigi med réttu ad
bera.

Karandi kvedst fagna pvi ad hagraett sé i rekstri {slandspésts enda beri fyrirtackinu
skylda til pess. Kerandi telur hins vegar rangt ad forsenda pessarar hagredingar sé ad
pésti fra stérnotendum verdi dreift 4 lengri tima, auk pess sem engar maélefnalegar
forsendur séu fyrir slikri sérmedhondlun pésts fra stérnotendum. Horfa verdi til pess ad
4 sama tima og postur frd stérnotendum, sem hadur sé einkarétti, seti pessari
sérmedferd sé tryggd dreifing 4 skemmri tima en gegn leegra gjaldi 4 fjolpdsti sem saeti
samkeppni. Fj6lpdsti sé pannig dreift samkvaemt XY-dreifikerfinu en peim poésti hafi
reyndar einnig verid dreift 100% & fimmtuddgum.

I 60ru lagi telur keerandi ad { 1jési jafnredis og medalhdfs geti lekkun 4 kostnadi um
6,5 milljonir ekki réttlaett ad postur fra stérnotendum sé ekki tekin til flokkunar og
dreifingar & mottokudegi, b.e. ad péstur fra pessum flokki vidskiptavina sé
sérmedhdndladur. Hagsmunir kaeranda vegi pyngra enda hafi verid synt fram 4 ad hvers
kyns tafir 4 dreifingu pésts fra stornotendum séu til pess fallnar ad skada alvarlega
starfsemi peirra. b4 hafi PFS komist ad pvi { hinni keerdu akvordun ad {slandspostur hafi
ekki synt fram & a0 pessi dagstof sé naudsynleg forsenda fyrir breyttu fyrirkomulagi
dreifingar, heldur hafi PES fallist 4 pad, ad ,,akvedinn sparnadur { launakostnadi“ nadist
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med pessu fyrirkomulagi. Keerandi telur framkvaemd fslandspésts brjota 1 baga vid
&kveedi 31. gr. pbstlaga um dagstimplun postsendinga. Med dagstimplun sé edli malsins
samkvzemt 4tt vid pann dag er postur sé méttekin en ekki daginn eftir. Framangreind t&f
er ad mati keranda ein og sér stor hluti peirrar heildartafar sem félgin sé i
skilméalabreytingu fslandspésts og hinni kerdu akvordun. Tofin sé samkvemt
nidurstddu PFS ekki forsenda fyrir XY-dreifikerfinu og sé auk pess ekki { nokkru
samremi vid pad fyrirkomulag sem tiSkast hafi vio athendingu posts fra stornotendum.

[ pridja lagi telur keerandi ekkert samhengi vera milli pess hagredis sem kunni ad
hljotast af XY-dreifikerfi og tafa 4 dreifingu posts fr4 stérnotendum. AO mati
kerandakunni ad vera hagreding af XY- dreifikerfi en pad hagredi tengist ekki
stornotendum sérstaklega umfram adra vidskiptamenn eda adra voruflokka. Um sé ad
reeda upptoku nys dreifikerfis, m.a. { pvi skyni ad bregdast vid minnkandi magni posts.
Eftir ad Grskurdarnefnd felldi tr gildi 4kvordun PFS nr. 36/2010 hafi Islandspéstur tekid
upp edlilega dreifingu pésts fra stérnotendum &n pess ad til kemi breyting 4 sterd
hverfa eda fjolgun stédugilda og hafi posti frd stérnotendum verid dreift 4n vandkvada.
Karandi hafi einnig fengid upplysingar um ad fjolposti sé um bessar mundir { mérgum
tilvikum dreift 100% { hverfi innan dagsins { stad 50% adur.

Karandi furdar sig 4 hvernig pad megi vera ad 4 sama tima og bad sé talin forsenda
afslatta til stornotenda ad dreift sé 4 lengri tima, sé haldid uppi heerra pjonustustigi
gagnvart peim vidskiptavinum sem sendi {j6lp0st. Fjolpéstur sé verdlagdur langt undir
pvi gjaldi sem keerandi greidi en beir vidskiptavinir purfi ekki ad sazta slikum
sérskilmalum. Forsenda peirrar verdlagningar eda afslatta sé ekki st ad dreift s¢ 4 lengri
tima. Keerandi telur ad ef 4 annad bord eigi ad adgreina post frd stérnotendum og
almennan pést med peim heetti sem lagt sé til { akvordun PFS verdi ad tryggja ad
svokalladur A-postur standi alfarid undir kostnadi sem sé i pvi folginn a0 halda uppi
herra pjonustustigi vid dreifingu A-pdsts.

Hafi verdi i huga ad mati keranda ad med nyju fyrirkomulagi s¢ hverju hverfi
postburdarfélks skipt { tvennt (XY). A-pdsti sé i 6llum tilvikum dreift { allt hverfid, b.e.
bedi X og Y. Pésti fré stornotendum sé einungis dreift { annan helming hverfisins en
hinn helminginn degi sfdar. Sé péa ekki horft til pess ad posturinn sé fyrst tafinn um einn
sélarhring og 15% magnsins kunni sidan ad vera dreift 4 4. eda 5. degi eda enn sidar. S¢
gengid Gt fra ad A-postur sé 35% af heildarmagni posts i einkarétti purfi A-postur
samkvemt pessu nyja fyrirkomulagi ad bera allan kostnad af X og sidan hlutfallslega af
Y midad vid heildarmagn pésts sem dreift sé { pann hluta hverfisins. Med 60rum heetti
verdi ekki tryggt ad stérnotendur nidurgreidi ekki kostnad af dreifingu A-pdsts. Keerandi
f4i ekki sé8 ad nidurstada PFS taki mid af framangreindu heldur sé horft til
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heildarhagraedis af pvi ad taka upp nytt dreifikerfi og pad talid forsenda afSlatta til
stérnotenda. Kaeranda reiknast svo til ad verdmunur & A-pdsti og C-pdsti purfi ad aukast
um tugi prosentustiga til ad tryggt sé ad jafnraedi { gjaldtoku milli pessara tveggja flokka
samkveemt nyjum skilmalum.

Med visan til alls framangreinds krefst keerandi pess ad hin kaerda dkvordun verdi felld
Ur gildi 1 heild sinni. Upplyst sé { mélinu og éumdeilt ad engin greining hafi 4tt sér stad
4 rekstri fslandspésts og raunverulegum kostnadi og hagredi ad baki einstSkum
voruflokkum eda hdpum vidskiptamanna. Umfj6llun PFS Iati ad heildarhagraedi af nyju
dreifikerfi en ekki hagredi af vidskiptum fslandspésts vid stérnotendur. Kaerandi fer
fram 4 pad vid urskurdarnefind, telji hiin heimilt ad skilyrda afsletti til stérnotenda vid
lengri dreifingartima, ad dreifing fari ad jafnadi fram & fyrsta og 60rum degi eftir
méttoku postsins. Sé par horft til pess ad upplyst sé { malinu ad dagstdf 4 flokkun og
dreifingu posts fra stornotendum sé ekki forsenda fyrir nyju dreifikerfi.

IV. Helstu malsasteedur PFS
1.

i umsogn PFS, dags. 16. 4gast 2011, kemur m.a fram ad pegar efnisakvordun { mali
pessu szti nl endurskodun Grskurdarnefndar { annad sinn sé mikilvegt ad mati PFS ad
umfjdllunarefni malsins sé afimarkad vid pessa tilteknu skilmélabreytingu og pa um leid
heimild fslandsposts til ad dreifa pésti fra stérnotendum 4 lengri tima { samraemi vid pa
afsletti sem fyrirteekid hafi hingad til veitt stérnotendum. Afslettir stornotenda séu allt
ad 41% fr4 grunnverdi bréfs innan einkaréttar. Stérnotendur sinni adeins moéttdku og
s6fnun postsendinga, auk forflokkunar ad einhverju leyti og sé pad adeins litill hluti af
beirri vinnu sem fram purfi ad fara fra pvi ad bréf sé postlagt par til pad sé komid {
hendurnar 4 vidtakanda. Samkvemt 16. gr. laga um pdstpjonustu eigi hlutur
stérnotenda, b.m.t. keeranda, ad afmarkast af pvi kostnadarhagredi sem hljétist af pvi
fyrir fslandspdst ad stérnotendur sinni beirri pjénustu sem felist { séfnun postsendinga
og athendi per inn { miklu magni til fslandspésts.

Einnig kemur fram ad magnafslettir sem nemi allt ad 30% endurspegli sdfnunar- og
méttokuhagraedi sem felist { pvi ad fa athent mikid magn { einu innd einn stad, b.e.
P6stmidstod.

PFS bendir 4 ad { samningum fslandspésts vid stérnotendur hafi verid 4skilnadur um
lengri dreifingartima en fyrir tilkomu beirra samninga hafi verid 1 gildi
reglugerBardkveedi sem hafi kvedid 4 um lengri afhendingartima postsendinga fra



stérnotendum og { stadinn hafi fyrirteekjum verid veittur meiri afslattur en ella hefoi
verid.
2,

Hvad vardi malflutning keeranda um ad ekki s¢ ad finna nein timamdork 4 pvi hvenar
fslandspésti beri ad ljuka dreifingu 4 pdsti pa kvedur PFS &stz8u bess vera pa ad
almennt séu ekki settar krdfur um ad allri dreifingu 4 almennum posti eigi ad vera lokid
fyrir akvedid timamark. Akvadi 13. gr. reglugerdar um alpjénustu kvedi & um ad 85%
af posti { hradasta flokki skuli borin Gt daginn eftir péstlagningu og 97% innan briggja
daga fra pdstlagningu. Ekki sé vikid ad pvi hvenzr dreifingu skuli { sidasta lagi lokid.
Til ad gaeta samreemi vid dkvaedi reglugerdarinnar hafi ekki verid sett nein timamork i
hinni kaerdu akvordun um hvenar dreifingu pdsts frd stérnotendum skuli ad fullu lokid.
Um sé ad reda dkvedin gaedavidmid og pvi sé ekki um pad ad reda ad tiltekid hlutfall
posts sé undanpeginn timamdérkum um ttburd, hvort sem um sé a0 reeda A-post eda post
fr4 stornotendum. Astzeda pess ad krofur um gaedi pjénustu { péstpjénustu séu almennt
ekki sett haerri en 85% séu fyrst og fremst pau ad ekki sé sjalfgefid ad haegt sé ad bera
allan post Ut i samremi vid pad sem gefid sé upp. Astedur pess geta t.a.m. verid
misflokkun, rangt heimilisfang 4 bréfi, samgtngur innanlands o.fl.

3.

Vardandi forsendur skilmalabreytingarinnar bendir PFS 4 ad einungis sé verid a0 fara
bjénustu Islandspésts til samremis vid b4 afsletti sem fyrirteekid hafi hingad til veitt
stérnotendum, sbr. dkvadi { samningum vid stérnotendur par sem askilid sé svigram til
ad posti fra peim sé dreift 4 allt ad fimm virkum dégum. f hinni kerdu 4kvordun hafi
PFS kostnadargreint hagraedi Islandspésts af pvi ad breyta dreifikerfi sinu med
mismunandi dreifingu posts eftir hverfum, p.e. hid svokallada XY-dreifikerfi.
Dreifikerfid byggi m.a. 4 hagredi pess ad mega dreifa posti frd stérnotendum 4 lengri
tima en eigi vid um A-pést. I pvi sambandi telji PFS ekki skipta mali pétt ad
fslandspéstur hafi fram ad upptoku XY-dreifikerfisins ad jafnadi ekki nytt sér
samningsdkvadi { samningum vid stérnotendur um dreifingu 4 pdésti 4 allt ad fimm
dégum. Oumdeilt sé ad fyrirtzkid hafi vid sérstakar dstedur, t.d. pegar mikid magn hafi
komid til dreifingar 4 sama tima, dreift postsendingum innan pess timaramma sem
samningar kvadu 4 um. Umreddur skilmali hafi m.a. 48ur verid i reglugerd um
postbjonustu nr. 161/1990, og hafi verid svohljédandi: , Sendingarnar purfi ekki ad
bera 1t pegar 1 stad, heldur megi gera pad a allt ad 10 neestu dogum eftir postlagningu,
eftir pvi sem henta kann hverju sinni“. b4 hafi samberilegt dkvaedi einnig verdi i eldri
reglugerdum. Pvi telur PFS ad skoda purfi mjég vandlega ef vikja eigi slikum
samningsskilmala til hlidar eda gera pydingarlausan, eins og kerandi haldi fram.



Vardandi athugasemdir keeranda um ad fyrst verdi ad ljika yfirstandandi dttekt &
adskilnadi milli einkaréttar og samkeppnisrekstrar hja fslandspésti, 48ur en gripid verdi
til veigamikilla breytinga & skilméalum { einkarétti vill PFS arétta a0 bdkhaldsleg
adgreining milli einkaréttar og samkeppnisrekstrar hafi verid talin fullneegjandi og komi
pad einnig fram { 4rsreikningum félagsins sem stadfestir séu af Rikisendurskodun.
Ekkert hafi komid fram vid yfirferd 4 gdgnum félagsins sem bendi til pess ad pad s¢
ekki feert { samreemi vid peer reglur sem { gildi séu.

4.
Um pad sjénarmid keranda ad dkvordun um lengri afhendingartima sé ologmet pa
bendir PFS 4 ad fyrir liggi ad i samningum sem { gildi séu vid stérnotendur hafi pad
gvallt verid ein af forsendum Islandspésts fyrir afsletti til stornotenda ad
afhendingartimi 4 péstsendingum stérnotenda vacru lengri en almennt gildi. Adur hafi
verid kvedid 4 um lengri afhendingartima fyrir sendingar frd stornotendum {
reglugerdum. '

b4 bendir PES 4 ad llum vidskiptavinum standi til boSa ad nyta sér pau afSlattarkjor
sem 1 bodi séu ad uppfylltum skilyrdum um magn, fragang o.fl., enda taki 5. mgr. 16. gr.
beedi til sofnunaradila sem og til adila sem afthendi mikid magn i einu. Vardandi pa
fullyrSingu keeranda ad almenn gjaldskrd fyrir magnpost sé ekki valkostur fyrir
stornotendur par sem hun taki ekki tillit til umfangs vidskipta a arsgrundvelli beri ad lita
til pess ad almenn gjaldskra fyrir magnpost midist vid postlagningu i hvert og eitt sinn
og geti afslattur verid allt ad 30%. [ skilmalum um magnpost sé ekki kvedid 4 um ad
postur sem falli undir magnpost sé dreift & lengri tima en almennt sé midad vid. Dreifing
4 magnposti fari pvi samkvemt gedastoSlum 13. gr. reglugerdar um alpjonustu, b.e.
85% daginn eftir méttoku. Hvad vardar magnpdst og post fra stornotendum pa sé um ad
reda olikar leidir vid dreifingu. I ntgildandi samningum og vidskiptaskilmélum um pdst
fra stérnotendum hafi verid veittur allt ad 11% vidbétarafslattur yfir hesta
afslattarflokki magnpésts. Uppsetning & gjaldskrd fyrir aimennan magnpost og gjaldskra
fyrir stornotendur midist vid mismunandi kostnadarforsendur. PFS telur pvi ekki rétt ad
gjaldskréin geti ekki verid valkostur fyrir stérnotendur og pa um leid ad peir njoti ekki
pess hagredis sem fslandspéstur kunni ad hafa { vidskiptum vid pa { samremi vid
meginreglu 5. mgr. 16. gr. Jaga um péstbjonustu.

PES bendir 4 a8 st heildarendurskodun 4 gjaldskra {slandspésts innan einkaréttar, sem
og vidskiptaskilméalum { tengslum vid afslatt, sem nu standi yfir, pa s¢ atlunin ad gera
videigandi lagferingar 4 afslattarfyrirkomulagi ef kostnadarleg rok meli med pvi. Peir
Gtreikningar 4 kostnadarhagreedi fslandsposts sem nu liggi fyrir, vegna XY-




fyrirkomulagsins sé einungis fyrsta skrefid 1 hugsanlegri endurskipulagningu & gjaldskra
fyrirteekisins innan einkaréttar og videigandi afslattarkjorum.

5.

PFS ftrekar ad mat 4 kostnadarlegu hagreedi af lengri afhendingartima hafi farid fram og
visar par til hinnar keerSu akvordunar. bar hafi ftarlega verid gerd grein fyrir peirri
nidurstddu PES ad toluvert kostnadarhagrasdi sé af pvi fyrir {slandspést ad dreifa posti 4
allt ad premur dégum { stad eins, auk pess sem nokkud hagredi hijétist af pvi ad flokka
post 4 fyrsta degi eftir mottdku stad mottokudags. Ekki komi fram efnisleg rok fra
keeranda um ad forsendur og Utreikningar PFS séu rangar. Meira en helmingur af magni
einkaréttarposts falli undir sérgjaldskranna _stoérnotendur® og breyting 4 fyrirkomulagi
dreifingar hafi veruleg 4hrif 4 ménnun og kostnad 1 bréfautburdi.

b4 tekur PFS fram ad stofnunin vinni ni ad uttekt a békhaldslegri adgreiningu
{slandsposts, kostnadi innan einkaréttar og kostnadi fyrirtekisins vegna alpjonustu.
Uttektin sé { edlilegum farvegi og lidur { préun og eftirliti 4 markadi, en sé ekki tilkomin
vegna grundsemda um 6logmeett atferli. Gert sé r4d fyrir ad henni Ljuki & 4rinu 2012.
PES telur fraleitt ad med pessu sé stadfest, eins og keerandi haldi fram, ad ekki hafi farid
fram mat 4 hagraedi af vioskiptum {slandspésts vid stérnotendur. Pvert a moti hafi PFS
yfirfarid 4rlega kostnadarskiptingu fslandspdsts milli einkaréttar og annarrar starfsemi,
skiptingu kostnadar 4 einstakar vorur og pjénustu, skiptingu kostnadar innan einkaréttar
4 milli almenns posts og magnpésts, p.m.t. stérnotenda, auk pess sem nu liggi fyrir
kostnadargreining 4 breyttu dreifikerfi fslandspésts.

PES er sammala keranda um ad kostnadarlegt hagraedi felist { vidskiptum {slandspésts
vid stérnotendur og sé pad ekki sist vegna athendingar pdsts i miklu magni { einu 4 einn
stad, p.e. Postmidstsd. PFS er einnig sammala pvi ad hluti af beim sparnadi sé tilkominn
vegna pess ad posturinn sé ekki athentur i hefdbundnum posthtisum eda 1 postkdssum.
PES telur hins vegar ad ekki verdi litid fram hja pvi ad posthis gegni einnig hlutverki {
dreifingu posts og med kostnadi, sérstaklega {it 4 landi. Alpjénustukvod hafi einnig &hrif
4 kostnad og par med uppbyggingu gjaldskraa {slandspésts fyrir postpjénustuna, b.m.t.
pau kjor sem stérnotendum standi til boda. Kostnadarhlutdeild pésts frd stérnotendum {
rekstri posthusa sé hins vegar 6vidkomandi Grlausnarefni mals pessa en endanlega
afstada til réttra skiptireglna hvad pad vardi verdi leiddar til lykta { kostnadargreiningu
PFS 4 tekju- og rekstrargrunni fslandsposts, m.a. med tilliti til skiptingarinnar 4 milli
einkaréttar og samkeppnisreksturs.



6.

Kerandi vikur ad pvi ad flokkunardagur pésts frd stornotendum sé daginn eftir
méttokudag. I pvi sambandi bendir PFS 4 ad slandspéstur beri dbyrgd 4 og stilli upp
XY-dreifingarkerfi félagsins { samremi vid pad sem hagkvaemast s€¢ og innvidir
fyrirteekisins radi vid. S4 sparnadur sem hljotist af upptoku kerfisins s¢ m.a. einn af
peim pattum sem réttleeti nGverandi afslatt til stérnotenda. Enda pott fslandspéstur hafi
ekki nytt sér samningsakvadi vid stornotendur um fimm, nd priggja, daga dreifingu geti
pad ekki & neinn hatt bytt ad fyrirtekinu sé Sheimilt ad nyta sér pad tekiferi til
hagraedingar sem felist { samningsdkveaedinu og sé ein af meginforsendum fyrirtekisins
fyrir peim afsleetti sem veittur sé stérnotendum.

Hvad vardar tilvisun keranda til pess ad Islandspésti beri ad geta jafnredis milli
vidskiptavina sinna pa vill PFS benda 4 ad vidskiptavinum fyrirtekisins megi skipta i
einstaklinga, litil og medalstor fyrirtaki og loks stornotendur. Innan hvers flokks geti
verid mismunandi afslattarkjor allt eftir pvi hvada pjénustu verid sé ad kaupa { hvert
sinn. Adalatridi sé ad jafnredis sé geett { samberilegum vidskiptum, t.am. ad
stornotendur séu medhondladir 4 sama hatt. Stérnotendur verda bvi ekki ad 6llu leyti

lagdir ad jofnu vid adra adila sem noti pjénustu [slandspést enda njéti peir sérkjara.

Vardandi pa skodun keranda ad 31. gr. laga um péstbjonustu heimili ekki ad pdstur fra
stérnotendum sé flokkadur og dagstimpladur daginn eftir b4 bendir PFS 4 ad { 3. mgr.
31. gr. laga um postpjonustu komi fram ad péstrekendur hafi dkvedid svigram um
hvenzr dagstimplunin sjalf sé framkvemd. Ekki sé um afdrattarlausa skyldu ad reda til
ad flokka og dagstimpla pdst sama dag og hann sé méttekinn, heldur sé beinlinis gert
r4d fyrir ad hagkvamissjonarmid geti leitt til annarrar nidurstédu. Dagstimplun verdi p6
ad syna réttan moéttokudag. Pegar um sé ad reda notkun frimerkjavéla verdi dagsetning
stimplunar ad fara saman vid afhendingardag péstsendingarinnar. Engar alyktanir s¢
haegt ad draga af pessum malslid um ad hann komi i veg fyrir ad flokkad sé daginn eftir
moéttoku. Aherslan sé 4 ad dagstimplunin sé rétt 4n tillits til pess hvenzr hun sé { raun
unnin.

7.
Vegna roksemda keranda um ad hagredi pad sem hljétist af upptoku XY-kerfisins
tengist ekki stornotendum sérstaklega umfram adra vioskiptamenn eda voruflokka
bendir PFS 4 ad til ad kerfid nytist og leidi til pess sparnadar sem eigi ad na fram med
pvi verdi edli malsins samkveemt ad dreifa posti med peirri uppskiptingu sem lyst sé i
hinni keerdu akvordun. Kerfid geti ekki stadid og leitt til sparnadar 4n bess ad
mismunandi regla gildi um athendingartima A-pdsts og posts fra stérnotendum. Ef
dreifa verdi 6llum pdsti daginn eftir 4&n mismunar yrdi 6parfi ad skipta hverfum upp med
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tilliti til mismundandi afhendingar pédsts eftir dogum.Nidurstada PFS i hinni kardu
akvordun sé ad kostnadarlegt hagredi af pvi ad taka upp XY-dreifikerfid, dsamt
tilheyrandi skipulagsbreytingum, felist i pvi fyrirkomulagi ad flokka post degi eftir
athendingu og dreifa 4 tveimur dogum. Kostnadarhagrdid sé ad mestu vegna tveggja
daga dreifingarinnar { stad eins dags en pad 4 vid um dreifingu 4 A-p6sti. Vid skodun
PFS 4 kostnadarlegu hagraedi [slandspésts af upptoku XY-dreifikerfisins hafi
sérstaklega verid lagt mat 4 hvort ad innleiding kerfisins orsakadi ad dreifing A-posts
yrdi nidurgreidd af magnpdsti fré stérnotendum.

Loks bendir PFS 4 ad { hinni kaerdu akvordun hafi verdi bett r peim annmarka sem
tirskurdarnefnd taldi vera 4 dkvordun PFS nr. 36/2010, um ad medan ekki laegi fyrir af
halfu PFS, hvort raunverulegt kostnadarhagraedi leegi fyrir vegna umreddra breytinga 4
dreifingartima stérnotenda veeru ekki rdk til pess ad heimila skilmélana. Fyrirliggjandi
sé yfirferd PFS & utreikningum fslandspésts 4 sparnadi vid upptoku kerfisins. S&
sparnadur réttleti ad mati PFS einnig pann mun sem sé 4 hinum almennu
afslattarkjorum fyrir magnpost { samanburdi vid afslattarkjor stérnotenda. Pessi munur
geti verid allt a8 11%. b4 hafi ahrif af lengri dreifingartima pésts fra stérnotendum verid
mildud { samremi vid forsendur Grskurdarnefndar par um. NG sé tekid inn { hina nyju
skilméla ad dreifing skuli ad jafnadi fara fram 4 63rum og pridja degi frad moéttSku. Auk
bess sem kvedid s€ 4 um ldgmarksmagn sem ljika skuli dreifingu 4 innan pessara
timamarka.

V. Sjonarmid Islandspésts
1.
Urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstméla leitadi einnig sjénarmida fslandspésts og 1
athugasemdum fyrirtzkisins, dags. 19. agtst 2011, er bess krafist ad krdfu keranda
verdi hafnad og hin kaerda akvordun stadfest.

Fram kemur { athugasemdum fslandspésts ad innleiding XY-dreifikerfis hafi haft { for
med sér naudsynlegar og vidamiklar breytingar 4 skipulagi og starfsemi starstu
starfstodva fyrirtakisins og hafi per tekid gildi { upphafi ars 2011. Breytingarnar hafi
skilad umtalsverdu fjarhagslegu hagraedi. Islandspéstur liti svo &4 ad med drskurdi
trskurdarnefndar fra 31. desember 2010 hafi dkvordun PFS nr. 36/2010 verid felld ar
gildi 4 beirri forsendu einni ad ekki hafi legid fyrir af hélfu PFS, pegar akvordunin hafi
verid tekin, hvort og p4 hvada kostnadarhagraedi hlytist af breytingunum. fslandspéstur
litur svo 4 ad nefndin telji hid nyja XY- dreifikerfi hvorki fara { baga vid 16g um
pOstpjonustu né reglugerd um alpjonustu. Islandspéstur hafi nt sent PFS upplysingar og
gdgn um bad kostnadarlega hagraedi sem af breytingunum hljétist og pvi hafi verid bett
r peim 4galla sem verid hafi 4 fyrri dkvordun PFS. f peim gdgnum sem PFS hafi verid
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afhent hafi m.a. verid ad finna mat 4 kostnadarlekkun og upplysingar um raunverulegt
hagraedi sem pegar hafdi hlotist af breytingunum 4 fyrri hluta 4rsins medan umrett
dreifingarkerfi hafi verid starfreekt. Enn fremur hafi PFS lagt 0t { sjalfsteda athugun 4
pvi kostnadarhagredi sem fslandspéstur hafi talid sig néd fram med breytingunum og
hafi pad verid 4lit stofnunarinnar ad breytingarnar leiddu til umtalsverds
kostnadarhagradis.
2.

fslandspostur gerir einnig athugasemdir vid einstaka ummeli keranda og nefnir par
fyrst ztlad 6ldgmeti breytinga 4 afthendingartima. I pvi sambandi bendir fslandspéstur
4 ad breytingarnar séu i fullu samremi vid 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um
postpjonustu, enda muni afslattarkjor taka mid af beim kostnadi sem fyrirteekid hafi ekki
purft ad leggja Gt 1, b.e. hagree8id sem hljotist af peim moguleika ad geta dreift 4 lengri
tima og uppskiptingu hverfa bréfbera med innleidingu XY dreififyrirkomulagsins. Med
breytingunum sé jafnframt veri® ad tengja betur saman ba pjénustu sem niverandi
afslattarkjor og gildandi samningar vid stérnotendur gangi Ut frd en pannig faist betri og
skyrari kostnadartenging en 4dur. Slikt geti ekki ad mati fslandspésts falid { sér
616gmeeta mismunun af halfu félagsins.

{slandsp6stur tekur fram ad { vidskiptum vid stérnotendur sé einnig um annars konar
hagreedi ad reda en lengri afhendingartima, t.a.m. magn og fragang sendinga. Hins
vegar sé 1jost ad hagradi fslandspésts af slikum vidskiptum muni minnka umtalsvert ef
ekki sé hegt ad dreifa posti frd stornotendum 4 lengri tima en almennum posti i
samreemi vid pad sem verid hafi. [ 4raradir hafi fslandspésti stadid til boda ad dreifa
posti fra stornotendum & lengri tima en almennum posti, en fyrirteekid hafi reglulega
purft ad gripa til peirrar heimildar { framkvaemd. Pvi sé ad mati fslandspésts ekki um
raunverulega breytingu ad reeda heldur sé stefint ad pvi ad gera nigildandi fyrirkomulag
skyrara en &dur.

{slandspéstur bendir 4 ad i gegnum tidina hafi medhdndlun A-pésts annars vegar og
magnpdsts ekki verid eins. Arum saman hafi verid til sérstok gjaldskra fyrir magnpost
fr4 stornotendum par sem m.a. sé byggt 4 lengri athendingartima pésts. Enn fremur hafi
meginreglan i framkvemd verid st ad A-pésti sé dreift 4 1. degi eftir postlagningu,
medan posti fra stornotendum hafi oft 4 tidum, eftir afkastagetu dreifikerfisins, verid
dreift 4 2. eda 3. degi eftir pdstlagningu { samreemi vid heimildir fslandspésts par um.
Stérnotendum sem 68rum standi einnig til boda ad senda A-pést med magnafSletti.
Hvad vardar ummali keeranda um ad almenn gjaldskra fyrir magnpost sé ekki valkostur
fyrir hann par sem hun taki ekki til umfangs vidskipta 4 drsgtundvelli, vill fslandspéstur
taka fram ad hagraedi fyrirtekisins af vidskiptum vid stéra vidskiptavini liggi ad miklu
leyti i pvi magni sem postlagt sé hverju sinni. Hagreeding 4 arsgrundvelli af stérum
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vidskiptavinum liggi fyrst og fremst { pvi ad mikid magn sé péstlagt reglulega, en pad
auki nytingu kerfa og minnki ahrif af alagssveiflum. betta eigi einmitt vid um magnpdst
fra stérnotendum pvi par sé svigrim til alagsjéfnunar, p.e. med heimild til lengri
athendingartima.

3.
f umsogn Islandspésts er tekid fram ad { mali pessu skuli eingdngu tekin afstada til pess
hvort baett hafi verid Gr peim agalla 4 akvoérdun PFS nr. 36/2010 sem leitt hafi til
nidurfellingar hennar, sbr. Grskurd nefndarinnar { mali nr. 10/2010. Pannig sé { malinu
eingdngu verid ad syna fram 4 axtlad hagredi af breytingum & pessari tilteknu
framkveemd pdsthjonustu sem stutt sé drangri af raunverulegri framkvaemd breytinganna
4 fyrri hluta pessa ars.

[slandspéstur bendir 4 vegna ummela keranda um kostnadarpétitoku stérnotenda {
rekstri pdsthtisa og pdstkassa um allt land, ad stérnotendum beri, eins og 6drum
vidskiptavinum, a0 taka pétt { kostnadi vid notkun peirra dreifikerfa sem peir nyta. b4 sé
1jést ad dreifing i strjalbylli sveedum landsins sé 6hagkvaemari en dreifing 4 helstu
péttbylisstodunum pratt fyrir ad eitt gjald sé fyrir landid. Hja stérnotendum sé tekid tillit
til kostnadarhagradis vid mottokupattinn.

Vardandi afkastagetu Poéstmidsto@var [slandspésts vill Islandsp6stur benda 4 ad
innleiding dreifikerfisins muni hafa pau ahrif ad afkastageta PoststoOvar muni minnka
toluvert vegna fleiri keyrslna i gegnum flokkunarvélar. fslandsp6sti hafi aldrei med
peim vélarkosti sem fyrirteekid bui yfir verid fert ad ljuka allri vinnslu magnposts fra
stérnotendum 4 moéttokudegi alla daga. Einnig verdi ad hafa i huga ad fram til pessa hafi
magnpéstur ekki verid unnin 4 sama hatt og almennur péstur. fslandspéstur hafi ftrekad
nytt sér heimild um lengri athendingartima 4 posti fra stérnotendum i framkvemd og
megi sem demi nefna ad & arinu 2010 hafi péstlagt magn verid meira en afkastageta
Péstmidstodvarinnar { meira en 80 skipti. Ef undantekningarlaust etti ad flokka allan
post 1 Postmidstsd & moéttdkudegi yroi ad fara i afar kostnadarsamar adgerdir.

fslandspostur telur ad ekki sé haegt ad bera saman fjolpdst og aritadan pést par sem
vinnsluferli pessara tveggja flokka sé algjorlega 6samberilegt, t.a.m. fari fjélpostur ekki
i gegnum neina flokkun medan magnpéstur geti farid { gegnum fjégur flokkunarstig.
Flokkunarvélar geti pvi aldrei ordid floskuhals hvad vardi fjolpdst.

A8 lokum bendir {slandspéstur 4 ad hagsmunir fyrirteekisins af pvi ad 4kvordun PES nr.
16/2011 verdi stadfest verdi rikari med hverri vikunni sem 1idi en gridarlegar fjarhedir
hafi tapast vegna itrekadrar frestunar 4 innleidingu XY- dreifikerfisins.
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VI. Frekari sjonarmio keeranda
1.
AD beidni keranda var honum send greinargerd PFS til umsagnar og barst umsdgn hans
7. september sl. Keerandi telur athugasemdir PFS ekki breyta peim sjénarmidum sem
sett hafi verid fram i keru. [ mélinu sé deilt um pad hvort 16gmatar og malefnalegar
dstedur liggi til grundvallar beirri &kvordun fslandspésts ad taka upp lengri
dreifingartima & bréfapésti sem hadur sé einkarétti og stafi fr4 stérnotendum.

Keerandi itrekar ad hann eigi krofu til afslatta sem taki mid af pvi hagredi sem hljétist
af vidskiptunum. bad hagraedi endurspeglist i beirri gjaldskrd sem hafi gilt fyrir
stornotendur. Forsenda pess ad peirri gjaldskra verdi breytt sé ad hagredi af vidskiptum
hafi verid greint og liggi fyrir med dyggjandi heetti ad fyrirkomulag afslatta eigi ad vera
annad en samkvemt nugildandi gjaldskra. Upplyst hafi verid af PFS ad slik greining
hafi ekki farid fram. Hins vegar hafi af halfu PFS verid leitast vid ad feera fyrir pvi rok
ad slikrar greiningar sé ekki porf fyrir pessar breytingar par sem forsendur afslatta til
stérnotenda séu par sem nefndar hafi verid hér ad framan. Kerandi telur annars vegar
ad pessi adferdarfredi sé alréng og hins vegar ad alyktanir PFS um forsendur aflatta til
stérnotenda séu einnig rangar.

2.

Vardandi timamérk og gadakrofur tekur kerandi fram ad hann geri engar krofur um ad
100% dreifing sé tryggd innan skilgreindra timamarka. Hann telur pé enga 4stedu
sjdanlega fyrir pvi ad skilgreint hlutfall pésts sem heimilt sé ad dreifa & lengri tima sé
allt annad og miklu herra fyrir stérnotendur en adra notendur pdsts i einkarétti. S
stadreynd ein og sér @tti ad mati keeranda ad nzgja til ad pessari uppsetningu verdi
hafnad. Keerandi bendir einnig 4 ad {slandspéstur hafi ftrekad farid Gt fyrir skilgreind
timamork dreifingar 4 posti frd keranda an pess ad eitthvert svigrim hafi verid til pess {
reglum.

3.
Vardandi forsendur skilmélabreytingarinnar vill kerandi benda 4 ad allir adilar séu
sammala um ad pad hafi heyrt til hreinnar undantekningar ad dreifing 4 posti fra
stornotendum hafi dregist. Hafi pad gerst 4 sérstékum 4lagstimum. Med
skilmalabreytingunni sé hins vegar gerd grundvallarbreyting 4 fyrra fyrirkomulagi par
sem dreifing 4 lengri tima sé gerd ad reglu. Pad sé pvi rangt ad mati kaeranda ad verid sé
ad fera inn { vidskiptaskilmalana reglu sem gilt hafi fram til pess samkvamt samningi
vid stérnotendur. Einnig bendir keerandi 4 ad { skilmélum fslandspésts fyrir stérnotendur
hafi ekki verid ad finna akveedi sem veitti fyrirteekinu heimild til ad dreifa posti
stérnotenda 4 lengri tima en almennt gilti en { bréfi fslandspésts fra 6. mai 2009 til
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keeranda hafi verid tilgreint ad somu reglur gildu fyrir pést fra stérnotendum og fyrir
almennan bréfapdst innanlands, nema hvad vardadi vidskiptamannaafsletti ef pdstlagt
magn 4 arsvisu veri 500.000 stk. eda fleiri. bvi sé dndkvemt og villandi ad mati
keeranda ad halda pvi fram ad einungis sé veri® ad stadfesta fyrirkomulag sem hafi i
reynd verid { gildi samkvamt vidskiptasamningum Islandspésts.

Keerandi telur vidskiptaskilmaéla fslandspésts bera pad med sér ad hagradi liggi { miklu
og reglubundnu magni pdsts sem dreifist yfir 4rid. Pannig sé hagraedi af vidskiptum upp
a 2-5 milljonum stykkja talid meira en af vidskiptum undir 2 milljénum stykkja,
hagredi af 5-7,5 milljonum stykkja meira en af vidskiptum undir 5 milljénum stykkja
o.s.frv. Fullyrdingar PFS og [slandspésts um forsendur afslatta til stornotenda fari pvert
gegn pessu afslattarfyrirkomulagi og peim forsendum sem hin augljéslega sé byggd a.

4,
Karandi telur ad mat PFS 4 kostnadarlegu hagredi af lengri athendingartima ekki hafa
verid mat 4 hagreedi af vidskiptum vid stérnotendur, p.e. vegna umfangs vidskipta,
krafna sem gerdar séu um aletrun og form bréfa, athendingu 4 postmidstdd { stad
posthiisa o.s.frv. Metid hafi verid hagredi af nyju fyrirkomulagi dreifingar. bad skorti
hins vegar alfarid tengingu 4 milli pess mats og afslétta til stérnotenda.

Hvad vardar dagstdfina pa er keerandi 6sammaéla ndlgun PFS og mati 4 pessum pattum
mélsins. Pad sé hlutverk PFS ad hafa eftirlit med {slandsposti og tryggja ad adgerdir
fyrirtaekisins séu { samraemi vid dkvaedi laga um podstpjénustu, raski ekki jafnredi eda
samkeppni o.s.frv. bad sé pvi Osésettanlegt ad jafn stor akvordun og ad tefja alla
flokkun og dreifingu pdsts fra einum flokki notenda um sélarhring sé i reynd had mati
gerandans sjalfs, og pad pratt fyrir ad engin naudsyn synist vera fyrir peirri akvérdun.

Loks kemur fram { mali keeranda ad st réksemd PFR a0 XY dreifikerfio komi adeins ad
gagni og leidi til sparnadar ef ad mismunandi reglur gildi um dreifingartima A pdsts og
posts fra stérnotendum pydi ad fslandspéstur hafi skilgreint pést fra stérnotendum sem
,,C* post pratt fyrir ad hann falli dumdeilanlega undir einkarétt og alpjonustu og hafi
avallt gert. Med nyja dreifikerfinu naist Srugglega einhver hagreding en st hagraeding
sé hins vegar 4 kostnad stérnotenda 4n pess ad peir f4i nokkud um pad radid. [ umssgn
PFES sé fullyrt ad lagt hafi verid mat & pad hvort innleiding kerfisins gerdi pad ad
verkum ad A postur veeri nidurgreiddur af pésti fré stérnotendum og gefid til kynna ad
nidurstadan hafi verid ad engin slik nidurgreidsla @tti sér stad, an pess p6 ad pad sé sagt
eda nanari grein gerd fyrir forsendum. Keranda hafi komid 4 dvart pegar PFS hafi
sampykkt med akvordun nr. 17/2011 flata 20% hekkun gjaldskrar Islandspdsts prétt
fyrir ad sampykkja 4 sama tima breytt fyrirkomulag dreifingar. Akvordun PFS fer ad
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mati keeranda pvert gegn eigin greiningu Islandspésts 4 kostnadi af dreifingu samkvamt
nyju fyrirkomulagi. Pad gjald sem keerandi greidi hafi bvi n pegar hekkad um 11%
umfram pad sem lagt hafi verid til grundvallar f erindi fslandspésts.

Af pessu leidi, ad mati keranda, ad dreifikerfid leidi til roskunar 4 kostnadarhlutfollum
milli A pdsts og posts fra stornotendum. Pvi sé vandséd hvernig PFS tli ad rokstydja
a0 nytt dreifikerfi leidi ekki ad Obreyttu til verulegrar nidurgreidslu stérnotenda 4 A
posti.

Loks telur kerandi ad astedur til égildingar hinnar kerdu akvordunar vera fjdlmargar.
bar negi po ad visa til pess ad engin greining hafi farid fram 4 raunverulegu hagredi af
vidskiptum vid stérnotendur og ad forsendur um bad hagradi liggi alfarid { nyju
fyrirkomulagi um dreifingu 4 lengri tima standist ekki skodun. Um sé ad r&0a breytingu
4 4ralangri framkvemd og vidskiptaskilmalum. Gripid sé til bessara breytinga af
handhafa einkaréttar vid innkomu keeranda & pbstmarkad.

VI.  Frekari sjéonarmié PFS

PFS 6skadi eftir pvi ad koma ad vidbodtarathugasemdum og bérust paer 27. september sl.
{ vidbétarathugasemdunum eru ftrekud pau grundvallaratridi sem PFS telur ad hafa beri
i huga vid mat 4 hinni keerdu akvordun. Pau atridi séu helst ad PFS hafi tekid akvordun
um ad dreifingartimi meetti vera allt ad prir dagar { stad fimm daga adur. PFS hafi sett
inn gedavidmid um ad 85% af posti fra stérnotendum skyldi dreift innan priggja daga.
Samberilegt vidmid komi fram { reglugerd um alpjénustu um dreifingu & pdsti sem falli
undir hradasta flokk. PFS hafi stadfest a0 afslettir { gjaldskranni ,,stérnotendur® vaeru
byggdir 4 sparnadi {slandspésts af méttoku mikils magns 1 einu af einsleitum posti
asamt moguleika 4 lengri dreifingartima. Jafnframt hafi PFS lyst pvi yfir ad an pessa
sparnadar { dreifikerfi [slandspésts veeri vandséd ad niiverandi afslettir til stérnotenda
gatu stadist. Loks kemur fram ad PFS hafi { hinni keerdu akvérdun einnig stadfest ad st
fyriretlan fslandsposts ad innleida XY dreifikerfi til hagreedingar og sparnadar i rekstri
sinum myndi rimast innan framangreindra priggja daga dreifingartima.
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VII. Nidurstédur
1.

f mali pessu er deilt um breytingar & vidskiptaskilmalum fslandspésts hvad vardar
dreifingu 4 posti fr4 stérnotendum. Forsaga malsins er si ad med akvordun PFS nr.
36/2010 sampykkti stofnunin skilméla fslandsposts sem f6lu medal annars i sér ad
skilmalar um ad almennur bréfapéstur skyldi borinn Gt 1., 2. eda 3. virka dag eftir
postlagningu skyldu ekki gilda fyrir post fra stérnotendum sem njota umframafslatta.
Dreifing 4 postlogdu magni fré stérnotendum skyldi 4 hinn boginn fara fram & 1.-3.
virka degi eftir méttoku. P4 var tekid fram i skilmalunum, sem sampykktir voru, ad
gadastadlar [slandspésts @ttu ekki vid um péstlagt magn fra stérnotendum sem nytu
umframafslatta.

PFS sampykkti umredda skilméla sem fyrr segir med akvordun sinni nr. 36/2010, 4
peim grunni ad vandséd veeri ad forsendur pess auka afslattar, sem stérnotendur fengju,
steeSust af halfu fslandspGsts, nema framkvaemd dreifingar yrdi med peim heetti sem
meelt var fyrir um { hinum nyju skilmalum. Pannig leit stofnunin svo 4 ad s& munur sem
veeri 4 afslattarkjorum stérnotenda og annarra hlyti ad einhverju leyti ad helgast af pvi
svigrimi sem fslandspéstur 4skildi sér um dreifingu 4 allt ad fimm dogum, en akvee0i
um slikt hafdi verid { samningum fyrirtaekisins vid stérnotendur. Engu ad sidur ték PFS
fram 1 akvoérdun nr. 36/2010 ad stofnunin atti eftir ad ljika skodun 4 pvi hvert hid
raunverulega hagredi af lengri afhendingartima veeri, en sd pattur hefdi verid settur {
samréd og veri dafgreiddur hja stofnuninni.

Kerandi pessa méls keerdi akvorSun PFS nr. 36/2010 til trskurdarnefndar fjarskipta- og
péstmala med peim rokum m.a. ad umradd skilmalabreyting veeri ekki { samraemi vid
16g um péstpjénustu nr. 19/2002 og ekki veri heimilt ad skilyrda afsletti skv. 5. mgr.
16. gr. peirra laga med pvi ad postur fra stérnotendum veri borinn Gt 4 lengri tima en
almennur bréfapdstur. P4 dré kerandi i efa ad raunverulegt hagredi stafadi af sliku
fyrirkomulagi.

Med tirskurdi sinum nr. 10/2010 felldi trskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala umredda
&kverdun PES nr. 36/2010 tr gildi med visan til bess ad samkvaemt 5. mgr. 16. gr. laga
um postpjonustu skyldi hin sérstaka gjaldskra stornotenda taka mid af pvi
kostnadarhagraedi sem hlytist af mottoku pésts fra stérnotendum midad vid méttdku i
venjulegri postpjonustu. Medan ekki leegi fyrir af halfu PES hvort raunverulegt hagradi
veeri af umreeddum breytingum 4 dreifingartima stérnotenda { skilmalum Islandspdsts,
fengi nefndin ekki séd ad rok stzedu til pess ad heimila umradda skilméla. Var { pessu
samhengi jafnframt visad til st6du fslandspésts sem keppinautar kzranda sem og
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ohjakvemilegs vidsemjanda. Jafnframt var tekid fram f Grskurdi nefndarinnar ad PFS
hefdi sampykkt skilmalana an pess ad taka fram ad tiltekid hlutfall posts frd
stérnotendum skyldi borid ut 4 2. eda 3. degi, svo sem 4 vid um almennan bréfapdst,
pétt fslandspéstur hefdi teflt pvi fram i mélinu ad dreifing 4 umreddum pésti feri ,,ad
jafnadi“ fram 4 2.-3.degi eftir mottoku.

2.
{ kjolfar arskurdar nefndarinnar nr. 10/2010 barst PFS nytt erindi fr4 {slandspésti, dags.
3. maf 2011, um breytingar 4 skilmalum vegna dreifingar 4 pésti fré stérnotendum. f
erindinu komu jafnframt fram upplysingar um kostnadarlegt hagredi af breytingunni
asamt upplysingum um raunverulegan sparnad sem nytt dreifikerfi hefur skilad fra
sidastlidnum aramétum.

PFS hefur med hinni kerdu akvordun, nr. 16/2011, farid yfir forsendur og utreikninga
Islandspésts sem fyrirtaekid notar vid ad meta kostnadarhagradi sitt af upptsku hins
svokallada XY dreifikerfis { bréfattburdi sem fjallad er um hér ad framan. I hinni keerdu
akvordun komst PFS ad peirri nidurstddu ad nanar tilgreint kostnadarhagraedi hlytist af
breyttum dreifi- og flokkunartima. Til ad né fram umraddu kostnadarhagredi, beedi {
dreifingu og flokkun, feri flokkun 4 pdsti stérnotenda fram degi eftir méttdku og
dreifing @tti sér stad 4 2. og 3. degi. { hinni keerdu dkvordun kemur fram ad PFS hafi
ekki getad fallist & ad pad sé forsenda fyrir framangreindu kostnadarhagradi ad dreifing
fari fram 4 allt ad fimm dégum. Hins vegar Gtiloki pad ekki ad fslandspéstur geti baid til
nyjan voruflokk asamt nyjum afslattarkjérum sem byggja 4 auknu hagraedi vegna lengri
dreifingartima.

Med visan til pessa, sem og sjonarmida um jafnraedi, telur PFS 1 hinni kerdu akvordun
ad naudsynlegt sé ad sett verdi skyrari akveedi i skilmalum Islandspésts um pann
timaramma sem fyrirteekid askilur sér fyrir dreifingu pdsts frd stérnotendum.
Geedakrofur paer sem séu { gildi taki einungis til posts { hradasta flokki, sbr. 13. gr.
reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003, sem kvedi & um ad 85% af pdsti 1 hradasta
flokki skuli borin ut daginn eftir pdstlagningu (D+1) og 97% skulu borin Ut innan
priggja daga (D+3) fra pdstlagningu. Engin efti mork séu hins vegar sett 4 pad, hvener
lokid skuli ad fullu vid ad dreifa pésti sem afhentur er fslandspésti 4 tilteknum degi til
dreifingar. Til ad gata samremis vid dkvaedi 13. gr. reglugerdar um alpjénustu telur
PFS i hinni kerdu akvordun ad mida beri vid sama présentuhlutfall vardandi hlutfall
pess posts fra stornotendum sem koma skuli til skila innan peirra marka sem uppsetning
kerfisins midar vid. Pannig skuli pdsti fra stornotendum ad jafnadi dreift 4 2. og 3. degi
eftir m6ttoku. Med visan til pessa voru skilmalar [slandspésts sampykktir, b6 med peim
breytingum ad dreifing 4 p6stlogdu magni fra stdrnotendum er njéta umframafslatta
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skuli ad jafnadi fara fram 4 2. og 3. virka degi eftir méttoku, pannig ad {slandspéstur
skuli mida vid ad 85% af innanlandsp6sti fré stérnotendum verdi a.m.k. borinn Gt innan
priggja daga (D+3) frd mottokudegi.

3.

Kerandi heldur pvi fram ad umraeddir skilmalar fslandspésts um lengri dreifingartima
fyrir stérnotendur séu 6logmetir, auk bess sem kostnadarlegt hagraedi af peim sé
6sannad. PFS byggir & pvi ad umraddir skilmélar séu { fullu samremi vid akvadi laga
um péstpjonustu auk pess sem avallt hafi verid byggt 4 lengri athendingartima 4 posti
fr4 stérnotendum, beedi { eldri reglugerdum sem og { samningum Vid strnotendur. b4
hafi stofnunin nt farid itarlega yfir kostnadarhagraeSingu af pvi ad dreifa posti fra
stornotendum 4 allt ad premur dégum 1 stad eins. fslandspéstur hefur { sinni umsogn lagt
sherslu 4 ad urskurdarnefnd hafi fellt dkvordun PFS nr. 36/2010 Gr gildi 4 peirri
forsendu einni ad kostnadarhagradi skilmélanna hafi ekki hafi legid fyrir af héalfu PFS,
pegar 4kvordunin var tekin. Umreett kostnadarhagradi liggi nu fyrir og ljost ad
kostnadarhagredid sé umtalsvert.

4.
Af halfu keeranda er sem fyrr segir m.a. & pvi byggt ad pad fari gegn dkvadum laga um
postpjonustu ad skilyrda umframafsletti stérnotenda med lengri dreifingartima. fs.
mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um pdstbjonustu er gert r4d fyrir sérstakri gjaldskra fyrir
pa sem afhenda mikid magn postsendinga { einu eda fyrir fyrirteeki sem safna saman
postsendingum mismunandi vidskiptavina og afhenda Islandspésti. A grundvelli pessa
akvaedis hefur {slandspostur sérstaka gjaldskrd fyrir magnpdst, par sem afslattur fer
stigvaxandi { samreemi vid fjolda postlagdra sendinga { einu. P4 er pad sett sem skilyrdi
fyrir afslettinum, sbr. 31. gr. laganna, ad bréfin séu 61l eins ad 16gun, sterd og byngd,
auk pess sem sendingar skulu 4vallt flokkadar og adgreindar eftir péstnimerum. Ef
postlagt magn 4 arsvisu er 500.000 stk. eda fleiri, er gefinn kostur 4 umframafsleatti
samkvemt verdskra stérnotenda, sem hér er deilt um. Umframafslettir eru hadir pvi
skilyrdi ad skriflegur samningur um umframafslatt sé gerdur fyrirfram. Ad mati
trskurdarnefndar fjarskipta- og postmala fer pad ekki gegn 5. mgr. 16. gr. laganna ad
umframafslattur sé hadur pvi skilyrdi ad dreifing fari ad jafnadi fram 4 2. og 3. virka
degi eftir méttoku, svo sem eir skilmalar hljéda uppé sem PFS hefur ni sampykkt med
hinni kerdu akvordun. Er pa jafnframt 1itid til pess ad legri afslattur er { bodi hja
fyrirtekinu fyrir dreifingu & skemmri tima samkvemt magngjaldskrd og bess
grundvallaratridis ad jafnredi gildi { skilmalum og skilyrbum afslattarins gagnvart
postmidlurum annars vegar, likt og keeranda, og 6drum stérnotendum sem skipta beint
vid [slandspést hins vegar. Pa verda fyrirmeli e. lidar 2. mgr. 6. gr. postpjonustulaga
um ad alpjénusta skuli préast i takt vid m.a. parfir neytenda ekki heldur talin valda pvi
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ad Oheimilt sé ad bjoda umreddan umframafslatt med pvi skilyrdi ad dreifing fari ad
jafnadi fram 4 2. og 3. virka degi eftir méttoku.

5.

Ekki verdur fallist 4 pad med karanda ad ekki hafi farid fram nein rannsékn af halfu
PFS 4 kostnadarlegu hagredi af lengri dreifingartima 1 tilviki stérnotenda. Uttekt
stofnunarinnar 4 bokhaldslegri adgreiningu fslandspésts er vissulega enn gangi en hins
vegar er ljost af hinni kaerdu dkvordun ad stofnunin hefur farid yfir og metid forsendur
fslandspésts fyrir kostnadarhagredi af XY-dreifikerfinu og metid pad sem svo ad til
pess ad né fram umraddu kostnadarhagreedi, bedi { dreifingu og flokkun, fari flokkun 4
posti stornotenda fram degi eftir méttoku og dreifing eigi sér stad 4 2. og 3. degi. PFS
gat hins vegar ekki stadfest ad pad veri forsenda fyrir hagredinu ad dreifing fari fram 4
allt ad fimm dégum. Med visan til pessa og pess mats PFS ad til pess ad nd fram
umreddu kostnadarhagradi purfi flokkun ad eiga sér stad degi eftir méttoku og dreifing
4 2. og 3. degi, verdur ekki fallist & pau rok keranda ad PFS hafi ekki rannsakad hid
kostnadarlega hagradi af lengri dreifingartima.

Vardandi fullyrdingar kzranda um ad hann eigi ekki ad bera neinn hluta pess kostnadar
sem sé pvi samfara ad reka pésthis um allt land og pjonusta pdstkassa ma ad mati
nefndarinnar taka undir med PFS um ad kostnadarhlutdeild pésts frd stérnotendum i
rekstri pésthiisa sé 6vidkomandi Grlausnarefni méls pessa. Endanleg nidurstada um
réttar skiptireglur hvad bad vardar mun liggja fyrir { kostnadargreiningu PFS 4 tekju- og
rekstrargrunni fslandspdsts, m.a. med tilliti til skiptingarinnar 4 milli einkaréttar og
samkeppnisreksturs.

Kearandi byggir jafnframt 4 pvi ad dagstimpla eigi p6st 4 méttokudegi, en ekki daginn
eftir, svo sem fyrirkomulag [slandspésts geri rad fyrir. Slikt fyrirkomulag brj6ti gegn
akvaedum 31. gr. laga um pésthjénustu. I 3. mgr. 31. gr. segir ad allar pdstsendingar i
alpjonustu skuli dagstimpladar ,.eins flj6tt og hagkvemlega verdur vid komid eftir
mottdku peirra®. Tekid er fram ad séu frimerkingavélar notadar til Astimplunar
burdargjalds megi nota bezr til ad dagstimpla samtimis péstsendingar enda fari
dagsetningin saman vid afhendingardag péstsendingarinnar til rekstrarleyfishafa. Af
akveedinu er pannig ljost ad mati nefndarinnar ad ekki er um afdréttarlausa skyldu ad
reeda til ad flokka og dagstimpla pdst sama dag og hann sé méttekinn, heldur er beinlinis
gert rad fyrir ad hagkvemnissjonarmid geti leitt til annarrar nidurstédu. Dagstimplun
verdi b6 ad vera i samraemi vid méttékudag. Med visan til pessa getur urskurdarnefnd
ekki fallist & pau rok keranda ad umrett fyrickomulag fari gegn 31. gr.
postbjonustulaga.
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6.
Med visan til alls framangreinds og pa ekki sist pess, ad gedavidmid hinnar kaerdu
akvorOunar vardandi pést fid stérnotendum er etlad ad tryggja jafnredi milli allra
stornotenda, hvort sem beir stunda péstmidlun eda skipta beint vid Islandspost, hafnar
trskurdarnefnd fjarskipta- og péstméla krofu keranda um 6gildingu 4kvordunar PFS nr.
16/2011.

Vilji adili ekki una Urskurdi nefndarinnar getur hann borid Grskurdinn undir démstéla,
en slikt mél skal hofda innan sex ménada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um
Urskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og
fjarskiptastofnun.,

VIIL Urskurdarord
Akvordun PFS nr. 16/2011 er stadfest.
Malskostnadur nefndarinnar vegna tGrskurdar um frestun réttarahrifa 18. jali 2011,

150.000 kr., greidist af keeranda ad fradregnu mélskotsgjaldi 150.000 kr.
Malskostnadur nefndarinnar ad 68ru leyti, 750.000 kr., greidist af keeranda.

Reykjavik, 10. oktéber 2011.

Jona Bjork Helgaddttir

Brynja L. Hafsteinsd6ttir
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