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Post- og fjarskiptastofnun

I. Hin keerda akvordun og krofur malsadila

bann 29. febrhar 2012 barst urskurdarnefhd keera Kristins Sneelands vegna
akvordunar Post- og fjarskiptastofaunar (PFS) nr. 8/2012, um beidni fslandspésts
um ad sameina péstafgreidsluna { Mjodd péstafgreidslu fyrirtekisins 1 Képavogi.
bann 22. mars 2012 barst rskurdarnefnd sidan sameiginleg kera ibllasamtakanna
Betra Breibholts og félaga Sjalfstedismanna { Skoga- og Seljahverfi, Hola- og
Fellahverfi og Bakka- og Stekkjahverfi, vegna sému &kvérdunar PFS. I hinni
keerdu akvordun sampykkti PFS beidni fslandspésts fré 2. desember 2011 um ad
sameina postafgreidsluna { Mjédd afgreidslu fyrirteekisins ad Dalvegi 1 Kdpavogi.
Framangreindar keerur eru efnislega samhljoda og hefur Grskurdarnethd dkvedid
a0 fjalla um peer saman.

{ mélinu er gerd st krafa ad akvordun PFS nr. 8/2012, beidni fslandspésts um ad
sameina postafgreidsluna { Mjoédd vid péstafgreidslu fyrirtekisins i Képavogi,
verdi 6gild og beidni {slandspésts verdi hafhad.

Af halfu PFS og fslandspésts er pess krafist ad krofum kerenda verdi hafhad og
hin keerda akvordun stadfest.

I1. Helstu malavextir

Pann 2. desember 2011 6skadi Islandspdstur eftir leyfi PFS til ad sameina
postafgreidslu fyrirtaekisins 1 Mjodd afgreidslu fyrirteekising ad Dalvegi {
Képavogi fyrir 1. mars 2012, Rok fslandspésts fyrir beidninni lita ad hagraedingu
vegna lxkkandi tekna, sem og aukins rekstrarkostnadar hja fyrirtaekinu.
Bréfamagn hafi minnkad med tilkomu tSlvupdsts, pappirslausra vidskipta og
minni umsvifa { pj6dfélaginu. PFS vard vid beidni {slandspésts med hinni keerdu
akvordun 22, febraar 2012.



II1. Helstu malsastaedur kaerenda

Kréfur um 6gildingu hinnar kerdu akvordunar eru adallega reistar 4 pvi ad vid
toku hennar hafi ekki verid geett ad dkvaedum 5. gr. reglna nr. 504/2003 um
stadsetningu, fyrirkomulag og 6ryggismal 4 afgreidslustédum fyrir postpjénustu.
5. gr. reglnanna sé kvedid 4 um hvada petti PFS skuli leggja til grundvallar vid
mat 4 bei6ni um lokun afgreidslustada og séu beir taldir upp { sex lidum.
Kearendur telja ad skilyrdum &kvaedisins hafi ekki verid fullnaegt { hinni keerdu
akvordun.

Karendur visa til pess ad { 1. tl. 5. gr. sé kvedid 4 um ad vid mat 4 lokun
afgreidslustadar skuli PFS m.a. leggja til grundvallar fjslda fbuia 4 pvi svadi sem
afgreidslustadnum sé ztlad ad pjéna. I 5. tl. s6mu greinar komi fram ad PFS skuli
einnig leggja til grundvallar fjlda afgreidslna 4 afgreidslustadnum 4 é4ri. [ hinni
keerdu akvordun komi fram ad fjoldi iblia 4 svedinu sé 20.502, medalfjoldi
afgreidslna 4 dag sé 211 og ad hver {bai 4 svadinu noti pjénustuna 4 medaltali 2,7
sinnum 4 4ri. Kerendur eru 6sammala tilkun PFS 4 umreddu dkveedi. PFS virdist
byggja & pvi ad fyrst og fremst skuli lita til pess hvort nyr afgreidslustadur geti
atkastad peim fjolda einstaklinga sem komi fr4 svedi par sem afgreidslustad hefur
verid lokad. Kerendur telja ad kveedinu sé etlad ad tryggja ad hegt sé ad loka
afgrei0slustédum sem séu 6hagkvamir vegna firra ibla og afgreidslna. Pessum
skilyrdum sé hins vegar ekki fullnaegt { bvi tilviki sem hér um redi, pegar
fjolmargir {blar eru 4 svaedinu og fullnyti pjénustu afgreidslustadarins. Kerendur
telja umraedda talkun eiga sér stod i rekstrarleyfi {slandspésts par sem segii5. gr.
ad bar sem ekki séu forsendur til ad reka afgreidslustadi, s.s. vegna fimennis 4
svedinu eda takmarkads fjolda afgreidslna sé Islandspésti heimilt, ad hofdu
samradi vid PFS, ad fela landpésti ad sinna peirri pjonustu sem fram fer 4
afgrei0slustodum fyrirtzekisins. P4 benda kerendur 4 ad eftir sameiningu sé
afgreidslunni 4 Dalvegi «tlad ad sinna 51.707 manns, eda um 1/6 hluta allra
landsmanna, en ljést sé ad pessi mikli fioldi takmarki verulega moguleika
afgreiOslustadarins til ad sinna 16gbundinni bjénustu med peim gaedum sem meelt
sé¢ fyrir um { 16gum um péstpjénustu, reglum 504/2003 og i rekstrarleyfi
fslandsposts.

Fyrir liggi ad BreiSholt sé eitt fjolmennasta hverfi landsins. bvi hafi ad mati
keranda ekki verid haldi® fram ad afgreidslan 1 Mjédd standi ekki undir sér eda sé
Gardber heldur einungis ad verid sé ad fiekka afgreidslustsdum til ad skera nidur
fastan rekstrarkostnad. bad sé pvi mat kerenda ad ekki sé forsenda til ad loka

2




afgreidslunni & grundvelli pess hversu margir fbiar bui 4 svadinu og hversu
margar afgreiOslurnar séu.

b4 benda kerendur 4 ad { 2. tl. 5. gr. reglna 504/2003 komi fram ad vi® mat 4
lokun afgreidslustadar skuli PFS m.a. leggja til grundvallar stzrd pess svadis sem
afgreiOslustadurinn pjoni og i 3. tl. sému greinar sé teki®d fram ad PFS skuli m.a.
leggja til grundvallar mdguleika fbua 4 ad sekja pjénustu annad. Kerendur
motmela peirri roksemd PFS ad vegalengd fr4 Mjodd til Dalvegar { loftlinu sé um
1,3 km en 2 km { akstri. Vid sameininguna sé tvsf51dud st vegalengd sem sumir
fbliar Breidholts burfi ad fara til ad nalgast péstafgreidslu, en slik skerding 4
bjénustu verdi ad teljast afar ipyngjandi. P4 métmela keerendur pvi ad vegalengd
Ur Vesturbe Képavogs sé notud til ad réttleta sameiningu afgreidslnanna.
Keerendur eigi ekki ad purfa ad pola ad lakari pjénusta fyrirtekisins { Képavogi sé
nytt sem r6ksemd til ad feera pa nidur 4 sama plan.

Kerendur benda einnig 4 pad, ad samkvaemt 4. tl. 5. gr. reglna nr. 504/2003 skuli
PFS vi6 mat 4 lokun afgreidslustadar m.a. leggja til grundvallar samgéngur & pvi
svedi sem um reedir. Kerendur métmela peirri afstddu PFS { hinni kerdu
akvordun ad samgongur komi ekki { veg fyrir ad péstafgreidslan i Mjédd
sameinist afgreidslunni 4 Dalvegi. Kaerendur benda 4 ad afgreidslan { Mjédd sé i
fjolfornustu  skiptist6d almenningssamgangna { landinu. Milli Mjéddar og
Dalvegar séu nanast samfelld umferdarmannvirki, (hradbraut, adreinar, afreinar,
misleg gatnamét og ljdsgatnamot), leid sem henti gangandi vegfarendum mjog
illa. Adgengi sé jafnframt lakara ad péstafgreidslunni vid Dalveg og par séu mun
feerri bilastedi en { Mjéddinni. Keerendur benda einnig 4 stefau borgarinnar um a3
sem viOtaekust bjonusta eigi ad vera til stadar { hverfum borgarinnar pannig ad
sem minnst purfi ad nota einkabil. bvi skjéti pad skokku vid ad flytja eigi pésthis
Ur einu fj6lmennasta hverfi landsins tr génguferi meginporra ibaa.

Loks benda keerendur & ad skv. 6. tl. 5. gr. skuli PFS, vid mat 4 lokun
afgreidslustada, leggja til grundvallar annad sem geti haft ahrif 4 méguleika {bua 4
ad sekja postbjonustu sem falli undir alpjénustu. { hinni keerdu akvordun komi
fram ad Islandspostur purfi ad fa akvedid svigram til ad hagraeda 1 rekstri p.e.
draga 0r rekstrarkostnadi i hlutfalli vid minnkandi tekjur fyrirteekisins, eftir pvi
sem hegt sé. Kaerendur métmala pessu og benda 4 ad Islandspéstur beri akvednar
skyldur par sem fyrirtaeki® skuli reka postafgreidslur 1 litlum byggdarldgum. b4 sé
ekki hagt ad lita framhja pvi ad mati keranda ad hluta vandans meg1 rekja til
fjarfestinga { annarri starfsemi fslandspésts 4 undanfSrnum arum.
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Iv. Helstu malsastaedur PFS

{ greinargerd PFS vegna beggja kara { méli pessu kemur m.a. fram ad adgangur
ad afgreidslustad sé einn af peim pattum sem falli undir hugtakid alpjénusta i
16gum um péstpjénustu en afgreidslustadur sé samkvemt 4. gr. laganna ,, adstada,
bm.t. péstkassar fyrir almenning d opinberum stodum eda { hisnedi
rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn postsendingar“. Undir
skilgreininguna afgreidslustadur falli beedi hefSbundnir mannadir afgreidslustadir
og postkassar par sem heegt sé ad postleggja frimerkt bréf, Postkassi verdi afram
stadsettur { Mjodd og verdi haegt ad péstleggja bréf i hann eins og hingad til.

PFS kvedur bréfamagn innan einkaréttar hafa farid ar 51 milljén sendinga 4rid
2005 nidur { 37 milljénir sendinga 4rid 2011, me tilheyrandi tekjusamdraetti fyrir
adila 4 markadi. Tekjusamdratti hafi verid mett med heekkun gjaldskrar og
hagraedingu 1 rekstri fslandspésts. b4 hafi bjonustustigi 4 landsbyggdinni vida
verid breytt. Fyrir utan almennar adhaldsgerir standi fslandspéstur og PFS sem
eftirlitsadili frammi fyrir pvi 1 fyrsta lagi ad heekka gjaldskrér, { 68ru lagi ad auka
skilvirkni og hagkvamni { rekstri Islandspdsts par sem pvi verdi vid komid, t.d.
med lokun eda sameiningu afgreidslustada, og loks ad fekka dreifingardégum.
PFS telur ad fslandspéstur purfi ad auka hagkvemni pjénustunnar innan beirra
marka sem 16g leyfi, m.a. til pess ad draga (ir p6rf 4 gjaldskrarhaekkunum. Ella sé
heetta 4 ad tekjur Islandsposts af einkarétti standi ekki undir beim kostnadi sem
{slandspéstur hafi af alpjénustu.

PFS bendir 4 ad hinir almennu afgreidstustadir Islandspésts taki einungis 4 moti
um 17% af heildarmagni bréfapésts, sem um leid sé xtlad ad standa undir
meginhluta pess kostnadar sem til falli vid rekstur afgreidslunets fslandspésts um
allt land.

PFS vikur i greinargerd sinni ad einstskum lidum keeranna og bendir 4 ad eftir
sameiningu pdsthiisanna eigi vidskiptavinir kost 4 ad afhenda bréf { postkassa {
Mjédd og ad hagt sé ad kaupa frimerki m.a. { bokabid Eymundsson i Mjodd.
Hvad vardar athugasemd keerenda vid ad afgreidslan { Mjédd sé flutt yfir { annad
sveitarfélag ba bendir PFS 4 ad 16g um pésthjénustu komi ekki 1 veg fyrir ad {bvar
seki pjonustu i annad sveitarfélag, m.5.0. sé ekki skylt ad pjonusta ifbua fra
afgrei0slustad sem stadsettur er { viSkomandi sveitarfélagi.




i 1. mgr. 6. gr. laga um pésthjénustu komi fram ad rikid skuli tryggja 6llum
landsménnum 4 jafhraeSisgrundvelli adgang ad akvednum péattum postpjonustu.
Ahersla laganna sé 4 bvi, ad beir sem bui vid sambeerilegar adstzdur sé bodin eins
bj6nusta. Sé litid til adgengis ibtia Képavogsbajar ad afgreidslustad verdi ekki séd
ad med sameiningu afgreidslustadanna sé verid ad mismuna fbuum Breidholts
hvad petta vardi.

Um fjolda ibiia & pvi svedi sem afgreidslustadnum er cetlad ad pjona;

PFS bendir 4 a0 edli malsins samkvemt sé ekkert samhengi 4 milli fiolda
afgreidslustada og fjélda bpeirra ifbia sem edlilegt geti talist ad einn
afgreidslustadur bjéni. Ibtar péstniimera 109 og 111 { Breidholti muni hafa
adgengi ad postafgreidslu sem geti annad med skilvirkum hetti postpjonustu
peirra. PFS bendir 4 ad tilvisun karenda til rekstrarleyfis fslandspost par sem
visad sé til landposts 1 dreifbyli eigi ekki vid { mali pessu par sem adstedur séu
ekki sambeerilegar.

Steerd sveedisins og moguleikar d pvi ad sekja pjonustu annad

Hvad varar fullyrdingar keerenda um tvéfoldun vegalengdar sem sumir ibaar
BreiSholts purfi ad fara til ad nalgast postbjénustu ba bendir PFS 4 ad engar reglur
hafi verid settar um hdmarksvegalengd sem edlilegt geti talist ad einstaklingur
burfi ad fara til ad komast { péstafgreidslu heldur radist pad af mati { hvert og eitt
sinn. Adstada fblia 1 péstniimerum 109 og 111 verdi pannig sambeerileg ad pvi er
vardi vegalengdir og samgdngur og ibiia { postniimerum 201 og 203 { Képavogi.

Samgongur d svedinu

PFS bendir 4 ad vi0 sameininguna hafi verid horft til pess ad ibtar { péstniimerum
109 og 111 veeru ekki verr settir en adrir fblar 4 héfudborgarsvaedinu sem purfi {
sumum tilvikum af fara yfir fjslfarnar gétur til ad nélgast sinn afgreidslustad. Um
sému ,,farartdlma“ sé ad reda fyrir ibia { postnimerum 109 og 111 og séu t.d.
fyrir pa ibua Képavogsbajar sem biii austan vid Breidholtsbrautina sem purfi ad
seekja bjonustu { afgreidslu fslandsposts ad Dalvegi.

Loks aréttar PFS ad engar breytingar verdi 4 1gbundnum krofum um gaedi
bjénustu fslandspésts. A3 mati PFS skipti mestu ad fblar péstnimera 109 og 111
munu eflir breytinguna hafa adgengi ad postafgreidslu, sbr. inntak peirra
alpjénustuskyldna sem hvili 4 fslandposti um adgengi landsmanna ad
afgreidslustad. Einhver 6pagindi muni hljétast af pessu fyrir umredda ibaa
BreiSholts en pau 6pagindi séu ad mati PFS ekki 6nnur eda meiri en gildi almennt
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fyrir iblla hofudborgarsvaedisins sem purfi ad sekja pjénustu 4 afgreidslustadi
fslandspésts.

V. Afstada Islandsposts
Kaerur méls pessa voru einnig sendar fslandspésti til umsagnar og barst umsdgn
fslandsposts vegna keeru Kristins Snelands pann 26. mars 2012 en umsdgn vegna
keeru ibtiasamtakanna Betra BreiSholt o.1l. barst bann 13. april 2012. fslandspéstur
krefst bess ad krofum kaerenda verdi hafhad og hin keerda akvordun stadfest.

{ umssgnum fslandspésts kemur fram ad begar édkvardanir eru teknar um
stadsetningu pdstafgreidsina sé m.a. horft til peirra vegalenda sem vidskiptavinir
burfi ad fara til ad komast 4 péstafgreidslu en ekki til skilgreindra hverfaskiptinga
eda bajarmarka. Sameining postafgreidsinanna hafi ekki { f5r med sér takmdrkun
4 adgangi ibla BreiGholts heldur fari afgreidslan eftir breytinguna fram 4 68rum
stad.

fslandspéstur tekur fram ad pad hafi verid mat PFS med hlidsjén af t6lum um
fjolda afgreidslna { Mjodd og utreikningum um hversu oft ibGar komi i
afgreidsluna ad medaltali 4 manudi og/eda 4ri, ad heimila sameiningu afgreidsina.
Sameining sé ekki bad ipyngjandi fyrir ibuana ad hian komi i veg fyrir ad
fslandspéstur fai heimild til ad sameina afgreidslurnar med lokun afgreidslu i
Mjodd.

fslandspéstur aréttar { umsdgnum sinum ad meginskylda félagsins sé ad athenda
bréf og boggla til skrads vidtakanda og méttaka bréf og boggla til péstmedferdar.
Sameining pésthisanna hafi eingéngu &hrif 4 pann patt starfseminnar sem sndi ad
moéttoku og athendingu sendinga { péstafgreidslu en hafi t.am. engin 4hrif 4
Utburd postsendinga 4 svaedinu sem sé radandi pattur i starfsemi postsins f
Breidholti. Péstkassi, p.e. afgreidslustadur, mun afram vera stadsettur i Mjodd.
fslandspéstur telur afgreidsluna vid Dalveg vera vel til pess fallna ad taka vid
auknum fjolda vidskiptavina. Umreedd afgreidsla verdi p6 ekki staerri en steersta
afgreidsla Islandsposts { Sidumila en hun pjonusti teeplega 19.000 heimili.

fslandspéstur telur ad ekki verdi litid fram hj4 peirri stadreynd ad bréfapdstur hafi
almennt dregist saman um 35% fra 4rinu 2000. bvi verdi ad veita félaginu 4kvedid
svigrim til ad hagraeda f rekstri, p.m.t. med lokun afgreidslustada, svo lengi sem
lagmarksbjonusta sé tryggd en pad hafi verid gert med sameiningu pésthéissins 1
Mjodd vid afgreidsluna 4 Dalvegi.




Hvad vardi umfjéllun kerenda um fjarfestingar slandspésts vill fyrirteekid benda
a a0 adeins smavagilegum hluta tekna hafi verid varid til fjarfestinga 1 tengdri
starfsemi til ad préa pjénustu fyrirtaekisins i takt vid parfir vidskiptavina pess og
ekki sfst til ad vinna 4 moti peirri minnkun sem ordid hafi { hefdbundnum pésti
svo vidhalda megi rekstri félagsins, enda séu hagsmunir 800 starfsmanna { hdfi.
Stefnt sé ad pvi ad beer fjarfestingar standi undir sér. Hvada vardar fasteignakaup
Islandspésts 4 landsbyggdinni pa bendir fyrirtekid 4 ad fermetrum i notkun
posthusrekstri hafi fekkad um rimlega 10.000 eda um 30%. Petta hafi nadst med
endurnyjun hiseigna og nybyggingum bar sem flutt hafi verid ut ar dhagkveemum
hiiseignum, sem leitt hafi svo til hagkvamari rekstrar.

VI. Frekari athugasemdir keeranda

Urskurdarnefnd barust frekari athugasemdir fra iblasamtokunum Betra Breiholti
pann 30. april 2012, med bréfi samtakanna, dags. 13. sama manadar. I bréfinu eru
fyrri sjénarmid 4réttud og bent 4 ad vid skodun 4 umferdarmannvirkjum vid
Dalveginn virdist sem ad vid pa dlagsaukningu sem sameining afgreidslnanna hafi
{ for med sér verdi umferdardryggi ekki fullnagt. Ekki sé gert rad fyrir pvi ad
gangandi vegfarandi geti gengid fra bidskyli stratisvagna inn 4 bilastedi
posthiissins vid Dalveg. Ad mati keeranda sé pad neegilegt til bess ad fella hina
keerdu akvérdun Gr gildi.

VII. Nidurstodur
1.
f méli pessu er deilt um hvort PFS hafi verid heimilt ad sampykkja beidni
fslandspésts, dags. 2. desember 2011, um a8 loka péstafgreidslu fyrirtekisins i
Mjodd og sameina hana afgreidslustad fyrirteekisins ad Dalvegi i Képavogi.
Postafgreidslan Mjodd pjonadi Breidholti, p.e. hverfum 109 og 111.

Kerendur telja ad med hinni kaerdu akvordun hafi PFS farid gegn 5. gr. reglna nr.
504/2003 um stadsetningu, fyrirkomulag og dryggismal 4 afgreidslustddum fyrir
p6stbjénustu, par sem skilyrdum dkvadisins hafi ekki verid fullnzgt. bvi hafi PFS
ekki verid heimilt ad sampykkja lokun umraedds afgreidslustadar.

PFS og Islandspéstur telja ad hin kerda akvordun sé { samraemi vid 5. gr. reglna
nr. 504/2003 og ad vid mat 4 beidni um lokun afgreidslustadarins i Mjédd hafi
dkveedi 1. - 6. tL. 5. gr. reglnanna verid 16g0 til grundvallar.




2.
Samkveemt 2. gr. laga nr. 19/2002 um péstbjonustu er markmid laganna ad tryggja
hagkvema og virka postpjonustu um land allt og ad allir landsmenn hafi adgang
a0 dkvednum pattum péstbjénustu. I IV. kafla laganna er fjallad um alpjénustu, en
med alpjénustu er 4tt vid ad {slenska rikid skuli tryggja 6llum landsménnum 4
jafnredisgrundvelli adgang ad dkvednum péattum pdstpjénustu. fslandspéstur er
rekstrarleyfishafi med alpjénustukvod.

Samkvamt 2. mgr. 6. gr. laga um postpjénustu skal PFS m.a. tryggja ad med
alpjonustu, sem rekstrarleyfishafar veita, séu uppfylltar peer keofur ad 6llum
notendum sem blia vid samberilegar adstedur sé bodin eins pjénusta og ad
bjénustan sé veitt 4n mismununar af nokkru tagi. Talid er upp i 3. mgr. 6. gr.
hvada pjénustubzttir skuli ad ligmarki vera innifaldir { alpjénustuhugtakinu og
medal peirra er adgangur ad postafgreidslu.

f4. gr. laganna er hugtakid afgreidslustadur skilgreint med peim hztti ad hugtakid
merki , adstada, p.m.t. pdstkassar fyrir almenning & opinberum stédum eda i
hiisncedi rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn postsendingar. “ 1
athugasemdum med frumvarpi til laga um péstpjénustu nr. 19/2001 er tekid fram
ad ordid afgreidslustadur sé { frumvarpinu tekid upp ,,sem almennt heiti & peirri
adstodu par sem almenningi bydst ad afhenda péstsendingar. Af pvi leidir ad
postkassar teljast formlega til afgreidslustada. Petta er mikilveegt par ed pad gerir
Post- og fiarskiptastofnun kleift ad setia reglur um stadsetningu péstkassa auk
afgreidslustada { hefdbundnum skilningi.

Samkveemt 3. mgr. 15. gr. laga um pésthjonustu skal PFS setja reglur um
stadsetningu og fyritkomulag afgreidslustada, sbr. einnig 8. gr. reglugerdar nr.
365/2003 um alpjénustu og framkvemd péstpjénustu. Peer reglur hefur PFS sett
med reglum nr. 504/2003 um stadsetningu, fyritkomulag og 6ryggismal 4
afgreidslustoSum fyrir péstpjénustu. I 4. gr. peirra reglna segir ad
rekstrarleyfishafi, sem 4 hafa verid lagdar kvadir um alpjénustu, skuli hafa net
afgreidslustada sem neer yfir pad sveedi sem alpjénustuskyldan ner til. b6 eru ekki
nanari reglur um hversu pétt net pad skuli vera. Einnig er 1 5. gr. reglnanna fjallad
um fjo1da afgreidslustada fslandspésts en par segir ad mida skuli vid, ad s& fjoldi
afgreidslustada [slandsposts, sem til stadar sé vid setningu reglnanna { jini 2003,
sé negjanlegur til ad veita b4 pjénustu sem Islandspdsti ber ad veita samkvaemt
16gum.

P4 segir 1 2. mgr. 5. gr. ad hyggist Islandspéstur hins vegar leggja nibur
afgreidslustad, skuli beidni par ad litandi 16gd fyrir PFS til sampykktar. Sidan eru
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tilgreindir { sex t6lulidum peir pattir sem PFS skal leggja til grundvallar vid mat 4
slikri beidni.

Ber urskurdarnefnd fyrst og fremst ad fara eftir framangreindum reglum vi® mat 4
l6gmeeti hinnar keerdu dkvordunar. I reglum nr. 504/2003 er pd ekki ad finna
nanari leidbeiningar eda vidmid um bé patti sem bar eru nefndir og er pvi
akvordun um hvort heimilt sé¢ ad leggja nidur péstafgreidslu had mati PFS.
NauOsynlegt er pé i pessu samhengi ad lita til pess ad { VIIL kafla laga um
postpjénustu nr. 19/2002 er fiallad almennt um kréfur um pjénustu og gaedi. 120.
gr. er fjallad um méttoku pésts og skyldu PFS til ad tryggja ad méttsku- og
s6fhunarstadir fyrir pést sem fellur undir alpjénustu verdi temdir a.m.k. einu sinni
hvern virkan dag, og 1 21. gr. er fjallad um atburd pésts. I 22. gt. segir ad PFS
skuli ad pvi er vardar alpjénustu setja kréfur um geedi. { slikum reglum skuli m.a.
kveda 4 um hver skuli vera lengstur timi fr4 méttsku pésts til Gtburdar hans midas
vid ékvedinn hundradshluta, lédgmarksopnunartima postafgreidslustada, fj6lda
teeminga postkassa 4 dag o.fl. Slikar reglur, um gadi pdstpjénustu hafa verid
settar med III. kafla reglugerdar nr. 364/2003 um alpjénustu og framkvemd
postbjonustu. bar er 1 10. gr. fjallad um utburd, { 11. gr. um temingu postkassa og
gadakrdfur { pvi sambandi, { 12. gr. um opnunartima afgreidslustada ogi13., 14.
og 15. gr. um gadi pdsthjénustu, athendingu péstsendinga og dagstimplun. Ekki
er par ad finna nénari Gitlistun 4 gadakrofum vardandi afgreidslustadi.

{ rekstrarleyfi fslandspésts fra 3. desember 2007 er a8 finna dkvadi { 5. mgr. 5. gr.
bar sem segir: ,, Par sem ekki eru forsendur til ad reka afgreidslustad s.s. vegna
Jamennis d sveedinu eda takmarkads fiolda afgreidsina er Islandspésti heimilt ad
hofou samrddi vid Pést- og farskiptastofuun ad fela landpésti ad sinna Dpeirri
Dbjbnustu sem fram fer & afgreidslustodum fyrirteekisins.

3.

Markmi® laga um pésthjonustu skv. 2. gr. laga 19/2002 er a8 tryggja hagkvema
og virka pdstpjonustu um land allt- og ad allir landsmenn hafi adgang ad
akvednum battum postbjénustu. Pannig er markmidid ad pjoénusta sem veitt er
undir merkjum postpjénustu sé rekin med hagkvemum heetti, p6é pannig ad
akveedi postloggjafarinnar um alpjénustu og gedakrdfur séu virt. A fslandsposti
hvila &kvednar skyldur, sem rekstrarleyfishafa med alpjonustukvod, vardandi
starfrekslu afgreidslustada. bannig getur fyrirtekid ekki hagraett { rekstri sinum 4n
tillits til peirra kvada sem hvila 4 fyrirteekinu.

Med visan til pess sem ad framan er rakid um per reglur sem gilda um
afgreidslustadi virdist nidurstada mdls pessa ad mestu radast af tilkun & peim
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reglum sem koma fram i 5. gr. reglna PFS nr. 504/2003 um staéfeStingu,
fyritkomulag og Sryggismal 4 afgreidslustddum fyrir péstpjénustu, auk almennra
krafna um gadi péstpjénustu. Eins og fyrr segir fela peir sex tlulidir sem greindir
eru 1 5. gr. fyrmefndra reglna PFS { sér visireglur um bad sem lita beri til pegar
metin er beidni um nidurlagningu afgreidslustadar. Verdur ni fjallad nénar um
afstodu nefndarinnar til peirra patta sem par eru nefndir:

i) Fjoldi tbia & pvi svedi sem afgreidslustadnum er etlad ad pjéna og fjoldi
afgreidsina (1. og 5. tolul. regina nr. 504/2003)

Hin kaerda dkvordun byggir m.a. 4 pvi ad fjoldi ibtia 4 pvi sveedi sem um raedir sé
20.502, medalfjoldi afgreidslna 4 dag sé 211 og ad hver ibui 4 svedinu noti
bjénustuna 4 medaltali 2,7 sinnum 4 4ri. Keerendur métmeela peirri nélgun PFS ad
leggja mat & hvort nyr afgreidslustadur geti afkastad peim fjolda einstaklinga sem
komi fr4 svadi bar sem afgreidslustad hefur verid lokad heldur telja peir ad
reglum 504/2003 sé stlad ad tryggja ad hagt sé ad loka afgreidslustédum sem séu
Ohagkveemir vegna férra ibla og afgreidslna. bvi til studnings visa keerendur
einnig til 5. gr. rekstrarleyfis fslandspésts fr4 2007, par sem segi ad par sem ekki
séu forsendur til ad reka afgreidslustadi, s.s. vegna famennis 4 svadinu eda
takmarkads fjélda afgreidsina sé fslandspésti heimilt, ad h6fdu samradi vid PF S,
ad fela landpésti ad sinna peirri pjénustu sem fram fer 4 afgreidslustddum
fyrirtekisins. \

Urskurdarefnd telur lj6st a0 reglur nr. 504/2003 gera ekki rad fyrir pvi ad
umraeddur afgreidslustadur purfi ad vera Shagkvaem eining til pess ad PFS geti
sampykkt lokun hans, enda er slikt atridi ekki medal peirra sem PFS skal leggja til
grundvallar vi® mat 4 beidni um lokun afgreidslustadar. Fallast verdur 4 med PFS
ad 5. mgr. 5. gr. rekstrarleyfis fslandspésts, sem visar til heimildar fyrirtekisins til
ad fela landspdsti ad sinna postbjonustu { stad pess ad reka afgreidslustad s.s.
vegna famennis 4 svadinu eda takmarkads fjlda afgreidslna, eigi ekki vid um pa
std0u sem uppi er { bessu méli heldur eigi hun vid um dreifbyli par sem landpéstur
kemur heim til {btia ef pad parf 4 pjénustunni ad halda.

Med bvi ad tiltaka ad lita skuli til fjolda peirra fblia sem afgreidslustadnum er
@tlad ad pjona, 1 1. tl. 5. gr. reglna nr. 504/2003, verSur ad lita svo 4 ad almennt sé
att vid ad sé stadan si ad mikill fjoldi iblia missi pa pjénustu sem umraeddur
afgreidslustadur bydur upp 4, séu pad rok gegn pvi ad beidni um lokun
afgreidslustadarins verdi sampykkt. I pvi tilviki sem hér er til skodunar er sa fjsldi
iblia sem afgrei0slustadnum er tlad ad pjona verulegur, eda 20.502 manns. Su
stadreynd verdur po ekki 16gd til grundvallar ein og sér, heldur verdur ad virda
hana med 6drum t6lulidum dkvadisins, svo sem 3. t6lulid um moguleika ibaa 4 ad
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s&kja bjénustu annad, sem og 5. t51ulid um fjolda afgreidslna 4 afgreidslustadnum
4 4ri.

Samkvemt hinni kardu dkvorSun var medalfjoldi afgreidsina i pésthisinu {
Mjédd &rid 2010 211 & dag. Samkvemt upplysingum fra Islandspésti var
medalfjoldi afgreidslna 4 dag 4rid 2011 midad vid 250 daga 205 { sdmu
afgreidslu. A afgreidslustodum & hfudborgarsvaedinu er medalfjoldi afgreidsina 4
dag 4rid 2011 midad vid 250 daga frd 488 (108 S{dumuli) til 113 (270
Mosfellsber). Af tslum fslandspdsts ma bvi sjid ad medalfjoldi afgreidslna 4
posthisum & hofudborgarsvadinu er mjdg misjafh en hins vegar liggur fyrir ad
medalfjoldi afgreidsina { 6llum postafgreidslum nema i Posthiisstraeti, Sidumila
og Képavogi er minni en i Mjédd.

{ péstnimeri 109 og 111 bua um 20.000 ibuar sem fara ad medaltali 4 ari 2,5
sinnum { afgreidsluna. Islandspéstur telur ad afgreidslustadurinn ad Dalvegi muni
auk Képavogs einnig geta pjénad sveedi 109 og 111 { 1j6si medalfjslda afgreidslna
a dag. Ekkert kemur fram { gognum malsins sem bendir til annars. Urskurdarnefnd
telur bvi ekki rok fyrir pvi ad fella hina keerdu dkvordun ur gildi 4 grundvelli 1.
eda 5. télulidar 5. gr. reglnanna.

i) Steerd pess sveedis sem afgreidslustadurinn pjénar og méguleikar & pvi ad

sekja pjonustu annad (2. og 3. t6lul. regina nr. 504/2003)
f hinni keerSu akvoérdun er 4 bvi byggt ad vegalengd fra pdsthiisinu 1 Mjédd til
afgreidslunnar 4 Dalvegi sé um 1,3 km 1 loftlinu en 2 km i akstri. Kerendur
moétmela bessari réksemdafierslu og benda 4 ad vid sameiningu pésthisanna sé
tvofoldud su vegalengd sem sumir iblar Breidholts purfi ad fara til ad nalgast
postafgreidslu. Slik skerding 4 bjénustu verdi ad teljast afar ipyngjandi. ba
métmela kerendur pvi ad vegalengd ur Vesturbe Képavogs sé notud til ad
réttlata sameiningu afgreidslnanna.

Engar reglur hafa verid settar um hdmarksvegalengd sem edlilegt geti talist ad
einstaklingur purfi ad fara til ad komast i pdstafgreidslu heldur verdur pad ad
radast af mati hvertju sinni. Svo sem fyrr er vikid ad eru krofur sem péstloggjofin
setur vardandi péstafgreidslur mjdg almennar og minna afmarkadar en um adra
beetti postpjonustu, svo sem ttburd, stadsetningu bréfakassa o.fl. Fyrir liggur hins
vegar ad PFS skal lita til moguleika fbanna { péstniimerunum 109 og 111 til ad
sekja pjonustu annad, sbr. 3. tl. 5. gr. reglna nr. 504/2003. bétt { sameiningu
umreeddra pdstafgreidsina felist vissulega skerding & pjénustu fyrir pa iblia sem
um raedir verdur ekki litid framhjé pvi ad mati nefndarinnar, ad akstursvegalengd
fra afreidslunni { Mjodd til afgreidslunnar 4 Dalvegi er um 2 km f akstri en engar
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reglur eru fyrir hendi um hamarksvegalengdir fyrir ibtia 4 pdstafgreidslur. Einnig
ber ad lita til pess ad mati nefadarinnar ad fyrir hluta ibGia Breibholts gzti verid
hentugra og styttra ad fara { pdstafgreidsluna { Arbs. Med visan til pess verdur sa
battur ekki talinn leida til pess ad hafna eigi beidni {slandspésts.

iii) Samgongur G sveedinu (4. tolul. 5. gr. regina nr. 504/2003)

Kerendur métmela beirri afst6du PFS { hinni keerdu dkvordun ad samgdngur 4
svadinu komi ekki { veg fyrir ad postafgreidslan { Mjédd sameinist afgreidslunni
a Dalvegi. Kerendur benda 4 ad afgreidslan { Mjédd sé i fj51fSrnustu skiptistod
almenningssamgangna { landinu. Milli Mjéddar og Dalvegar séu nénast samfelld
umferdarmannvirki, sem henti gangandi vegfarendum mjog illa. Adgengi sé
jafnframt lakara ad postafgreidslunni vid Dalveg og bar séu mun ferri bilastadi
en 1 Mjoddinni. Pa sé ekki gert rad fyrir pvi ad gangandi vegfarandi geti gengid
fr4 bidskyli straetisvagna inn 4 bilastedi posthiissing vid Dalveg. Pad skjoti skokku
vid0 ad flytja eigi posthlis Gr einu fijélmennasta hverfi landsins Gr géngufeeri
meginporra fbua.

Urskurdarnefndin tekur undir bau sjénarmid kaerenda ad pad ad fera pdstafgreidslu
fyrir ibGa péstnimera 109 og 111 Ur gongufeeri amk. sumra peirra og Ur
bjénustumidstod hverfisins, feli vissulega i sér skerdingu 4 pjénustu vid umraedda
ibaa. Ekki verBur hins vegar séd ad poOstloggjofin geri paer gadakrofur til
stadsetningar postafgreidslustadar ad peir purfi ad vera i gonguferi vid ibua eda {
bjonustumidstsdvum og verdur beidni Islandsposts pvi ekki synjad & grundvelli
sjénarmida um samgéngur 4 svadinu ad mati nefndarinnar. { pvi sambandi m4 benda
4 a0 posthusid Sidumula pjénustar t.a.m. hverfi 103, 104, 105 og 108. P4 koma reglur
um postafgreidslu ekki { veg fyrir ad ibGar geti purft ad sekja pjénustu i annad
sveitarfélag, m.6.0. er ekki skylt ad pjonusta ibla fr4 afgreidslustad sem stadsettur er
i vidkomandi sveitarfélagi. Verda sjonarmid um samgdngur 4 svaedinu pvi ekki talin
leida til 6gildingar hinnar keerdu dkvérdunar.

b4 verdur ekki séd ad adrir peettir hafi slik ahrif 4 mdguleika ibua 4 ad sxkja
postbjénustu sem fellur undir alpjénustu ad asteeda sé til pess ad 6gilda hina
kerdu akvordun, sbr. 6. télul. 5. gr. reglna nr. 504/2003.

4.
Auk framangreindra vidmida ber vid mat & pvi hvort heimila megi lokun
postafgreidslustada, m.a. ad virda kréfur um gaedi poéstpjonustu. Rekstur
afgreidslustada er hluti peirrar alpjénustu sem Islandsposti er skylt ad sinna.
Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 364/2003 um alpjonustu og framkvaemd

postbjonustu skal pdstpjonusta sem fellur undir alpjénustu uppfylla grunnkrdfur,
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eins og peer eru skilgreindar { 16gum um postbjénustu 4 hverjum tima og adrar par
kedfur sem yfirvold gera til postbjénustu med stod grunnkréfunum, sbr. 1. t5lul.
3. gr. reglugerdarinnar.

Ad mati Grskurdarnefndarinnar hefur ekki verid synt fram 4 ad per breytingar sem
beidni Islandspésts i mali bessu Iytur ad, fari gegn peim krofum sem hafa verid
skilgreindar 1 16gum um péstpjénustu  eda  afleiddum reglum sem
framkveemdavaldi® eda PFS hefur sett og reifadar eru m.a. hér ad framan i kafla
VIL 2. Ljést er ad mati nefndarinnar ad vidmid og reglur um gadi pdstpjénustu
hvad varar adgang ad péstafgreidslu eru mjog opin og enn matskenndari en
vardandi adra patti postbjénustu, svo sem utburd, stadsetningu péstkassa o.fl. Ad
mati nefhdarinnar pyrftu ad vera til stadar nakvemari vidmid og reglur um gadi
umraeddrar pjénustu, sem midudu ad pvi ad tryggja ad hagradingaradgerdir leidi
ekki til pess ad lagmarkshjénustu sé stefnt i haettu. Med visan til bess sem ad
framan er rakid um einstaka t5lulidi { 5. gr. reglna nr. 504/2003 og heildstaeds
mats 4 peim atridum sem bar koma fram, auk tillits til almennra krafha
postloggjafarinnar um gaedi péstpjonustu, eru ekki lagaskilyrdi ad mati
nefndarinnar til pess ad fella hina keerdu 4kvérdun Gr gildi. Logd skal 4hersla 4 ad
med hinni keerdu dkvordun hafa engar breytingar verid gerSar 4 l6gbundnum
kréfum um geedi pjénustu Islandsposts.

Med visan til alls pess sem ad framan greinir telur Grskurdarnefnd ekki
lagaskilyrdi til pess ad égilda hina keerdu akvordun og verdur hun pvi stadfest.
Nefndin leggur hins vegar 4herslu 4 ad hagraeding i rekstri fslandspésts megi
samkvemt postldggjofinni ekki leida til pess ad lagmarkspjénusta sé ekki tryggd.

Malskostnadur trskurdarnefndar greidist Gr rikissj6di { samremi vid akvaedi 5.
mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun.

Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid Grskurdinn undir
domstola, en slikt mal skal h6fda innan sex manada fi4 pvi ad vidkomandi f8kk
vitneskju um urskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pést-
og fjarskiptastofnun.
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VIII. Urskurdarord

Akvérdun PFS { méli nr. 8/2012 er stadfest.
Mialskostnadur nefndarinnar, 720.000 kr., greidist tr rikissj6di .

Reykjavik, 13. jali 2012
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/ " Jéna Bjoék Helgadottir

Brynja I. Hafsteinsdottir

Kirstin Flygenring
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