Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala
i mali nr. 5/2012

Péstmarkadurinn ehf,

gegn
Pést- og fjarskiptastofnun

I.  Hin karda akvéroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 20. jini 2012, hefur Péstmarkadurinn ehf. kert dkvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 16/2012 um breytingar 4 gjaldskra fslandspésts innan
einkaréttar, afslattarfyrirkomulagi og vidskiptaskilmalum.

I hinni kerdu &kvordun var tekin 4kvordun um nyja gjaldskrd Islandspésts og
afslattarkjor innan einkaréttar, Akvordunin var tekin 24. maf 2012 og samkvaemt henni
skal gjaldskréin og vidskiptaskilmélar henni tengdir taka gildi 1. jali 2012,

Af halfu keeranda er pess krafist ad hin kerda akvordun verdi felld ur gildi. ba gerir
keerandi jafnframt kréfu um ad réttardhrifum hinnar kerdu akvordunar verdi frestad
medan kaeran er til medferdar hja urskurdarnefnd fjarskipta- og pdéstmala.

II.  Helstu malsatvik
Mal petta m4 rekja til 4rsins 2010 pegar {slandspdstur tilkynnti PFS um breytingar 4
uppsetningu gjaldskrar innan einkaréttar, asamt breytingum 4 videigandi skilmélum. Af
hélfu fslandspésts voru lagdar til tsluverBar breytingar & uppbyggingu gjaldskrar, sem
og afslattarskilmalum. Vard ad samkomulagi milli PFS og {slandspésts a8 hinar bodudu
breytingar myndu ekki taka gildi fyrr en hagsmunaadilum hefdi gefist taekifeeri til ad
koma ad athugasemdum vid hinar fyrirhugudu breytingar.

Athugasemdir bérust fra Samkeppniseftirlitinu, Posthtisinu (ni Péstdreifing), Skiptum,
Neytendasamtékunum, auk kaeranda.

PFS birti sidan samradsskjal pann 9. desember 2011, par sem hugmyndir PFS ad
breytingum & uppsetningu gjaldskrar innan einkaréttar, vidskiptaskilmalum sem og
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afslattarstigum voru kynntar. Athugasemdir barust fra 11 adilum sem nénar eru
tilgreindir { hinni kaerdu akvordun. Med hinni kerdu dkvordun ték PFS sidan endanlega
akvordun um uppsetningu gjaldskrarinnar og hefur keerandi keert pad akvordun til
nefhdarinnar. Auk keeranda hefur fyrirtaekid Péstdreifing ehf. keert umradda dkvordun
en fslandsp6stur hefur einnig keert nanar tilgreinda hluta 4kvérdunarinnar. Verdur ekki
nénar fjallad um per karur { pessum trskurdi, par sem einungis er til irlausnar krafa
keeranda um frestun 4 réttardhrifum hinnar keerdu dkvordunar.

III. Helstu sjénarmio adila
1.
Kerandi krefst pess sem fyrr segir ad réttardhrifum hinnar keerdu akvordunar verdi
frestad medan malid er til medferdar hja urskurdarnefndinni.

Kerandi telur 7 fyrsta lagi ad hvergi i 16gum sé ad finna heimild til handa PFS til a8
breyta eda setja nyja vidskiptaskilméla fyrir [slandspdst eda adra péstrekendur. Kaerandi
telur ad enginn vafi leiki 4 pvi ad akvordun PFS skorti lagastod og brj6ti af peim s6kum
gegn logmatisreglu stjornsysluréttarins. Pa telur kerandi fjolda annarra form- og
efnisannmarka vera 4 malsmedferd og akvordun PFS sem leida eigi til 6gildingar
akvordunarinnar.

Keaerandi telur 7 60ru lagi ad mikil dvissa riki um pad hverjar afleidingar hinnar kerdu
akvordunar verdi. baer muni hafa mikil ahrif 4 pa adila sem starfa 4 s6fnunarmarkadi
enda sé yfirlystur tilgangur breytinganna m.a. ad bregdast vid sterkri st6du kaeranda og
jafna“ st6du adila 4 peim markadi. Badi PFS og Islandspéstur gangi ut frd pvi ad
umtalsverd ovissa sé¢ um édhrif af breytingunum.

I pridja lagi bendir karandi 4 ad afleidingar peirra breytinga sem folgnar séu { hinni
kerdu akvordun séu umtalsverdar fyrir keranda. Umtalsverd O6vissa riki um
rekstrargrundvéll keeranda og annarra sofnunaradila enda svigram til slikrar starfsemi
afar takmarkad, verdi nytt afslattarfyrirkomulag ad veruleika. Keerandi telur ad ljost sé
ad segja purfi upp Ollum samningum vid vidskiptavini, enda séu forsendur peitra
samninga brostnar med gildistsku hinnar keerdu 4kvorBunar. Ovist sé hvort
vidskiptavinir settist a breytingar 4 kjorum { uppsagnarfresti, sem { sumum tilvikum séu
tveir ménudir, en einstaka samningar séu bundnir til naestu draméta. Keerandi geti pvi
veri® lestur inni { eldri kjorum fram yfir gildistoku nyrrar gjaldskrar. Margvislegar
breytingar PFS 4 vidskiptaskilmalum geri pad ennfremur ad verkum ad keerandi purfi ad
leigja eda kaupa fasteign til ad geta sett upp pdstmidstod, rada starfsfolk til vinnu vid
fragang posts, kaupa eda leigja sendibifreidar og radafolk til starfa vid akstur. Til slikra
radstafana verdi ekki gripid 4 6rfaum vikum.



Karandi telur ljost ad pad fyrickomulag sem hann hafi haft 4 s6fnun pésts og
afhendingu til péstmidstsdvar fslandspésts verdi aflagt 1 kjolfar gildistoku hinnar keerdu
akvordunar. Kaerandi kvedur raunar 1jést ad umraeddum breytingum sé m.a. stefnt gegn
pessu fyrirkomulagi keeranda sem PFS finni flest til forattu.

Kerandi telur { fjorda lagi ad ekki sé naudsyn ad akvordunin taki gildi sem fyrst eins og
kvedid er 4 um { hinni keerdu akvordun. bad fyrirkomulag sem PFS hafi n(1 dkvedid ad
leggja af med hinni keerdu dkvordun hafi verid vid lydi til aratuga. ba liggi fyrir ad nyir
skilmalar PFS hafi verid { vinnslu og métun hja stofnuninni allt fra vormanudum 2010.
Ef forsendur PFS séu réttar sé 1jost ad gjaldskrardkvarBanir PFS innan einkaréttar hafi
til langs tima verid rangar. PFS hafi til fj6lda ara ekki séd astedu til ad hreyfa vid pessu
fyritkomulagi. Kaerandi faer pvi ekki sé0 hvers vegna nu sé naudsynlegt ad kveda 4 um
a0 nyir skilmalar taki neer samstundis gildi.

Telur keerandi ad tilvisun PFS til pess ad stofnunin geri sér grein fyrir pvi ad fyrirtaeki 4
markadi og vidskiptavinir peirra purfi radrim til ad bregdast vid nyjum skilmalum sé
innihaldslaus. Telur keerandi ad augljost s€ ad ekki sé haegt ad radast { allar breytingar 4
svo stuttum adlégunartima. Ekki skipti mali ad tillogur stofnunarinnar hafi legid fyrir
fra 9. desember 2011 par sem karandi hafi ekki getad gengid Ut fra pvi ad tillogur PFS
myndu ganga eftir dbreyttar.

Med visan til ofangreinds telur karandi ljost ad hagsmunir markadsadila og
vidskiptavina peirra af pvi ad réttardhrifum hinnar kerdu dkvordunar verdi frestad par
til Grskurdur liggur fyrir séu miklir. Telur kerandi ad peer radstafanir sem gripa purfi til
séu umtalsverdar og ljost ad stofna purfi til verulegs kostnadar sem ad stérum hluta sé
Oafturkrasfur, fari svo ad nidurstada urskurdarnefndar verdi 6nnur en PFS.

P4 visar kerandi i heimild urskurdarnefndar til ad fresta ahrifum hinnar keerSu
akvordunar til 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 39/2009 og 2. mgr. 29. gr. stjornsyslulaga
nr. 37/1993. Karandi visar sérstaklega til pess ad 1 fraedilegri umfjsllun um akvaedi 2.
mgr. 29. gr. stjornsyslulaga komi fram ad pegar meta skuli hvort ad fresta beri
réttarahrifum akvordunar sé m.a. litid til pess hversu liklegt er ad akvrdun verdi breytt
og hvort akvordun geti leitt til tjéns sem er dafturkraeft.

Med bréfi, dags. 26. juni 2012, upplysti kerandi drskurdarnefndina um uppsdégn
vidskiptavinar karanda 4 samningi sinum vid kaeranda. Hafi pad verid mat
vidskiptavinarins ad breytingar 4 skilmalum Islandspésts innan einkaréttar geri pad ad
verkum ad karanda verdi dmogulegt ad efna samninginn fra og med 1. juli nk. Telji



vidskiptavinurinn m.a. rétt ad jafna pessum breytingum vid 6vidradanleg ytri atvik sem
réttlaeti slika fyrirvaralausa uppsogn.

[ fyrrefndu bréfi keranda kemur jafnframt fram ad karanda hafi { keru yfirsést enn eitt
nymeli 1 skilmdlunum. Tiltekid sé ad leyfilegt sé ad pyngdarmismunur sé milli
péstlagdra bréfa eftir postniimerum og milli postlagdra bréfa sem eru saman { bakka ef
pau séu innan sama pyngdarflokks. Skilyrdum um fagang magnpdsts sé pvi ekki
fullnaegt ef bréf sledast med sem eru yfir 50 g. Bendir kerandi 4 ad i verkferlum geti
pad hent ad reikningar lendi { stéku tilfellum & morgum bladsidum sem geri pad ad
verkum ad bréfid fari upp fyrir pessi pyngdarmérk. betta geti pdstnotendur, eda peir
sem annast prentun og pdkkun fyrir vidkomandi, { flestum tilvikum greint fyrirfram. bad
hafi pvi tidkast til fjolda 4ra ad tilgreina fjlda slikra bréfa 4 hverju fylgibréfi. Hins
vegar geti verid omogulegt s6kum umfangs hverrar sendingar ad adskilja pessi bréf
handvirkt frd 60rum bréfum. Kerandi hafi leitad lausna 4 pessu vandaméli med
vidskiptavinum sinum en lausn 4 pvi sé ekki { sjénmali { ndnustu framtid. Kaerandi telur
a0 ljost sé ad umraeddri framkvaemd verdi ekki lokid fyrir 1. juli nk. og ad pad geti ekki
talist forsvaranlegt fyrir pdstnotendur ad radast { slikar breytingar, med tilheyrandi
kostnadi, { fullkominni dvissu um pad hvort pessi nymeli PFS eru komin til ad vera.

2.
Samkvamt 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009 skal PFS gefinn kostur & pvi ad tja sig
skriflega um kréfu um frestun réttardhrifa 4dur en WUrskurdarnefnd fjarskipta- og
postmadla Urskurdar um malid. Nefndin for pess 4 leit med t6lvupdsti, dags. 26. juni
2012, ad PFS skiladi umsdgn um kréfu kaeranda um frestun réttarahrifa. Athugasemdir
PFS barust 28. juni 2012.

{ athugasemdum PFS er byggt 4 pvi ad almennt purfi veigamiklar dstzdur til pess ad
fresta réttardhrifum keerdar dkvordunar og ad adeins eigi ad beita heimild til frestunar {
undantekningartilfellum. bessu til studnings visar PFS i urskurdi Grskudarnefndar nr,
2/2011 og 2/2012.

I fyrsta lagi tekur PFS fram, vardandi lagagrundvoll hinnar kerdu dkvérdunar, ad
meginreglan sé st ad I[slandspostur beri abyrgd 4 logmeeti vidskiptaskilméla
fyrirteekisins. PFS geti hinsvegar krafist pess ad fyrirteekid geri breytingar 4
vidskiptaskilmalum ef peir brjota { baga vid 16g, reglugerdir eda rekstrarleyfi, sbr. 1.
mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu. [ pessu maéli hafi samkomulag komist 4 milli
[slandspésts og PFS um ad peir skilmalar sem hin keerda dkvordun kvedur 4 um myndu
ekki taka gildi fyrr en ad lokinni formlegri malsmedferd hja stofnuninni. Var pad m.a.
vegna hagsmuna keranda sem og annarra adila 4 markadinum ad sa hattur var hafdur 4.



Ad mati PFS skipti engu mali hvort pessi heimild PFS til breytinga 4 skilmalum sé beitt
aour en fyrirhugadar skilmalar taki gildi eda hvort krafist er breytinga af halfu PFS eftir
ad skilmalar taka gildi.b4 er pess getid ad Islandspostur hafi pann 25. juni 2012 sent
inn nyja skilmala til stofnunarinnar, sbr. 2. ml. 1. mgt: 16. gr. laga um p6stpjénustu, par
sem kvedid er 4 um ad nyja og breytta skilmala skuli senda PFS a.m.k. fimm virkum
doégum fyrir gildistéku peirra.

Med visan til ofangreindra raka hafnar PFS pvi ad akvordun stofnunarinnar skorti
lagastod ad pessu leyti eins og haldid er fram af halfu keeranda.

Vardandi hina tludu évissu um afleidingar dkvdrSunarinnar heldur PFS pvi fram {
00ru lagi ad peir fyrirvarar sem visad er til, séu fullkomlega edlilegir. Edli malsins
samkvamt sé erfitt ad spa fyrir um skiptingu 4 milli A og B- pésts og pvi malefnalegt
a0 gera pann fyrirvara ad verdi skipting toluvert langt fra pvi sem lagt er upp med, verdi
einingarverd endurskodud, enda hafi fjéldi bréfa sem falla innan hvors flokks &hrif 4
utreiknad einingarverd.

PES telur pad vandséd hvad geti verid Gedlilegt vid pad ad boda til samrads med
markadsadilum innan 12 manada fra gildistéku hinnar nyju gjaldskrar,
afslattarfyrirkomulags og vidskiptaskilmala pvi tengdu. Enda sé fullkomlega edlilegt ad
gjaldskrér sem og afslattarfyrirkomulag Islandspésts sati vidvarandi endurskodun af
halfu stofnunarinnar { samrzemi vid 16g par um. ba skipti atridi eins og préun pdstmagns
miklu mali vardandi utreikning 4 hugsanlegum einingarverdum bzdi innan einkaréttar
sem og 6drum peim voruflokkum sem Islandspéstur bydur upp 4, dsamt pvi ad geta
verid forsenda fyrir hugsanlegum breytingum vardandi paer alpjénustuskyldur sem hvila
a félaginu, s.s. dreifing fimm daga vikunnar.

I pridja lagi telur PFS sig ekki hafa forsendur til ad tja sig um pad sem kemur fram
keeru um afleidingar kvordunar PFS 4 keranda.

PFS bendir 4 ad fari® hafi verid itarlega yfir forsendur fyrir einingarverdum innan
einkaréttar sem og yfir pad sem sparast { rekstri [slandspésts vid ad f4 pést inn { miklu
magni og afslettir reiknadir Gt { samraemi vid pad.

Vegna tilvisunar karanda { fragang pdsts til utlanda telur PFS rétt ad vekja athygli
nefndarinnar 4 ad i hinum nyju skilmélum er kvedid 4 um ad utlandapdstur megi vera
upp ad 2% 1 hverri sendingu an pess ad afslattur falli nidur eins og komi fram { hinni
keerdu akvordun.



I fi6rda lagi bendir PFS 4, ad erindi {slandspdsts hafi verid til medferdar hja PFS fra pvi
um mitt r 2010. Fré pvi ad erindid var sent PFS til medferdar af halfu fslandspdsts hafi
gengid nokkrar dkvarBanir og Urskurdir Grskurdarnefndar { tengslum vid innleidingu
Islandspésts 4 svokolludu XY- dreifikerfi. Einnig hafi veri® naudsynlegt ad gera
gjaldskrarbreytingar innan einkaréttar, samkveemt peirri uppbyggingu 4 gjaldskrd sem
nu er { gildi, sbr. akvardanir PFS nr. 17/2011 og 26/2011. PFS telur mikilvaegt ad hin
nyja gjaldskrd innan einkaréttar taki gildi sem fyrst en 61l frestun 4 gildistoku hennar
myndi leida til pess ad taprekstur fslandspésts myndi aukast og félagid yrdi vaentanlega
af umtalsverdum tekjum. P4 hafa adilar 4 markadi adrir en Péstmarkadurinn kallad eftir
a0 breytingarnar taki gildi sem fyrst.

Hvag vardar afleidingar pess ad fresta réttarahrifum hinnar keerdu dkvérdunar heldur
PFS pvi fram ad med hinni kerdu akvordun sé midad vid ad gjaldskra fslandsposts
innan einkaréttar heekki um 8% midad vid vegi®d medaltal. Markmidid med
breytingunum sé m.a. ad tengja betur samankostnad Islandspésts af einstskum
pjonustuleidum. Einnig hafi verid skilid med skyrari hetti 4 milli almenns pdsts og
magnpdsts og sett tvd grunnverd fyrir hvorn flokk fyrir sig eftir pvi hvada pjénustu
vidskiptavinir {slandspdsts eru ad kaupa 4samt pvi ad utfaerd hafa verid afslattarkjor
fyrir p4 adila sem poéstleggja post 1 miklu magni. PFS bendir 4 ad munurinn 4 haesta
mogulega afsleetti haskki Gr 57,2 kr. 1 58 kr. og nemi hackkunin pvi rimlega 1%.

PFS telur ad ef Grskurdarnefnd felst 4 frestun réttarahrifa hinnar keerdu akvoérdunar muni
pad hafa par afleidingar ad naudsynlegt sé ad haekka gjaldskra innan einkaréttar midad
vid nugildandi fyrirkomulag & gjaldskra og afslattarfyrirkomulagi, par sem liklegt er
midad vid umfang malsins ad malsmedferd Grskurdarnefndar muni taka nokkurn tima.
Allur drattur 4 naudsynlegum leidréttingum & gjaldskrd hefur peer afleidingar ad
taprekstur {slandsposts aukist. PFS hefur lagt mat 4 og stadfest porf Islandsposts 4 ad
haekka gjaldskrda um 8% sem fyrst vegna magnminnkunar og aukins kostnadar. Slik
vegin medaltalshakkun upp 4 8% myndi hafa par afleidingar ad fullt afslattarverd til
keeranda yrdi kr. 62 kr., i stad peirra 58 kr. sem hin keerSa akvordun kvedur 4 um. A
arsgrundvelli neemi framangreind hakkun um 60-70 millj. kr. { formi haerri kostnadar
hja keeranda. PFS telur vandséd hvernig karandi eda vidskiptavinir hans hafi hag af pvi
ad réttardhrifum hinnar kerdu akvordunar verdi frestad, svo ekki sé talad um ad hin
verdi ogilt og markadurinn festist lengur { nuverandi fyrirkomulagi 4 gjaldskra innan
einkaréttar og afslattum. Slikt myndi einungis leida til pess ad verd til stérnotenda og
vidskiptavina peirra myndi haekka.

PES telur rétt ad vekja athygli 4 pvi ad { umsdgn keeranda { tilefni af samradi PFS var
pad afstada keeranda ad taprekstri fslandspésts yr8i maett til skamms tima med hakkun
A-pdsts, 1 pessu samhengi er visad til hinnar keerdu akvordunar.




3.
Urskurdarnefnd fjarskipta- og p6stmala leitadi einnig sjénarmida Islandspésts um krofu
keranda um frestun réttardhrifa. Nefndin for pess 4 leit med tolvupdsti, dags. 26. juni
2012, ad Islandspéstur skiladi umsdgn um krdfu keeranda um frestun réttarhrifa.
Nefndinni barust athugasemdir slandspdsts pann 28. jini 2012.

{ athugasemdum Islandspésts er tekid fram ad hagsmunir fyrirteekisins af pvi ad koma
umraddri breytingu { gang séu rikir og verdi rikari med hverjum ménudinum sem lidur.
Par sem fyrirkomulagid feli { sér toluverdar breytingar fra nugildandi framkvaemd sé
enn mikilvaegara en ella ad reynsla komist & fyrirkomulagid sem allra fyrst svo
vidskiptahzattir komist { samt horf hja fyrirteekinu og jafnvaegi skapist ad pvi er vardi
pennan patt pjonustunnar.,

fslandspostur heldur pvi fram ad allt fra pvi ad samradsskjal PFS var birt { desember
2011 hafi fyrirteekid stadid { vidamiklum undirbiningi ad innleidingu peirra og frd pvi
hin kerda dkvordun var birt hafi félagid unnid hordum héndum ad undirbuningi
gildistoku peirra pann 1. juli nk. Auk pess hafi breytingin verid kynnt fyrir peim
vidskiptavinum félagsins og fyrirteekjum sem munu eftir gildistéku breytinganna og
tilkomu B-péstsins, og nyrra vidskiptaskilmala honum tengdum, falla par undir.

Telur {slandspéstur, med visan til ofangreinds, ad hagsmunir félagsins af pvi ad hin
kaerda akvordun taki gildi samkvaemt efni sinu séu mjdg rikir. Ekki verdi séd ad adrir
hagsmunir séu svo rikir ad peir vegi pyngra en hagsmunir fslandspésts ad pessu leyti.

I fyrsta lagi tekur Islandspéstur fram, vardandi rok karanda um ad liklegt sé ad PFS hafi
farid ut fyrir valdheimildir sinar vid toku hinnar kerdu akvordunar, ad 1jost sé ad par
byggi keerandi 4 rokum sem Islandspéstur hafi sett fram { athugasemdum sinum til FPS.
Hins vegar faist ekki séd hvada hagsmuni keerandi hafi af pvi ad krefjast frestunar
réttardhrifa akvordunarinnar 4 grundvelli pessara forsendna.

I 60ru lagi tekur Islandspéstur fram, vardandi rék sem lita ad Gvissu um réttarahrif
breytinganna telur {slandspéstur fullkomlega edlilegt ad fyrirtaekid endurskodi og geri
breytingar 4 vidskiptaskilmalum sinum og gjaldskram, svo lengi sem pzar eru 16gmatar.

Hvad varOar r6k keeranda um ad afleidingar breytinganna séu umtalsverdar fyrir
keeranda telur {slandspéstur 7 pridja lagi ad markmid breytinganna hafi verid ad leidrétta
eldri afslattarkjor pannig ad ny afslattarkjor taekju mid af pvi hagraedi sem tilteknir
skilmalar veittu. Ekki hafi verid gerdar grundvallarbreytingar 4 pessum skilméalum. b4




bendir fslandspéstur 4 ad keerandi hafi haft allt ad tvd 4r til ad upplysa vidskiptavini sina
um pzr og adlaga rekstur sinn ad peim ad 68ru leyti.

Vardandi ummeli kaeranda um adrar tegundir pdsts en innlendan bréfapdst, s.s. bréfpdst
til utlanda, visar fslandspéstur til athugasemda med keru sinni til trskurdarnefndar
fjarskipta- og péstméla hinn 21. juni sl. fslandspéstur telur einnig rétt ad benda 4 ad
vidskiptavinir {slandspésts hafi hingad til ekki lent { vandredum med ad stilla prentun
sina med pessum hatti. Faer fslandspéstur pannig ekki séd ad breytingarnar muni hafa {
f6r med sér vandkvaedi fyrir kaeranda eda vidskiptavini hans.

I fj6rda lagi hafnar Islandspéstur peim r6kum keeranda ad ekki faist séd hvers vegna
naudsynlegt sé ad vidskiptaskilmalarnir taki strax gildi og ad fyrirteeki 4 markadnum
burfi r4drim til pess ad bregdast vid breytingunum. Islandspéstur tekur undir pau
sjonarmid sem koma fram { hinni keerdu Akvordun varBandi betta. P4 hafnar
fslandspéstur alfarid peim sjénarmidum kaeranda um ad hagsmunaadilum hafi nédnast
ekkert r4drim verid gefid til adlogunar. Keeranda hafi matt vera 1jost pegar frd
upphaldlegu erindi fslandspést til PFS { juni 2010 ad breytingar veeru yfirvofandi 4
vidskiptaskilmalum og gjaldskra Islandspésts. P4 bendir Islandspéstur auk pess 4 ad
hagsmunaadilar hafi haft riflega halft 4r til adlégunar fra pvi ad samradsskjal var birt
sem var { 6llum grundvallaratridum samhljéma. fslandspéstur hafnar pvi ad birting
samradsskjalsins hafi ekki haft nokkra pydingu i pessu sambandi pétt ekki hafi verid um
endanlega dkv6rdun ad reda. Hagsmunaadilum hafi métt vera pad ljdst ad dkvérSunin
myndi ekki taka grundvallarbreytingum.

{slandspéstur hafnar tilvisun keeranda til pess ad fyrirkomulag sem aflagt hefur verid
med hinni kerdu dkvordun hafi verid vid 1y8i 1 dratugi. Visar fslandspéstur til pess ad
hid Sheppilega fyritkomulag sem nt vidgengst hafi verid upprunalegur hvati erindis
fslandspést til PFS um skilmala- og verdskrarbreytingar. Telur fslandspéstur einnig
hepid ad nugildandi fyrirkomulag standist 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu eda
sambarileg akvadi tilskipunar Evrépusambandsins nr. 2002/39/EC fr4 10. juni 2002.

Med visan til ofangreindra raka telur Islandspéstur 1jost ad hagsmunir félagsins af pvi
a0 hin kerda dkvordun 60list gildi samkvemt efni sinu séu verulegir. A8 auki visar
Islandspéstur til 29. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og 8. gr. reglugerdar nr. 36/2006 um
urskurdarnefnd fjarskipta og postmala.



IV. Nidurstédur
Eins og fram kemur { 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009 frestar kaera til
urskurdarnefndar ekki réttardhrifum dkvorSunar PFS. Samkvamt 2. mgr. dkvaedisins er
urskurdarnefnd po heimilt, ad kréfu maélsadila, ad fresta réttarahrifum hinnar kerdu
dkvordunar medan kara er til medferdar pegar sérstakar dstedur mela med pvi, i
samrami vid stjérnsyslulog. [ 2. mgr. 29. gr. stjornsyslulaga segir ad &dra stjornvaldi sé
heimilt, pegar 4steedur mala med pvi, ad fresta réttarahrifum akvordunar.

Umradd akveedi hafa einkum pydingu varBandi dkvarSanir sem fela i sér breytta
réttarstddu fyrir adila, likt og hér um reedir, en siGur ef dkvordun felur { sér Sbreytt
astand. Vid mat 4 pvi hvort réttletanlegt sé ad fresta réttarahrifum keerdrar akvorBunar
verur ad lita til réttmatra hagsmuna hja 6llum adilum madlsins. Pannig skiptir mali
hversu ipyngjandi akv6rdun er midad vid pa almennu hagsmuni sem { hiifi eru, eda eftir
atvikum hagsmuni annars adilans.

Kearandi hefur reifad fyrir nefndinni b4 hagsmuni sem hann hefur af malinu og pau ahrif
sem karandi telur dkvordunina hafa 4 rekstur sinn og samninga sina vid vidskiptamenn.
bé hefur keerandi visad til peirra breytinga sem keerandi purfi ad leggja i { rekstri sinum
vegna hinnar kerdu akvorbunar og jafnvel fjarfestingar, sem hafi veruleg ahrif &
rekstrargrundvoll hans.

PFS telur hins vegar mikilvaegt ad hin nyja gjaldskra innan einkaréttar taki gildi sem
fyrst en 6ll frestun 4 gildistéku hennar leidi til aukins tapreksturs fslandspdsts. P4 hafi
adilar 4 markadi adrir en Péstmarkadurinn kallad eftir ad breytingarnar taki gildi sem
fyrst.PFS telur ad fallist urskurdarnefnd 4 frestun réttarahrifa hinnar kerdu akvordunar
muni pad hafa par afleidingar ad naudsynlegt sé ad hakka gjaldskra innan einkaréttar
midad vid nugildandi fyrirkomulag 4 gjaldskra og afslattarfyrirkomulagi, par sem liklegt
s€¢ midad vid umfang malsins ad malsmedferd urskurdarnefndar muni taka nokkurn
tima. Allur drattur 4 naudsynlegum leidréttingum 4 gjaldskrd hafi par afleidingar ad
taprekstur {slandspdsts aukist. PFS telur vandséd hvernig keerandi eda vidskiptavinir
hans hafi hag af pvi ad réttarahrifum hinnar keerdu 4kvordunar verdi frestad, eda hin
felld ur gildi, par sem markaSurinn festist b4 lengur i ntverandi fyrirkomulagi 4
gjaldskra innan einkaréttar og afslattum.

fslandspéstur hefur jafnframt teflt fram peim rékum ad gildandi fyrirkomulag leidi af
sér mikinn taprekstur fyrir félagid og PFS hafi stadfest porf fyrir hakkun..

A pessu stigi malsins verdur ekki lagt mat 4 pad hvort miklar eda litlar likur séu fyrit
pvi ad hinni kerdu akvordun verdi hnekkt. Hins vegar verdur ad hafa { huga ad
meginreglan er su, ad keera frestar ekki réttardhrifum kaerSrar dkvordunar. bvi verdur ad



lita svo 4 ad regla 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 36/2009, sbr. 2. mgr. 29. gr.
stjornsyslulaga, sé undantekningarregla sem beri ad tulka prongt.

Med visan til peirra raka sem PFS og I'slandspéstur hafa teflt fram { malinu sem og
peirra hagsmuna kaeranda sem hann hefur reifad, og jafnframt med visan til peirrar
préngu tilkunar sem visad er til hér ad framan,verSur ekki talid svo Ijost af gégnum
mélsins ad umraddir hagsmunir keranda vegi pyngra en hagsmunir Islandspésts af
mélinu, 4 pann hatt sem undantekningarreglan um frestun réttardhrifa gerir kedfu um.
Verdur kréfu kaeranda um frestun réttarahrifa hinnar keerdu akvordunar pvi hafnad.

Vilji adili ekki una Grskurdi nefndarinnar getur hann borid Grskurdinn undir démstéla,
en slikt mél skal hofOa innan sex méanada frd pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um

urskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og
fjarskiptastofnun.

V. Urskurdarord
Kroéfu kaeranda um frestun 4 réttardhrifum akvordunar PFS nr. 16/2012 er hafnad.

Reykjavik, 28. juni 2012.
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