Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.5/2012
Péstmarkadurinn ehf.,, islandspéstur ohf. og Péstdreifing ehf.
gegn
Post- og fjarskiptastofnun

L
Hin kaerda 4kvordun og krofur malsadila
Pann 20. jini 2012 barst Grskurdarnefnd keera Péstmarkadsins ehf. vegna
akvordunar Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 16/2012 um breytingar a
gjaldskrd  Islandspésts  innan  einkaréttar,  afslattarfyrirkomulagi  og
vidskiptaskilmalum. bann 21. jini 2012 bdarust Grskurdarnefnd sidan keerur
Péstdreifingar ehf. og {slandspésts vegna sému akvérdunar PFS.

{ hinni kerdu &kvérdun var tekin akvordun um nyja gjaldskra Islandspésts,
afslattarkjor og vidskiptaskilmala. Akvérdunin var tekin 24. maf 2012 og samkvamt
henni skyldi gjaldskréin innan einkaréttarog vidskiptaskilmalar henni tengdir taka
gildi 1. jalf 2012, Jafnframt var lagt fyrir {slandspést ad uppfeera afslattarstiga fyrir 1.
september 2012.

bar sem framangreindar prjar keerur ma rekja til somu atvika eda adstddu pykir rétt
ad fjalla um keerurnar { einu mali.

Af hélfu kerendanna Péstmarkadarins og Pdstdreifingar er pess krafist ad hin
kaerda dkvordun verdi felld ur gildi. Kerandinn fslandspéstur krefst pess ad nnar

tilgreindur hluti hinnar kaerdu dkvordunar verdi felldur ur gildi.

PFS krefst pess ad hin keerda akvordun verdi stadfest.



IL. Helstu malsatvik

Mal petta ma rekija til arsins 2010 pegar {slandspéstur tilkynnti PFS um breytingar &
uppsetningu gjaldskrar innan einkaréttar, dsamt breytingum & videigandi
skilmalum. Af halfu PFS voru lagdar til toluverdar breytingar & uppbyggingu
gjaldskrar, sem og & afslattarskilmalum. Vard ad samkomulagi milli PFS og
fslandspésts ad hinar bodudu breytingar myndu ekki taka gildi fyrr en
hagsmunaadilum hefdi gefist teekifeeri til ad koma ad athugasemdum vid hinar
fyrirhugudu breytingar.

Athugasemdir barust frd Samkeppniseftirlitinu, Pésthisinu (nd Péstdreifing),
Skiptum og Neytendasamtokunum, auk Péstmarkadarins.

PFS birti s{dan samradsskjal pann 9. desember 2011, par sem hugmyndir PFS ad
breytingum 4 uppsetningu gjaldskréar innan einkaréttar, vidskiptaskilméalum sem og
afslattarstigum voru kynntar. Athugasemdir bérust frd 11 adilum sem ndnar eru
tilgreindir { hinni keerdu dkvérdun. Med hinni keerdu dkvordun meelti PFS sidan fyrir
um breytingar 4 uppsetningu gjaldskrarinnar og vidskiptaskilmalum fslandspésts og
hafa keerendur keert pa 4kvordun til nefndarinnar.

I11.
Helstu malsiastaedur kaerenda

1. Keera Postmarkadarins
Kaerandinn Péstmarkadurinn krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi
og rokstydur pa krofu stna med pvi ad PFS hafi farid ut fyrir valdheimildir sinar vid
toku hinnar keerdu dkvordunar, ad émalefnaleg og 6logmaet sjdnarmid hafi legid til
grundvallar hinni keerdu dkvordun og ad forsendur nyrrar gjaldskrar sem meelt er
fyrir um { hinni keerdu akvordun standist ekki.

Valdsvid PFS

Keerandinn telur ad med hinni keerdu dkvoérdun hafi PFS farid ut fyrir valdsvid sitt.
Hin keerda akvordun lati ekki eingdngu ad gjaldskra innan einkaréttar heldur séu
gerdar breytingar 4 vidskiptaskilmdlunum { heild sinni, m.a. med &kvérdun um ad
voru- eda pjoénustuframbod Islandspésts skuli aukid og afslattarstigum, auk
fyrirmaela um ymsar adrar breytingar a skilmalum. Hin keerda dkvérdun sé ad mati
keranda { ésamremi vid upphaflegt erindi {slandspésts til PFS. [ gagnryni
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[slandspbsts vid samradsskjal PFS hafi pvi verid moétmeelt ad PFS ékvardi
voruframbod félagsins og stilli upp tilmeelum um vidskiptaskilmélana sjalfa og
framkvamd peirra. P4 hafi fyrirtaekid véfengt lagaheimildir PFS til bess ad gripa med
pessum heetti inn { voruframbod pess.

Keerandi kvedur PFS hafa visad til 1. mgr. 16. gr. laga 19/2002 um pdéstpjonustu sem
og 6. mgr. sdbmu greinar um lagaheimild til breytinganna. Keerandi telur PFS ekki
hafa lagaheimild til ad taka dkvardanir um véruframbod {slandspésts eda dkvarda
efni vidskiptaskilmala fyrirtaekisins. Réttur {slandspésts til dkvérdunar 4 eigin efni
hafi ekki verid tekin af félaginu med légum, hvorki almennt né vardandi pjonustu
innan einkaréttar. Heimild PFS til ad krefjast breytinga 4 skilmalum [slandspésts
geri PFS kleift ad aflétta eda koma { veg fyrir dl6gmeett astand. Hafi vilji 16ggjafans
stadid til pess ad PFS hefdi dkvérdunarvald um efni vidskiptaskilméla péstrekenda
innan eda utan einkaréttar hefdi ad mati keeranda purft ad taka af 61l tvimaeli um pad
efni med 16ggjof. Pad hafi ekki verid gert. Hina keerdu akvérdun skorti pvi ad mati
karanda lagastod og pvi beri ad fella hana ur gildi. Akvordun PFS um ad kynna eigin
hugmyndir ad vidskiptaskilmalum hafi a8 mati kaeranda leitt til verulegra annmarka
a malsmedferdinni. Eftir framsetningu samradsskjalsins hafi PFS verid { beirri stodu
ad verja eigin rannsékn og nidurstédur. Hvorki andmeelarétti né rannséknarreglu sé
mogulegt ad framfylgja vid slikar kringumstaedur.

Omdlefnaleg og él6gmaet sjénarmid ldgu til grundvallar dkvérdun PFS;

Kaerandinn telur ljést ad tvenns konar sjénarmid hafi radio nidurstédum hinnar
keerdu akvordunar. Annars vegar naudsyn pess ad gjaldskra og afslattarskilmélar
{slandspésts stydjist vid kostnadarlegt hagraedi fyrirtaekisins af vidskiptunum og
hins vegar naudsyn pess ad bregdast vid sterkri stodu kaeranda & séfnunarmarkadi
og studla ad pvi ad jafna stodu samkeppnisadila & umraeddum markadi.

Keerandinn kvedur fyrrgreinda sjénarmidid eiga sér skyra stod i l6gum um
péstpjénustu. Skilningur keeranda og PFS hafi aftur 4 méti ekki ad 6llu leyti verid sa
sami. b4 telji keerandinn ad ymsar forsendur breytinga PFS standist hvorki tt fra
kennisetningum hagfraedinnar né almennrar rokfraedi Kerandinn kvedur deilur
sfnar vid PFS pvi ad bessu leyti sntiast um efni en ekki heimild PFS til ad reisa
akvordun sina & umraddu sjénarmidi.

O08ru mali gegni aftur 4 méti um sidargreinda sjénarmidid. PFS visi { umfjéllun sinni
til almennra akvaeda laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun, um ad hlutverk
stofnunarinnar sé ad studla ad samkeppni 4 svidi pdst- og fjarskiptapjonustu.
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Af framsetningu PFS 4 Akvérduninni og umfjollun stofnunarinnar um st6du
kerandans 4 sofnunarmarkad telur keerandinn lj6st ad akvérdunum um
voruframbod, breytingar 4 gjaldskr4, afslattum og vidskiptaskilmalum hafi m.a. verid
beint gegn kerandanum. Markmid umreeddra dkvardana hafi verid ad jafna st60u
adila 4 markadi enda veeri hlutdeild keerandans 4 markadnum samkeppnishamlandi.
PFS haldi pvi einnig fram { hinni keerdu akvordun ad keerandinn stundi ekki
eiginlega starfsemi 4 svidi s6fnunar og ad hann eigi ekki ad geta verid { stodu til ad
taka til sin présentur af veittum afslzetti 4n pess ad leggja nokkud annad af mérkum
en ad stofna til reikningssambands vid vidskiptavini sina og fslandspésts.

Keerandinn telur ad PFS sé skylt ad leitast { d&kvordunum sfnum vid ad studla ad
aukinni samkeppni 4 péstmarkadi. Stofnunin hafi aftur & méti ekki heimild til ad
jafna st6du adila & fjarskipta- eda péstmarkadi eda takast 4 vid sterka stddu
tiltekinna adila 4 markadi. Sjénarmid PFS um petta efni sé pvi ad mati keeranda
6logmeett og hafi stofnuninni verid Oheimilt ad byggja & pvi. Eftirlit og
akvordunarvald vegna samkeppnishamlandi hegBunar fyrirtzekja sé { héndum
samkeppnisyfirvalda.

Keerandinn reki ekki eigin p6stmidst6d, heldur hafi hann leitad hagkveemari leida.
Vidskiptavinir hans hafi komid malum bannig fyrir ad peir adilar sem annist prentun
og pokkun 4 pésti skuldbinda sig til ad ganga frd honum { samraemi vid skilmala
[slandspésts um magnp6st. Kerandinn semji sfdan vid fslandspést um ad sakja
p6stinn til umreeddra vidskiptavina og keyra { postmidst6d {slandspésts. Fyrir pessa
pjénustu fslandspésts greidi keerandi og sé pad hagkvemara en ad kaupa eigin
sendibifreid. betta fyrirkomulag telji PFS réttleeta dlyktanir um ad keerandi sé ekki
eiginlegur séfnunaradili, starfsemin sé ekki virdisaukandi og ad umraeddur afslattur
atti med réttu ad renna beint til vidskiptavinanna sjilfra. A8 mati keeranda er
6edlilegt ad PFS lati med pessum heetti { [j6s skodun 4 pvi hvernig adilar nedar {
virdiskedjunni hagi starfsemi sinni. Keerandinn bendir einnig 4 ad umrett
fyrirkomulag sé pad sama og Reiknistofa bankanna hafi vidhaft til fjdlda ara an
athugasemda fra PFS.

Ahersla PFS sé ad mati kerandans & ad hann leggi ekki ut { kostnad vid
pbstpjénustuna til sparnadar fyrir fslandspést. Starfsemin uppfylli pvi ekki skilyrdi
5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu. Ad mati keerandans birtist hér sa misskilningur
PFS ad umreett lagadkvaedi visi til kostnadar vidskiptavina {slandspésts, pegar hid
rétta er ad Islandspésti sé skylt samkvaemt dkveedinu ad veita afslatt { edlilegu
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samrzmi vid kostnad [slandspésts af vidskiptunum og bpad hagraedi sem af peim
hlyst. A pessum grunni telji PFS réttmaett ad gera greinarmun 4 keeranda og 63rum
fyrirtaekjum & séfnunarmakadi, t.d. Péstdreifingu. Pau fyrirtaeki hafi ad mati PFS lagt
Gt { kostnad { skilningi umradds dkvaedis sem skapi samsvarandi hagraedi fyrir
fslandspést. A® mati keerandans hafi PFS hvorki heimild ad l6gum né malefnalega
4stzdu til ad hlutast til um hvernig vidskiptavinir {slandspésts hagi rekstri sinum.
Hlutverk PFS og heimildir stofnunarinnar néi einungis ad mati kaeranda til ad meta
hvort gjaldskra {slandspésts sé { samrzaemi vid raunkostnad (sparnad) [slandspésts &
vidskiptunum. Sparnadur Islandspésts liggi f umfangi vidskiptanna og
afhendingarméata en ekki fjélda starfsmanna, bifreida eda hisneaediskostnadi
sofnunaradila.

Kaerandinn telur ad ofangreind sjénarmid hafi vegid pungt vid mat PFS en dkvordun
sem reist sé 4 6malefnalegum sjénarmidum sé 6logmaet og beri af peirri asteedu ad
fella hina keerdu akvordun ur gildi.

Ndnar um efni dkvérdunar og mdlsmedferd;

Kerandinn telur ad vid toku hinnar kerdu Akvordunar hafi medalhéfsregla
stjornsyslulaga ekki verid virt. Hafa verdi { huga ad gerdar voru
grundvallarbreytingar 4 gjaldskrd og vidskiptaskilmalum sem gilt héféu { langan
tfma. Af peim sékum verdi ad gera rikar krofur til pess ad PFS velji bad trraedi sem
vaegast sé par sem fleiri tirraeda sé vol. Keerandi telur nidurstédur PFS ekki standast
efnislega { veigamiklum atridum, auk bess sem reglur stjérnsysluréttarins um
malefnalegar dkvardanir, medalhéf og fullnzegjandi rannsékn hafi ekki verid geett
sem skyldi. Keerandi telur { tengslum vid petta astedu til ad vikja sérstaklega ad
einsokum pattum { hinni keerdu akvéroun.

i) Vardandi stédu kaeranda d séfnunarmarkadi bé telji PFS svokallada yfirburdastddu
keeranda 4 markadi vera ahyggjuefni og leitist med hinni keerdu dkvérdun ad jafna
stodu adila 4 peim markadi. Kerandinn telur umfjéllun PFS { vidauka B um
samKkeppni 4 séfnunarmarkadi og hlutdeild einstakra adila med hlidsjén af magni
bréfapésts { grundvallaratridum ranga og visar m.a. til eftirfarandi atrida pvi til
studnings.



[ fyrsta lagi visar keerandinn til pess ad hann hafi verid 4 s6fnunarmarkadi { ram tvd
4r og pvi sé lj6st ad engar adgangshindranir séu fyrir hendi & markadnum.

[ 66ru lagi bendir hann 4 ad audvelt sé fyrir nyja adila sem telji sig geta bodid betur {
verdi eda pjénustu ad koma inn & markadinn og 6dlast umtalsverda hlutdeild.
Samkeppnislegt adhald sé pvi mikid.

[ prigja lagi fari fullyrdingar PFS um yfirburdastddu keeranda bvert gegn
fullyrdingum stofnunarinnar um ad karandinn sé ekki eiginlegur s6fnunaradili og
ad starfsemi hans feli ekki { sér neinn virdisauka.

[ fiéréa lagi kvedji PFS keeranda vera med 91% hlutdeild & sofnunarmarkadi en ad
mati kaeranda sé markadurinn allur bréfapéstur enda séu moguleikar séfnunaradila
ekki bundnir vid steerri fyrirtaeki. Sé markadurinn skilgreindur sem bréfapdstur
innan einkaréttar pa sé hiutdeild keeranda einungis um 36%.

[ fimmta lagi hafi PFS { markadsskilgreiningu sinni einnig horft fram hja magnposti
sem sé til kominn vegna beinna vidskipta stérnotenda vid islandspést. Hlutdeild
fslandspésts sé ad mati PFS um 15% af magnpésti. {slandspéstur sé keppinautur
sofnunaradila um stérnotendur og bvi eigi ad mati keranda ekki ad undanskilja
hlutdeild pess fyrirtaekis.

[ sjétta og stdasta lagi hafi PFS { umfjollun um hlutdeild adila & séfnunarmarkadi litio
fram hja starfsemi Burdargjalda ehf. Fyrirtaekid hafi um 24% markadshlutdeild sé
einungis horft til magnpésts. [ pvi sambandi gildi einu pétt Burdargjold séu ekki {
beinu vidskiptasambandi vid {slandspést. Kerandi og Burdargjéld séu { samkeppni
um pé péstnotendur sem séu vidskiptavinir hvors félags um sig.

Keerandi telur hlutdeild sina 4 sofnunarmarkadi vera 53% og sé hiin ad stérum hluta
til komin vegna vidskipta vid fia vidskiptavini og purfi pv litid til ad hin breytist til
verulegrar leekkunar.

Med visan til framangreinds telur keerandi forsendur PFS um naudsyn pess ad
bregdast vid yfirburdastédu keeranda og jafna st6du séfnunaradila hvorki standast
ad formi né efni.



i) Vardandi forsendur nyrrar gjaldskrdr pa bendir kaerandi 4 ad samkvaemt eldri
skilméalum fyrir magnpést og stérnotendur, p.m.t. séfnunaradila, haldist afslattur i
hendur vid afhent magn og sé pa baedi horft til pess hversu mikid magn sé afhent
hverju sinni sem og heildarmagns & arsgrundvelli. Stérnotendur njéti umfangs
vidskipta 4 arsgrundvelli (yfir 500.000 eintdk) og fari afslattur haekkandi i samreemi
vid magn. Heesti afslattur stornotenda sé 41% fari fjoldi bréfa yfir 10 milljonir
stykkja 4 ari.

Eldri gjaldskra hafi ad mati keeranda verid baedi einf6ld og gagnsz. Nugildandi
fyrirkomulag PFS sé aftur 4 méti fléknara og torskilid.

[ fyrsta lagi sé kvedid er 4 um tvenns konar verd fyrir A og B post. Leitast sé vid ad
greina pann kostnad sem sparist fari péstur beint { p6stmidstod og fundin ny
grunnverd fyrir hvorn voruflokk, p.e. AM og BM. Vid ttreikning 4 grunnverdi sé
midad vid ad péstur sé afhentur beint { p6stmidstdd & hofudborgarsvaedinu en i
pbsthis 4 landsbyggdinni. Afhending magnpésts 4 pésthus & hofudborgarsvaedinu
veiti engan afslatt. Kerandi telur framangreint leida til skekkju par sem poéstur
afhentur { p6stmidstdd beri kostnad sem honum tilheyri ekki.

[ 68ru lagi telur keerandi einnig erfitt ad sja rok a bak vid dkvérdun um ad skilyrda
afslatt vid afhendingu 500 stykkja eda fleiri, enda sé grunnverd ekki reiknad midad
vid tiltekinn fjolda bréfa.

1 prigja lagi telji PFS ad ekki séu kostnadarlegar forsendur fyrir eldra fyrirkomulagi
afslatta vegna magns 4 arsgrundvelli og sett hafi verid fram ny vidmid um afslatt
sem geti heest numid 5% 4 manudi. Hvorki f hinni keerdu akvérdun né samradsskjali
PFS sé ad finna umfjbllun um hagranan grundvdll bessa afslattar.

[ fiérda lagi telji PFS ad hamarkshagreedi {slandspésts af miklu magni verdi ndd vid
afhendingu 4 10.000 stykkjum { einu en eftir pad telur PFS ad hagredid aukist
ekkert. Keerandi telur petta hvort { senn 6rokrétt og 6rokstutt. Hagraedi aukist ad
mati keeranda med auknu magni en stédvist ekki skyndilega vid 10.000 stykki. Fyrir
pvi séu ekki nein sjdanleg hagraen rok.



iii) Hvad vardar dreifingartima pd vikur keerandi ad dagstof, b.e. ad flokka pést ekki 4
méttokudegi heldur daginn eftir. Kerandi telur ad umreett fyrirkomulag sé
6naudsynlegt og 6malefnalegt af halfu {slandspésts og hafi PFS borid ad tryggja ad
pad yrdi lagt af.

iv) Loks vikur karandinn ad bréfum til utlanda og nyjum skilmdla um frdgang.
Kaerandinn telur sjlfsagt ad setja skilyrdi um ad péstur til Gtlanda sé adskilinn fra
68rum posti. Hins vegar sé ad mati keeranda engin sjianleg eda malefnaleg astaeda
fyrir pvi ad kveda 4 um bad { skilmalum ad ef misbrestur verdi & (pannig ad pdstur til
tittanda nemi meira en 2% af sendingunni) b4 falli nidur allur afslattur af
vidkomandi sendingu. Keerandinn bendir & ad bréfin séu adskilin sjalfkrafa {
péstflokkunarvél og veeri pvi edlilegra ad fullt gjald yrdi greitt fyrir umreedd bréf og
eftir atvikum eitthvad umsyslugjald, p.e. ef Islandspéstur geti synt fram 4 einhvern
vidbétarkostnad vegna pessa. bratt fyrir ad PFS hafi fallist 4 med keaeranda ad
nidurfelling afslattar geti leitt til tjons fyrir vidskiptavin sem hugsanlega veeri ekki {
neinu samhengi vid pann kostnad sem Islandspéstur hafi haft af atvikinu pa telur
PFS ekki 4staedu til ad gera breytingar 4 umraeddu dkveedi skilmalans. PFS telur pvi
eftir sem Adur rétt ad hafa 4kvaedi um ad allur afslattur sendingar falli nidur ef
tiltekid hlutfall bréfanna (2%) reynist vera til ttlanda og slik bréf hafi ekki verid
adskilin fyrirfram med fullnaegjandi haetti.

Med visan til alls framangreinds telur keerandi ad fella beri hina keerdu dkvérdun dr
gildi. Hana skorti lagastod og sé byggd a4 6logmaetum sjénarmidum.

2. Kaera Postdreifingar ehf.

Kaerandinn Péstdreifing krefst pess ad hin keerda dkvordun verdi felld Gr gildi. f
keerunni kvedst keerandinn bjéda upp 4 dreifingarpjénustu a svidi blada, timarita,
fj6lpésts, péstmidlunar og vérudreifingar. Einnig sé bodid upp 4 sérhaefda bjonustu a
bord vid markhépagreiningu, plastpokkun og nafnadritun. Keerandinn telur nyja
gjaldskra fslandspésts almennt sé3 til pess fallna ad styrkja st6du pess fyrirtaekis &
kostnad samkeppnisadila, b.e.a.s. sdfnunaradila. [ fyrsta lagi gerir keerandi
athugasemdir vid afsletti vegna magnpésts baedi hvad vardar uppsetningu bess
lidar { gjaldskrd svo og vegna afhents magns { einu, { 6dru lagi gerir keerandi
athugasemdir vid gildistéku gjaldskrarinnar og loks vid afslattarkjér fyrir bréf yfir
50g.



Afslaettir vegna magnpdsts;

Hvad vardar forflokkun béa telur kaerandinn ad skipting { AM og BM pést valdi pvi ad
forrita purfi flokkunarvél fyrir skiptinguna en pratt fyrir bad sé ekki veittur afslattur
fyrir forflokkun pésts i AM og BM post. b4 sé ekki veittur afslattur fyrir enn frekari
flokkun sendinga. Allar sendingar sem komi frd kerandanum séu annadhvort
vélflokkadar og geti farid beint { dreifingu eda handflokkadar eftir péstnimerum og
pvi gréfflokkadar fyrir dreifingarkerfi {slandspésts og fyrirfram stimpladar med
moéttokudegi.

bratt fyrir skyrt 4kvaedi 5. mgr. 16. gr. laga um pbstbjonustu um heimild
fslandspésts til ad setja sérstaka gjaldskra fyrir stérnotendur pa virdist ad mati
keerandans hin nyja gjaldskré ekki taka mid af peim kostnadi sem ekki hafi purft ad
leggja it { vid venjulega pdstbjénustu vardandi pdst frd stérnotendum sem komi
flokkadur og tilbdinn { Utburd. Péstur fra stérnotendum sem afhendi fslandspésti
sendingar 6flokkadar fai somu kjor 4 magnpdstsendingum. A8 mati keerandans eetti {
hinni nyju gjaldskrd ad vera aukinn afslattur fyrir séfnunaradila sem og
stérnotendur sem forflokki enda hljéti hagraedi ad felast { pvi ad Islandspéstur purfi
ekki ad nota sfna flokkunarvél eda endurstilla hana.

Keerandinn telur ekkert rekstrarhagreedi vera { pvi fyrir stérnotendur ad leita til
pridju adila med pdstsendingar pegar beir geti leitad beint til {slandspésts og fengid
betri kjor par sem séfnunaradilar séu yfirleitt med alagningu & pessum pjénustulid.

Keaerandinn telur ad skipting { AM og BM pést geti skapad vettvang fyrir {slandspést
til ad bjéda fyrirteekjum upp 4 hradari dreifingu (A p6st) gegn pvi ad koma i vidskipti
til sin { stad pess ad pau leiti til s6fnunaradila sem bjédi sdmu kjor en
dreifingarskilmala B pésts. Pessi skipting geeti pvi ad mati kaeranda dregid ar
eftirspurn eftir pjénustu s6fnunaradila.

Ad mati keerandans hafi ekki verid gerd négu vel grein fyrir pvi hvers vegna
grunnverd magnpoésts eigi vid um sendingar yfir 500 stykki en afslattur fra
grunnverdi hefjist fyrst vid 1000 stykki. P4 er ad mati keerandans um gifurlegt stokk
a afsleetti ad reeda milli magnposts sem sé annars vegar 1000 til 1999 stykki og svo
hins vegar 2000 til 4999 stykki og verdi ekki séd ad mati kaerandans ad hvada leyti
skilyrdi 5. mgr. 16. gr. laganna réttlaeti fra 67% til 100% mun 4 afslaetti. f AM pésti
er pad 1ir 4% 1 8% og { BM ur 6% { 10%.



Hvad vardar afslatt { AM og BM 1 handflokkanlegu ba telur keerandinn ad pad gefi
augaleid ad pad taki lengri tima ad ganga fra 1000 handflokkanlegum bréfum en t.d.
500 en fari péstur yfir 500 stykki er hann gjaldfaeréur samkvamt grunnverdi
magnposts. A3 mati keerandans séu ekki lagaskilyrdi samkvaemt 5. mgr. 16. gr. til ad
veita 2% magnafslatt pegar magn fer yfir 1000 stykki. Midad vid afslattinn sem
veittur sé fyrir vélflokkanlegan pést, par sem kostnadarhagraedi hafi verid stadfest
og sé { fullu samraemi vid 5. mgr. 16. gr. ba verdi ad telja pann afslatt sem veittur sé
fyrir 1000 til 1999 handflokkanleg bréf of hdan. Keerandinn telur pa haettu vera fyrir
hendi ad adilar med 500 til 1000 handflokkanleg bréf muni frekar leita beint til
fslandspésts og sleppa millilidum pegar afslattur sé hvort sem er si sami og bar med
6dyrara ad fara beint til {slandspésts vegna naudsynjar séfnunaradila 4 ad vera med
dlagningu a pessari pjénustu.

Gildistaka;

Kzerandinn telur litinn adlogunartima vera fyrir gildistoku nyrrar gjaldskrar en
samningar vid pridju adila hafi lengri uppsagnartima heldur en pessi fyrirvari en
almennt séu peir med priggja manada uppsagnarfrest. Kerandinn telur pvi hina
keru Akvordun vera ipyngjandi og ad ekki hafi verid geett medalh6fs vid
dkvordunina. [ pvi sambandi visar kaerandi til skyldna PFS samkvaemt I11. kafla laga
nr. 37/1993 og meginreglna stjérnsysluréttar.

Afsldttarkjér fyrir bréfyfir 50 g;

Kaerandinn er sammala tilkun PFS um ad afslattarkjor samkvemt 5. mgr. 16. gr. taki
til allra p6stsendinga. Kerandinn telur aftur a méti tilkun PFS um ad afslattarkjor
eigi adeins ad gilda ef um landsdekkandi dreifingu sé ad raeda vera { 6samraemi vid
lagagreinina. { greininni komi ekki fram ad slikar pdstsendingar eigi ad njéta
afslattar einungis { peim tilvikum par sem 6skad sé eftir landsdekkandi dreifingu.

fslandspéstur sé { yfirburdar markadsradandi stédu { skilningi samkeppnislaga hvad
vardi dreifingu péstsendinga 4 landsbyggdinni. Ljést sé ad kaerandi verdi ad leita til
fslandspésts vegna slikra vidskipta. Pvi sé ad mati keranda mikilveegt ad
fslandspéstur notist ekki vid matskennda og huglaega mealikvarda pegar komi ad
dkvordunum um afsletti fyrir stérnotendur og sofnunaradila fyrir bennan
pyngdarflokk.

Ad landsdekkandi dreifing sé skilyrdi afslattar til stérnotenda og séfnunaradila fyrir
bréf yfir 50 g er ad mati kaerandans til pess fallid ad skekkja samkeppni 4 markadi og
styrkja markadsradandi stodu fslandspésts. Kerandinn tekur deemi um bzkling sem
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eigi adeins ad dreifa & Vesturlandi. fslandspéstur og keerandi eru { samkeppni um
slika dreifingu en kaerandinn telur 1jést ad {slandspéstur muni geta bodid betri kjor 4
dreifingu en adrir adilar 4 markadi par sem hinum yrdi ekki veittur afslattur af
dreifingu sem ekki vaeri landsdekkandi. Roksemdir PFS fyrir pvi ad 6ska burfi eftir
landsdekkandi dreifingu til ad njéta afslattar séu ad mati keerandans heldur ryrar.
Visad sé til gjaldskrar {slandspésts sem byggdar séu upp sem medaltalsgjaldskrar og
ad kostnadur vid dreifingu 4 eintaka st6dum sé mjog mismunandi eftir landshlutum.
Keerandi telur dkvordun PFS um landsdekkandi dreifingu vera til bess falina ad
styrkja stodu [slandspésts 4 tengdum voérumorkudum og veikja stddu
samkeppnisadila.

3. Kaera islandspésts
{slandspéstur krefst pess ad fyrirmaeli um breytingu & vidskiptaskilmalum félagsins,
sem fram koma { kafla 1.2.6 { vidauka med hinni keerdu akvordun og fyrirmaeli { kafla
4.3 { hinni keerdu dkvordun verdi felld ur gildi.

Keerandinn rekur sidan forsendur vardandi hvorn efnislidinn fyrir sig.

Kafli 1.2.6; Skilyrdi um frdgang magnpdsts;

Kaerandinn {slandspéstur bendir 4 ad fyrirmaelin { kafla 1.2.6. kvedi 4 um ad , heimilt
sé ad allt ad 2% af pdsti { hverri afhendingu séu bréf til titlanda, dn pess ad pad leidi til
bess ad afsldttur fyrir pd tilteknu sendingu falli nidur”. Kerandinn telur umratt
4kvaedi ekki samreemast skilyrdinu fyrir veitingu afslattar ad um einsleitan pést sé
ad raeda. A3 mati keerandans faer ekki stadist ad settir séu fram skilmalar par sem
pad er skilyrdi fyrir afslattarkjérum ad p6stur sé eins ad 16gun, steerd og snui eins, en
hins vegar sé heimilt ad allt 6nnur tegund pésts geti verid pad innan um.

Kaerandi métmaelir peim sjénarmidum PFS ad erlendur péstur innan um innlendan
post leidi ekki til tekjumissis fyrir félagid par sem flokkunarvélin flokki bennan pést
{ langflestum tilvikum sjélfkrafa frd og pvf eetti ekki ad vera vandkvaedum had ad
gjaldfaera péstinn i samremi vid gildandi gjaldskrd til utlanda. Umreedd
skilmalabreyting hafi baedi { for med sér kostnadarauka fyrir kaerandann og feli { sér
tafir & vinnslu péstsins.
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Afsldttur vegna heildarvidskipta;

i 1id 4.3 { forsendum hinnar keerdu akvordunar er fjallad um afslattarkjor sem
byggist 4 pvi ad afslattur sé veittur af heildarvidskiptum { hverjum ménudi a hverju
priggja manada timabili { samraemi vid uppsafnad magn. Samkvaemt fyrirmalum
dkvordunar skulu bréf sem eru yfir 50 g einnig teljast med vid Utreikninga &
afslattum { tengslum vid reglubundin vidskipti.

Kaerandinn {slandspéstur telur bad ekki utilokad ad PFS geri rad fyrir ad inn {
titreikningana skuli einnig teknar adrar vorur innan alpjénustu eins og t.d.
abyrgdarbréf, vidbétarpjénustur, pakkasendingar ad 20 kg og adrar vorur sem
kaerandi bj6di upp. Pannig beri ad veita vidboétarafslatt af peim einnig. b4 sé 6ljost
hvada magn skuli mida vid { pvi sambandi og sé hin keerda akvordun mjog 6skyr ad
pessu leyti.

Keerandinn kvedst ekki fa séd af hinni keerdu akvordun hvada forsendur og lagardk
liggi ad baki pessum efnislid hinnar keerdu dkvérdunar, p.e. ad tengja saman afslatti
fyrir bréfapést innan einkaréttar og afsleetti fyrir adrar sendingar likt og stofnunin
virdist gera rad fyrir { hinni keerdu 4kvordun. A9 mati kaerandans er verid ad tengja
saman afslattarkjor milli algjérlega 6tengdra voruflokka. betta hafi { fér med sér ad
vidskiptavinur keeranda sem sendi mikid magn af einkaréttarbréfum geti notid g6ds
af pvi par sem hann fai samkvaemt bessu nyja fyrirkomulagi vidbétarafslatt af peim
orfau pokkum sem hann eftir atvikum sendi einnig med fyrirtekinu medan peir sem
eigi { miklum vidskiptum vid keeranda { flokknum pung bréf 51-2000 g fai ekki
samberilegan afslatt, t.d. bladautgafur.

Keerandinn telur ad hin keerda akvérdun sé haldin slikum égildingarannmérkum ad
pvi er framangreinda efnislidi vardar ad fella beri pa ur gildi.
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IV.
Helstu malsastaedur PFS

[ athugasemdum PFS, dags. 20. jli 2012, vid keerurnar prjar er afstada PFS til
hverrar keeru fyrir sig rakin sérstaklega.

1. Um keeru Péstmarkadarins;
PFS bendir { upphafi 4 ad stofnunin hafi ekki att frumkvaedi ad pvi ad breyta
gjaldskra fslandspésts og vidskiptaskilmalum heldur hafi fslandspéstur sent PFS
erindi um tilteknar breytingar 4 uppskiptingu gjaldskrér innan einkaréttar sem og &
afslattarkjérum sem { gildi veeru hja fyrirtaekinu. Par sem um verulegar breytingar
hafi verid ad raeda hafi verid 4kvedid ad hafa samrad vid hagsmunaadila. Nidurstada
pess samrads komi fram { hinni keerdu dkvérdun.

PFS kvedur hlutverk stofnunarinnar vera ad sampykkja gjaldskré {slandspésts innan
einkaréttar, yfirfara pau afslattarkjér sem félagid bj6di séfnunaradilum/fyrirteekjum
og stadreyna ad pau byggi 4 kostnadarlegu hagraedi {slandspésts af pessum
vidskiptum. Hlutverk stofnunarinnar sé einnig eftir atvikum ad krefjast breytingar 4
vidskiptaskilmalum félagsins i samreemi vid lagaheimildir PFS. PFS telur ad pratt
fyrir ad fullyrdingar keeranda um frumkvaedi stofnunarinnar séu rangar pa verdi
ekki séd hvada ahrif pad =tti ad hafa 4 nidurstodu malsins vaeru peer réttar. Keerandi
geri ekki tilraun til ad setja umraedda fullyrdingu { samhengi vid krdfuna um
6gildingu hinnar keerdu akvordunar.

PFS rekur sidan lid fyrir 1id roksemdir keeranda fyrir pvi ad hin kaerda dkvordun
skuli felld ur gildi.

Um valdssvid PFS

PFS bendir 4 ad skyra heimild til breytinga 4 skilmalum sé ad finna { 1. mgr. 16. gr.
laga um p6stpjénustu nr. 19/2002, Gtreikningar 4 afslattum & magnpdsti byggi 4 5.
mgr. sdmu greinar og Utreikningar 4 gjaldskra innan einkaréttar byggi 4 6. mgr. 16.
gr. Urskurdarnefnd hafi fjallad um sambeerilegt alitaefni, p.e. um heimild PFS til ad
breyta skilmalum Islandspésts, { trskurdi nr. 2/2011, par sem akvordun PFS nr.
16/2011 hafi verid stadfest. Enginn edlismunur sé 4 hinni keerdu dkvordun ad pvi er
vardar heimild PFS til ad krefjast breytinga & skilmalum.
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Meginreglan sé st ad Islandspéstur beri 4byrgd & ad vidskiptaskilmalar félagsins séu
{ samrami vid 16g. PFS geti hins vegar krafist pess ad fyrirteekid geri breytingar &
vidskiptaskilmalum brjéti peir { biga vid 16g, reglugerdir og rekstrarleyfi, sbr. 1. mgr.
16. gr. f mali pvi sem hér sé til drlausnar hafi ordid ad samkomulagi milli PFS og
fslandspésts ad peir skilmalar sem félagid hafi tilkynnt PFS { jini arid 2010 myndu
ekki taka gildi fyrr en ad lokinni formlegri malsmedferd hja PFS.

A® mati PFS skipti engu mali hvort heimild PFS til breytinga a skilmalum sé beitt
adur en fyrirhugadir skilmalar taki gildi eda hvort krafist sé breytinga af halfu PFS
eftir ad skilmalar hafi tekid gildi. Enginn &skilnadur sé gerdur { 1. mgr. 16. gr.
p6stlaga um ad hugsanlegar breytingar PFS a skilmalum fslandspésts purfi ad eiga
sér stad 4dur en paer taka formlega gildi.

PFS métmeelir pvi ad med hinni keerdu akvordun hafi réttur {slandspésts til ad leita
nyrra leida { véruframbodi verid aflagdur. Ekkert { hinni keerdu dkvérdun takmarki
ad mati PFS rétt {slandspésts til ad rada véruframbodi fyrirtaekisins svo framarlega
sem bad sé { samraemi vid 4kvaedi laga um pdstpjénustu og samkeppnislaga.

b4 er pvi hafnad af halfu PFS ad med hinni keerdu akvordun hafi 16gmeetisregla
stjérnsysluréttar verid brotin. baer lagaheimildir sem hin kaerda dkvérdun szki stod
i séu skyrar vardandi valdsvid PFS og hlutverk stofnunarinnar a markadi, s.s. ad
sampykkja gjaldskréar Islandspéstar innan einkaréttar, reikna at afslattarkjor til
stérnotenda og Krefjast breytinga 4 skilmdlum ef beir brjoti gegn logum,
reglugerdum eda dkvaedum rekstrarleyfa. Pessi atridi hafi einnig ad mati PFS komid
ad hluta til skodunar hja drskurdarnefnd, sbr. irskurdur nr. 2/2011, par sem m.a.
hafi verid fjallad um breytingar a skilmalum fslandspésts sem og afslattarkjorum til
stérnotenda.

Um sjénarmid ad baki dkvordun PFS:

Vardandi sjénarmid um naudsyn bess ad gjaldskra og afslattarskilmalar fslandspésts
stydjist vid kostnadarlegt hagraedi fyrirtaekisins af vidskiptunum tekur PFS fram ad {
hinni kaerdu A&kvordun hafi stofnunin med itarlegum heaetti greint Kkostnad
{slandspésts af mismunandi bjénustustigi innan einkaréttar, p.e. A og B pjénustu
fyrir badi einstaklinga og magnp6stsadila. Ekki sé dgreiningur { malinu um naudsyn
bess ad baedi einstaklingar og magnpdstsadilar geti baedi postlagt A- og B pdst en
mismunurinn milli pessara flokka felist fyrst og fremst { lengd afhendingartima og
mismunandi verklagi sem byggi 4 {tarlegri kostnadargreiningu PFS.
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PFS leggur 4herslu 4 ad hin kerda akvordun lati fyrst og fremst ad uppbyggingu
gjaldskrar og pvi ad afslettir endurspegli sem best Kkostnadarlegt hagreedi
fslandspésts af méttéku magnpésts. PFS telur ad eldri gjaldskrd hafi verid
6fullnaegjandi hvad framangreind atridi vardar, auk pess sem naudsynlegt hafi verid
ad breyta skilmdlum m.a. med hlidsjén af pvi ad baedi einstaklingar sem og
magnpostsadilar eigi nii kost 4 ad péstleggja A og B post.

Hins vegar telji Péstmarkadurinn hina keerdu akvordun byggja 4 naudsyn pess ad
takast 4 vid sterka stodu fyrirtekisins 4 sofnunarmarkadi og studla ad bvi ad jafna
stodu samkeppnisadila 4 markadi. PFS kvedur jofnun & samkeppnisstédu &
markadinum ekki vera meginsjénarmid { sjdlfu sér heldur frekar mogulega
afleidingu af upptoku hinnar nyju gjaldskrar, en reynslan muni syna hvort slikt
gerist eda ekki. Stada keerandans Péstmarkadarins 4 markadi sé ein birtingarmynd
4 gollum eldri gjaldskrér, b.e. afleiding en ekki orsok ad mati PFS. PFS hafi talid
naudsynlegt 1 ljési athugasemda kaerandans um st60u hans 4 markadi ad meta
starfsemi hans sérstaklega.

PFS métmeelir fullyrdingum Péstmarkadarins um ad stofnunin telji aeskilegra ad
péstnotendur séu sjélfir { beinu vidskiptasambandi vid fslandspésts eda ad soéfnun
og prentun séu 4 einni og sému hendi. Engin bein afstada sé tekin til pessa alitaefnis
enda falli t.d. prentun og pékkun sendinga ekki undir valdsvid PFS.

PFS hafi einungis verid ad varpa ljési 4 starfsemi keeranda og ba hvort hin ein og sér
fli { sér aukinn sparnad fyrir {slandspést sem réttlett geeti aukinn afslatt umfram
pad sem fram hafi komid { samradsskjali PFS { desember 2011. A engan hatt hafi
stofnunin hlutast til um hvernig keerandi hagadi sinum rekstri eda visad 4 annan hétt
til kostnadar keeranda eins og skilja megi af kaeru.

PFS f{trekar ad hin keerda akvérdun byggi, ad pvi er vardar afslattarkjor til
magnpodstsadila, eingdngu 4 utreiknudu kostnadarhagraedi [slandspésts af
vidskiptum { samraemi vid 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.

Um efni dkvérdunar og mdlsmedferd;

PFS métmaelir pvi ad mélsmedferdarreglur stjérnsysluréttarins hafi verid brotnar
vid medferd malsins. Péstmarkadurinn tilgreini ekki hvort meint brot a
medalhéfsreglu stjornsyslulaga hafi vardad tiltekna paetti kostnadargreiningarinnar
eda utferslu 4 vidskiptaskilmalum Islandspésts. EKki séu dregnir fram tilteknir
efnispeettir sem karandinn telji ganga gegn medalhéfi eda sjénarmidum um
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malefnalega akvérdun og engan rokstudning sé ad finna fyrir pvi hvada eda hvers
konar ipyngjandi 4hrif 4kvérdunin hafi 4 keerandann. Verdur pvi ad mati PFS ekki
séd ad sjonarmid keranda um meint brot & medalhdéfi eda réttmeetisreglu
stj6rnsysluréttarins hafi pydingu { mali pessu.

i) um stodu kaeranda d séfnunarmarkadi;

PFS vikur ad pvi ad Péstmarkadurinn telji umfjéllun stofnunarinnar ranga um
samkeppni 4 séfnunarmarkadi og hlutdeild einstakra adila med hlidsjén af magni
bréfapdsts sem og umfjéllun um starfsemi keeranda og st6du hans 4 markadi. PFS
gerir grein fyrir afstodu sinni til hvers lidar { gagnryni keeranda en bendir 4 ad pegar
fjallad sé um svokalladan sofnunarmarkad innan einkaréttar purfi ad hafa { huga ad
ekki sé hagt ad skilgreina markadinn med hefdbundnum heetti par sem undir hann
falli eingéngu vidskipti fyrirteekja sem afhendi mikid magn péstsendinga i einu eda
sem safna saman poéstsendingum mismunandi vidskiptavina og afhenda
fslandspésti.

PFS meti markadshlutdeild keeranda og annarra adila Uit fra heildarpéstmagni,
magnpésti og svokélludum stérnotendum. PFS leggur aherslu & ad umfjéllun
stofnunarinnar beinist { grundvallaratridum ad uppbyggingu nyrrar gjaldskrar,
fyrirkomulagi magnafslatta og skilmala, en ekki ad keeranda sem slikum.

Hvad vardi sjénarmid keerandans { 1. tl sé PFS ekki sammala keerandanum um ad
drangur hans sé merki um ad engar adgangshindranir séu 4 markadnum. Eldri
gjaldskraruppbygging og afslattarfyrirkomulag tryggi karanda einum fyrirtekja
fastan hamarksafslatt (41%) sem hann geti svo bodid vidskiptavinum sinum
hlutdeild {. Til ad geta keppt vid keranda purfi keppinautur a séfnunarmarkadi ad
tryggja sér am.k. 10 millj. bréfa ad lagmarki & arsgrundvelli eda sem samsvari um
30% af heildarmagni innan einkaréttar og nalaegt helmingi af 6llum magnpésti. PFS
telur pad vera verulega adgangshindrun inn 4 s6fnunarmarkad fyrir einkaréttarpost.
Auk pess sem kostnadargreining hafi leitt { ljés ad engin kostnadarleg rék hafi
réttleett svo ha mork fyrir haesta afsleetti.

Vardandi 2. tl. bendir PFS 4 ad med samningi keerandans vid Reiknistofu bankanna
um milligongu vidskipta vid Islandspdst hafi keerandinn komist { adst68u sem hafi
tryggt honum haestu afslaetti sem enginn annar adili 4 markadi hafi att raunheefa
moguleika 4 ad nd 4 sama tima. Starfsemi kaerandans felist ad mestu leyti { ad halda
utan um reikningsvidskipti milli vidskiptavina sinna og fslandspésts, en
vidskiptavinir keeranda sjai um soéfnun, rédun o.fl. Kerandinn hafi pvi hvorki purft
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ad leggja ut { neina fjarfestingu né koma sér upp adstodu til séfnunar og pvi megi
lykta eins og keerandinn geri ad audvelt sé ad gerast séfnunaradili med sama heetti
og keerandinn. Nyr adili 4 markadi geti p6 ekki haslad sér v6ll med bvi ad bjoda betri
verd en kaerandinn hafi gert.

PFS kvedur nanast émdgulegt fyrir fleiri en einn adila, & grundvelli eldra
fyrirkomulags um magnafsleetti, ad njéta haestu afslatta hverju sinni. Slikt studli ad
yfirburdast6du adila { peirri st6du sem keerandinn njéti { dag. Samkeppnislegt
adhald hafi ad mati PFS verid mjog 1itid vid bessar kringumstzedur og hafi
s6fnunaradilum faekkad auk pess sem bilid 4 milli steersta og neesta adila { afthentu
magni til fslandsp6sts hafi aukist verulega 4 markadnum sl. tvo ar. Toluvert misveegi
hafi verid byggt inn { eldra afslattarfyrirkomulag milli pess adila sem notid hafi
hamarksafslattar og annarra adila { samkeppni vid hann. Engar kostnadarlegar
forsendur eda hagraedi hja [slandspdsti réttleti slikt misveegi.

[ 3. tl bendir PFS 4 ad eldra fyrirkomulag gjaldskrar hafi bodid upp 4 pann
moguleika ad adili sem ekki hafi med hondum raunverulega séfnun hafi getad safnad
undir sig fjélda vidskiptavina og tryggt sér bannig hasta afslatt (41%). S afslattur
sé 6hadur afhentu magni { einu (500 stk. +). Umraeddur adili hafi sidan getad samid
vid vidskiptavini sina um aukna afslaetti, &n pess ad slikt hafi skapad aukid hagraedi
hja fslandspésti par sem eina breyting frd fyrri framkvemd hafi verid ad
reikningssamband vidkomandi vidskiptavina hafi flust til Péstmarkadarins.
Keerandinn sem samnefnari sinna vidskiptavina hafi tryggt sér haesta afslatt sem ad
6drum kosti hafi ekki verid mogulegt fyrir hvern vidskiptavin fyrir sig. Nu sé svo
komid ad sogn PFS ad 91% vidskipta vid stérnotendur sé { heesta afslattarflokki {
stad 46% 4Bur, 4n pess ad sparnadur hafi komid 4 méti hja Islandspésti vegna
bessara vidskipta, enda sofnun, vinnsla og afhending pésts med Sbreyttum heetti fra
pvi sem Adur hafi verid hji peim fyrirteekjum sem nu séu i vidskiptum vid
fslandspést med milligongu keeranda. Hafa verdi { huga ad fslandspésti sé ekki
heimilt ad veita afslaetti sem séu umfram sparnad fyrirteekisins vegna afhendingar a
miklu magni { einu og pvi edlilegt ad gera breytingar 4 afslattarkjérum sem leidrétti
pad éjafnvaegi sem komid sé upp.

PFS telur lysingu kaerandans i 4. tl. og 5. tl. ekki ad ollu leyti rétta. PFS hafi ekki
fullyrt ad kaerandi veeri med 91% hlutdeild & s6fnunarmarkadi. PFS hafi sagt ad brju
fyrirteeki veeru 1 vidskiptum vid Islandspést sem geti notad svokallada
stérnotendagjaldskra og ad hlutur stérnotenda hafi verid um 85% af heildarmagni
arsins 2011. Af pessum premur fyrirtaekjum (stérnotendum) hafi keerandi verid med
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91% af heildarmagni &rsins 2011 en fyrirteekid hafi hafid starfsemi arid 2010. Hin
fyrirtaekin, sem séu 0ddi og Péstdreifing, séu samtals med 9% hlutdeild. bvi sé ljost
ad PFS hafi ekki verid ad visa i markadshlutdeild kerandans a svokdlludum
s6fnunarmarkadi eins og keerandinn virdist alykta.

[ 6. tl. vikur PFS ad fyrirtaekjum sem afhenda mikid magn péstsendinga { einu eda
fyrirtaekjum sem safna saman péstsendingum mismunandi vidskiptavina og afthenda
fslandspésti. PFS kvedur stadreyndina vera pa ad fslandspéstur hafi méttekid og
reikningsfzert 5,8 milljénir péstsendinga fra Burdargjéldum & Péstmarkadinn med
sama haetti og eigi vid um allan annan p6st sem afhentur sé a vegum karandans. Par
sem allur péstur fré fyrirteekinu sé reikningsfeerdur 4 keerandann med tilheyrandi
afslattum sé 6hjdkvaemilegt annad en ad lita svo &4 ad umraeddur péstur hafi verid a
vegum kaeranda. Pannig nj6ti kerandi med beinum heetti afslatta vegna
postumferdar fra Burdargjoldum en ekki Burdargjold sjalft. Med tilliti til pess séu
engin rék ad mati PFS sem standi til annars en ad telja hlutdeild Burdargjalda til
heildarpéstmagns kaeranda.

PFS vill 4rétta ad { hinni kaerdu dkvordun sé ekki verid ad greina p6éstmarkadinn {
heild eda undirmarkadi hans sem slika. Hin keerda dkvordun fjalli um sérgjaldskra
fyrir p4 sem afhendi miki® magn { einu til fslandspésts, en slik sérgjaldskra skuli
taka mid af kostnadi sem ekki hafi purft ad leggja Gt { vid venjulega postbjénustu. Um
sé ad rada almenna gjaldskra fyrir pa sem afhendi mikid magn i einu en beinist ekki
ad P6stmarkadinum sérstaklega.

Um forsendur nyrrar gjaldskrdr;

PFS telur ad hin breytta uppsetning gjaldskrar Islandspésts endurspegli betur pann
kostnad sem leidi af mismunandi pjénustu og pjénustugaedum sem verid seé ad veita
hverju sinni. PFS kvedst ekki sammala fullyrdingu keerandans Péstmarkadarins um
ad eldri gjaldskra hafi verid einfaldari og gagnszerri en hin nyja gjaldskrd. Nyja
gjaldskrdin sé annars vegar meira nidurbrotin sem sé afleiding af itarlegri
kostnadargreiningu og hins vegar séu fleiri bjonustuleidir { bodi vegna
jafnraediskrofu f pjénustuframbodi fslandspésts.

PFS tekur afstédu til peirra atrida sem kaerandinn telur { kaeru sinni ekki standast
skodun og varda forsendur nyrrar gjaldskrar.
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[ 1. tl. telur PFS ad akvedins misskilnings geeti hja keeranda um kostnadarpatttoku
magnpbsts { rekstri pésthiisa og hagraedis af magnvidskiptum. PFS bendir a ad ekki
sé gert rad fyrir ad magnp6stur beri mikinn kostnad af rekstri pésthusa en
kostnadur vid rekstur pésthiisa sé ad staerstum hluta vegna méttdku almenns pésts.
Hins vegar sé 1j6st ad magnpdstur taki patt i kostnadi pésthiisa sem snii ad
hlutverki peirra { dreifingu pésts eins og 4 almennum p6sti.

{ Gtreikningum & grunnverdi sé gert rad fyrir ad & hofudborgarsvaedinu sé
magnpéstur afhentur { péstmidstdd fslandspésts og 4 landsbyggdinni sé magnpéstur
afhentur { pdsthus, en par sé visad til jafnraedissjénarmida. Kostnadur vid moéttoku &
posthiisum 4 landsbyggdinni vegi mjog 1itid { grunnverdi { samremi vid
magntengdar sKiptireglur a kostnadi.

f 2. tl. vikur PFS ad gagnryni kaerandans um ad magn pésts purfi ad vera yfir 500
stykki til ad fA4 magnafslatt. PFS telur ad einhversstadar verdi ad draga morkin og
hafi stofnunin akvedid ad stydjast vid niverandi framkvaemd um lagmarksmagn.
Hafa beri { huga, ad pegar sett sé ldgmarksmagn pa byggi pad & metinni lagmarks
steerdarhagkvaemni { vidskiptum adila.

PFS vikur ad pvi ad kaerandinn visar { 3. ¢l til pess ad ny vidmid um afslatt vegna
heildarvidskipta 4 manudi geti haest numid 5% og ad hvorki { hinni kaerdu akvirdun
né samradsskjali sé ad finna hagraenan grundvéll pess afslattar. PFS bendir 4 ad
verdlagning grunnverds magnpésts og afslattarfyrirkomulag sé byggt & nidurst6du
kostnadargreiningar Islandspésts sem PFS hafi yfirfarid og sampykkt med
breytingum. Uppbygging afslittastigs sé ad sogn PFS taknileg framkvaemd par sem
reynt sé ad endurspegla reiknad og/eda metid hagreedi af vidskiptum adila midad
vid paer kostnadarforsendur sem liggi til grundvallar { vidkomandi vidskiptum adila.
Ad mati PFS gefi bad ekki ad o6llu leyti rétta mynd af heildarhagraedi { vidskiptum
med magnpést ad mida eingdéngu vid reiknad hagraedi af afhentu magni i einu,
heldur purfi einnig ad taka tillit til hagraedis af reglubundnum vigskiptum. PFS telur
ad stighaekkandi afsldttur sem nemi allt ad 5% { samraemi vid vidskipti &
manadargrundvelli endurspegli med sanngjornum heetti pad hagraedi sem langtima
magnvidskipti hafi 4 rekstur og uppbyggingu félagsins.
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PFS vikur ad pvi { 4.tl. ad gagnryni kaerandans 4 pvi ad hdmarkshagrzedi sé talid nad
vid athendingu 4 10.000 stykkjum. | méli PFS kemur fram ad {slandspéstur hafi lagt
fram ftarlega greiningu 4 kostnadarhagreaedi vegna mikils magns afhents { einu.
fslandspéstur hafi byggt greiningu sina m.a. 4 tfmamzlingum einstakra verkpétta,
s.s. vegna moéttoku afgreidslubeidna, stillingu flokkunarvéla, 4samt mati & hlutdeild {
sameiginlegum kostnadi. PFS hafi yfirfarid forsendur og ttreikninga {slandspésts
vegna magnpdsts og sampykkt med breytingum. Nidurstadan hafi verid si ad vid
10.000 stykkja morkin sé sparnadur ndnast sa sami borid saman vié t.d. 20.000
stykki méttekin { einu frd sama vidskiptavini. Pvi séu ad mati PFS ekki forsendur
fyrir pvi ad skilyrda hdmarksafslatt vegna afhents magns i einu vid meira magn en
10.000 stykki, sem moéttekid veeri frd sama vidskiptavini og flokkad i einu lagi.
Aukning fra 10.000 stykkjum i 20.000 stykki skili einungis um 0,2% aukningu
reiknads afslattar 4 einingu og hafi pad legid til grundvallar akvérdun PFS um
afslattarstiga vegna moéttekins magns i einu.

Dreifingartimi d B-pésti - meint dagstéf;

PFS bendir 4 ad drskurdarnefnd hafi { Grskurdi sinum nr. 2/2011 fjallad um bau
sjébnarmid sem keerandinn visi til { pessu sambandi. PFS métmeelir bvi ad tekin verdi
til tdrlausnar efnisleg atridi sem adur hafi fengid Urslaun hja par til bserum
stjérnvoldum 4 ollum stjérnsyslustigum. PFS bendir jafnframt 4 ad pad sé val hvers
og eins sendanda ad kaupa pa pjonustu sem honum henti hverju sinni, p.e. A- og B
post.

Bréf til vtlanda og nyr skilmdli um fragang;

PFS vikur ad pvi ad karendurnir Péstmarkadurinn og [slandspéstur geri
athugasemdir vid pad skilyrdi ad heimila ad { hverri afhendingu af pésti séu innan
vid 2% af pésti til dtlanda 4n pess ad afslattur falli nidur. PFS telur naudsynlegt ad
setja dkvedin vidmidunarmork um hvenzer ,blondun” sé ordin bad mikil ad hin geti
leitt til nidurfellingar 4 afsleetti fyrir pa tilteknu sendingu. PFS vill b6 arétta ad
skilmalinn eigi rét sfna ad rekja til athugasemda fra fslandspésti og hafi komid fram {
samradsferli PFS.
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2. Um kaeru Péstdreifingar
[ athugasemdum PFS vid keeru Péstdreifingar er vikid ad afslattum vegna magnposts
og afslattarkjorum fyrir bréf yfir 50 g.

Um afslaetti;

PFS vikur ad peirri gagnryni keerandans Péstdreifingar ad hin nyja gjaldskra sé til
pess fallin ad styrkja stodu fslandspésts 4 kostnad keppinauta, p.e. séfnunaradila og
bendir { pvi sambandi 4 ad ekki sé veittur afslattur fyrir forflokkun pésts i AM og BM
post.

PFS telur athugasemdir kaeranda hvad petta vardi vera byggdar & misskilningi. Edli
malsins samkvaemt sé pad sendandi sem 4dkvedi hvort sending sé postlégd sem AM-
eda BM péstur. bvi sé pad & 4byrgd sendanda ad halda pessum posti adskildum enda
um mismunandi grunnverd ad rada, auk pess sem AM- og BM péstur fari ad hluta til
{ mismunandi vinnslufyrirkomulag. PFS getur pv{ ekki fallist 4 bad med keeranda ad
veita eigi sérstakan afslatt fyrir pad ad halda AM- og BM poésti adskildum pegar hann
kemur { gegnum flokkunarmidstod {slandspésts.

Karandinn telji einnig ad forflokkun 4 handflokkanlegum og vélflokkanlegum posti
eigi ad veita aukinn afslatt umfram pad sem nid sé. PFS bendir & ad { skilmalum
{slandspésts sé kvedid 4 um hvernig forflokkun purfi ad hafa att sér stad til ad fa
afslatt og gildi p4 einu hvort um handflokkanlegan eda vélflokkanlegan post sé ad
raeda. Um stadladan ramma sé ad raeda sem gildi fyrir alla vidskiptavini {slandspésts.
Af pvi leidi ad 6ll forflokkun sem gangi lengra en kvedid sé 4 um i nugildandi
skilmalum sé 6porf.

PFS vikur ad alyktun kaeranda um ad skipting { A- og B p6st geta skapad haettu 4 ad
{slandspéstur bj6di fyrirtaekjum upp 4 hrada dreifingu (A p6st) gegn pvi ad koma {
vidskipti vid fyrirtaekid { stad pess ad leita til séfnunaradilar sem bjédi upp 4 sému
kjor en dreifingarskilmala B-p6sts. PFS telur umreedda dlyktun kaerandans fela { sér
hugleidingar um meint 6l6gmeett athaefi [slandspésts. Hradi A posts sé dkvedinn {
skilmalum og gildi hann jafnt fyrir alla sendendur pdsts 6had pvi hvort peir séu {
vidskiptum vid s6fnunaradila eda { beinum vidskiptum vid fslandspésts.

Vegna athugsemda kaeranda um ad meiri afslattur sé veittur af BM sendingum en
AM sendingum bendir PFS 4 ad sami afslattur sé gefinn { krénum talid. Skyring 4
heerri afslattum { présentum talid helgist af leegra grunnverdi BM pésts.
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PFS vikur einnig ad afslatti af handflokkanlegum AM og BM pésti og bendir PFS 4 ad
afslattur vegna handflokkanlegs pdsts sé stighaekkandi eins og fyrir vélflokkanlegan
p6st auk pess sem handflokkanleg bréf teljist med pegar metinn sé afslattur a
grundvelli heildarvidskipta 4 manudi. S6fnunaradilar attu pvi ad mati PFS ad hafa
hag af pvi ad safna pessum pésti saman { steerri einingar og fa afslatt samkvaemt pvi
og par med geta bodid sinum vidskiptavinum betri kjér en ef vidkomandi
vidskiptavinur skipti beint vid {slandspést.

Afslattarkjor fyrir bréfyfir 50 g

PFS bendir 4 ad af hélfu Péstdreifingar sé pvi haldid fram ad afslattarkjor eigi ekki ad
gilda nema 6skad sé eftir landsdekkandi dreifingu og ad fslandsp6stur geti ad 68rum
kosti hafnad pvi ad veita afslatt. PFS ftrekar ad { hinni keerdu dkvérdun sé hvergi
talad um ad Islandspéstur geti hafnad pvi ad veita afslatt. { hinni keerdu akvordun
komi fram ad astadan fyrir skilyrdi um landsdekkandi dreifingu sé fyrst og fremst
st, ad gjaldskrar Islandspésts séu almennt byggdar upp sem medaltalsgjaldskrar.
Kostnadur vid dreifingu 4 einstékum st6dum 4 landinu geti hins vegar verid mjog
mismunandi eftir landshlutum. Af pvi leidi ad fyrirtaeki geti ekki krafist afslattar med
visan til 4. mgr. 16. gr. laga um pdéstpjénustu begar einungis sé 6skad eftir dreifingu
sem taeki til hluta landsins t.d. eingongu { dreifbyli.

Afslattur s& sem [slandspéstur veiti pegar um sé ad raeda dreifingu 4 einstokum
sveedum eda landshlutum verdi pvi ekki byggdur 4 beirri greiningu sem att hafi sér
stad { hinni keerdu akvordun enda hafi hugsanlegir afslaettir tengdir dreifingu a
dkvednum svadum ekki verid til umfjollunar { hinni keerdu dkvordun.

3. Um keeru Islandspésts
Vardandi krofu Islandspésts um égildingu 4 skilyrdi um bréf til tlanda visast til
pess sem segir hér ad framan um umfjéllun PFS um keeru Péstmarkadarins.

Hvad vardar bann hluta hinnar keerdu dkvordunar um ad fra og med 1. september
2012 skulu bréf { pyngdarflokknum 50-2000 g teljast med { Gtreikningum 4 afsleetti {
tengslum vid reglubundin vidskipti, p4 bendir PFS 4 ad hér sé verid ad tala um
endurskodun & nugildandi gjaldskra sem gildi fyrir bréf { pyngdarflokknum 51-2000
g. Af bvi leidi ad ekki sé gert rad fyrir ad adrar tegundir sendinga, s.s. 4byrgdarbréf,
ymis vidbétarpjénusta eda pakkasendingar, falli undir pau afslattarkjor sem fjallad
sé um { hinni kaerdu akvérdun enda sé slik pjonusta heldur ekki { edli sinu
,afhending sendinga { miklu magni“, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.
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Ad mati PFS sé edlilegt ad vidskiptavinir keeranda sem sendi bréf { pyngdarflokknum
50-2000 g njéti einnig afslttar midad vid uppsafnad magn 4 priggja manada timabili
eins og kvedid sé 4 um fyrir sendingar upp ad 50 g. { hinni keerdu dkvérdun séu
gefnar paer leidbeiningar ad dtreiknadir afslettir skuli taka mid af peim
meginreglum sem fram komi { hinni keerdu akvordun og ad fravik skuli rékstudd
sérstaklega.

PFS vekur athygli drskurdarnefndar 4 ad keerandi keeri ekki pau tilmaeli { hinni
kaerdu &kvordun um ad endurskodun & afslattarkjérum fyrir sendingar innan
bessara pyngdarmarka eigi ad vera lokid fyrir 1. september nk., heldur adeins pann
hluta ad pessar sendingar eigi ekki ad teljast med vid utreikning 4 manadarafslaetti.

Hver sem nidurstadan verdi um afslattarkjor { umreeddum pyngdarflokkum telur
PFS edlilegt ad heildarfjoldi sendinga { honum teljist med vid utreikning &
vidbétarafslaetti, enda megi gera rad fyrir pvi ad um reglubundin vidskipti sé ad
raeda 4 sama hatt og um bréf innan einkaréttar.

V.
Athugasemdir islandspésts vid keerur Péstmarkadarins og Péstdreifingar

1. Um kaeru Péstmarkadarins
[slandspéstur krefst pess ad trskurdarnefnd hafni krofu keerandans
Péstmarkadarins um 6gildingu hinnar kerdu dkvoérdunar. {slandspéstur métmeelir
einnig malatilbdnadi keeranda og rekur athugasemdir hans { peirri r6d sem peer
koma fram { keeru.

Valdsvid PFS;

fslandspéstur métmeaelir tiilkun kaerandans 4 1. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu og
telur ad skilja verdi 4kvaedid pannig ad vidskiptaskilmalar félagsins, par a medal
voruframbod, sé 4 forraedi {slandspésts og geti PFS ekki krafist breytinga 4 peim
nema stofnunin telji skilmalana fara gegn logum, reglugerdum eda &kvaedum
rekstraleyfishafa. Gangi skilmalarnir gegn umraeddum dkvadum sé PFS hins vegar
heimilt ad krefjast breytinga 4 peim. fslandspéstur telur engu mali skipta hvenaer
PFS nyti pa heimild.
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Fram kemur ad {slandspéstur hafi verid tilbtinn ad lata reyna 4 paer breytingar sem
PFS hafi gert 4 upphaflegu erindi félagsins. {slandspéstur telur 1j6st ad félaginu sé
heimilt ad gera edlilegar breytingar 4 vidskiptaskilmdlum sinum og gjaldskram svo
lengi sem slikar breytingar séu logmeetar. Skipti par engu ad mati {slandspésts
hvadan frumkvaedi ad slikum breytingum komi. Med visan til pess ad {slandspéstur
hafi sampykkt breytingar PFS telur félagid ad roéksemdir Kkaerandans
Péstmarkadarins faist ekki stadist, 6hdd pvi hvort upphafleg tilkynning um
skilmdlabreytingarnar hafi verid haldin annmoérkum eda ekki.

Omdlefnaleg og dl6gmaet sjénarmid;

fslandspéstur telur umfjéllun Péstmarkadarins um sjénarmid ad baki hinni keerdu
akvordun, efni og madlsmedferd &kvordunarinnar, varda agreining PFS og
Péstmarkadarins og telur ekki astaedu til ad taka afstodu til peirra. Ekki beri p6 ad
lita 4 pogn fslandspést 1 pessu sambandi sem sampykki félagsins vid sjénarmidum
keerandans sem par komi fram.

Vardandi pau rék Péstmarkadarins ad gerdar hafi verid grundvallarbreytingar &
gjaldskré og vidskiptaskilmilum sem gilt hafi til langs tima, bendir fslandspéstur 4
ad tilgangur breytinganna hafi m.a. verid ad leitast vid ad leidrétta eldri afslattarkjor
og fyrirkomulag pannig ad ny afslattarkjor teekju mid af pvi hagraedi sem tilteknir
skilmala veiti, s.s. um magn, einsleitan pést, reglubundna afhendingu, fragang og
afhendingarmaéta. Til ad 6dlast afslaetti purfi sofnunaradilar nti ad uppfylla tiltekin
skilyrdi sem skapa muni raunverulegt hagraedi f rekstri {slandspésts.

{slandspéstur métmaelir fullyrdingum keranda um ad breytingunum sé etlad ad
styrkja stodu Islandspésts 4 markadnum. Med breytingunum sé eingdngu verid ad
fialla um hvada kjor fslandspésti sé skylt ad veita séfnunaradilum og fyrirtaekjum 4
grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu. Afslattarkjor fslandspésts byggi 4 pvi
kostnadarhagraedi sem hljétist af méttoku sendinga fra stérum vidskiptavinum.

b4 métmelir {slandspéstur peirri fullyrdingu keerandans Péstmarkadarins ad
fyrirkomulag fyrirtekisins sé pad sama og hafi verid hja Reiknistofu bankanna.
Islandspéstur telur pa fullyrdingu ekki rétta par sem bad magn sem tilheyri
kaerandanum berist Gr ymsum &ttum til Islandsp6sts { mérgum afhendingum innan
hvers dags.
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Forsendur nyrrar gjaldskrdr;

fslandspéstur bendir 4 ad PFS hafi, ad lokinni ftarlegri rannsékn, komist ad peirri
nidurstédu ad fyrir laegju naegjanlegar upplysingar til grundvallar peim breytingum
sem hin kaerda dkvordun taki til.  1jési reynslu kunni sidan ad verda gerdar frekari
breytingar 4 verdum og afslattartoflu enda hafi PFS i hyggju ad efna til samrads par
ad latandi med hagsmunaadilum ad fengnum t6lf manada reynslutima.

i tengslum vid 1. tl. vill fslandspéstur taka fram ad félaginu sé skylt &4 grundvelli
alpjénustuskyldu ad taka vid magnp6sti um allt land. A8 mida vid ad péstur innan
hofudborgarsvaedisins hafi adeins einn méttokustad sé gert { hagraedingarskyni.

Vardandi 2. tl. aréttar {slandspéstur ad vidmidid um 500 stykki byggi & bvi ad pad sé
sa fjoldi bréfa sem almennt sé { einum bakka, en hagradid byggist m.a. 4 pvi ad
medhondla bakka en ekki einstok bréf.

AB pvi er vardar 4. tl. vill {slandspéstur taka fram ad nidurstada PFS um ad afhending
4 fleiri en 10.000 stykkjum { einu hafi ekki { for med sér vidbotarhagraedi hafi verid
byggd 4 ndkveemum ttreikningum fslandspésts sem PFS hafi yfirfarid.

Dagstif;

{slandspéstur telur ekki 4stzedu til ad fjalla efnislega um fullyrdingar kaerandans
Péstmarkadarins hvad petta vardar heldur visar til tirskurdar urskurdarnefndar nr.
2/2011 sem hafi fjallad um sama 4litaefni. {slandspéstur kvedur mismun 4 verdi
almenns pésts og magnpdsts skyrast af peim kostnadi sem ekki hafi purft ad leggja
tit { vid venjulega postpjénustu. Sé pvi ekki haegt ad segja ad afslattur hafi aukist likt
og keerandinn haldi fram heldur sé adeins verid ad endurskoda
kostnadaruppbyggingu verdskrar. Loks bendir fslandspéstur 4 ad ekki sé um tof ad
raeda eins og kaeerandi telji heldur sé um ad rada hluta af edlilegu vinnuferli.

Bréf til iitlanda, nyr skilmdli um frdgang;

islandspéstur visar til kaeru sinnar til Grskurdarnefndar um umraeddan skilmala og
bendir 4 ad vidskiptavinir félagsins hafi ekki lent { vandraedum med ad stilla prentun
sina pannig ad 4 petta hafi ekki reynt og hafi flestir peirra gert pad an vandkveeda.
Féi Islandspéstur ekki séd ad breytingarnar muni hafi { for med sér vandraedi fyrir
kaerandann P6stmarkadinn eda vidskiptavini hans.
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2. Um kaeru Postdreifingar
Islandspéstur krefst pess ad kréfum keaeranda verdi hafnad en ad mati {slandspésts
verdi ekki med nagjanlega skyrum heetti radid af efni kaerunnar hvada
égildingarannmarkar kearandi telji vera 4 hinni keerdu akvordun.

Forflokkun pésts { AM- og BM pést;

fslandspostur kvedur pad ekki rétt hja keerandanum ad ekki sé veittur afslattur fyrir
forflokkun pésts i AM og BM pést. Reyndin sé si ad baedi AM og BM pdstur séu
afslattarflokkar og byggist afslattarkjorin m.a. & pvi ad sendingarnar komi
forflokkadar til {slandspésts. {slandspéstur kvedur pad rétt hja kerandanum ad
kostnadarhagreedi aukist pegar ekki purfi ad endurstilla flokkunarvélar en bendir a
ad tekid hafi verid tillit til pess hagraedis { skilmalum félagsins par sem afslattur fari
eftir magni hverrar péstlagningar auk pess sem einungis ein beidni tilheyri hverri
péstlagningu. Vélflokkanlegar sendingar purfi ad ségn fslandspésts alltaf ad fara {

gegnum flokkunarvélina p6é ad peer séu flokkadar { péstnimeraréd bar sem
flokkunarvélin flokki nidur 4 titburdarsvaedi bréfbera en ekki pdstntiimer.

fslandspéstur telur ad vidskiptavinir félagsins geti ekki 4kvedid upp 4 sitt einsdeemi
ad taka upp tiltekid verklag og krafist afslattar vegna bess. Slikt hefdi { fér med sér
ad {slandspéstur pyrfti ad skoda hverja péstlagningu fyrir sig og meta hvort bad
veeri buid ad forvinna einhverja vinnu sem hugsanlega kynni ad skapa hagradi hja
félaginu.

fslandspéstur vill taka fram ad med breytingunum sé eingongu verid ad fjalla um
hvada kjor félaginu sé skylt ad veita so6fnunaradilum og fyrirtaekjum a grundvelli 5.
mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu. Félagid métmeelir bvi ad med breytingunum sé
verid ad tryggja stodu félagsins 4 markadnum fyrir afndm einkaréttarins.
Afslattarkjor Islandspésts byggist eingdéngu 4 bvi kostnadarhagraedi sem hljétist af
moéttoku sendinga fr4 stérum vidskiptavinum, p.e. vid magn og fragang. Hvadan
sendingarnar komi hafi engin 4hrif 4 vinnuhagradid og hafi par af leidandi ekki ahrif
a veitta afslaetti.

AM- og BM pdstur;

b4 fijallar fslandspéstur um athugasemdir kaerandans vid pad ad grunnverd
magnpdsts eigi vid um sendingar yfir 500 stykkjum en afslattur frd grunnverdi
hefjist vid 1000 stykki. [slandspéstur bendir 4 ad nidurstada afslattarflokkanna
byggi 4 ftarlegum Kostnadarutreikningum sem PFS hafi fallist 4. Litid hafi verid svo &
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ad grunnverd magnposts sé fyrsta stig afslattar, b.e. vid 500 stykki en pad sé sa fjoldi
bréfa sem sé almennt { einum bakka. Hagraedid byggist m.a. 4 pvi ad medhondla
bakka en ekki einstok bréf.

fslandspéstur getur ekki fallist 4 fullyrdingu keerandans um ad ekki sé haegt ad gera
rad fyrir ad aukid hagreedi felist { BM posti sem réttleeti haerri afslatt en fyrir AM
pést. {slandspéstur bendir 4 ad AM pést purfi ad vinna samdaegurs og koma {
dreifingu daginn eftir pdstlagningu. Hann burfi ad vinna eftir dagvinnu og verdi
vinnsla hans par med 6hagkvaemari en vinnsla BM sem vinnist ad stérum hluta til 4
dagvinnutimabili. Alagstoppar { AM pésti kalli jafnframt & aukna yfirvinnu og par
med aukinn kostnad. bvi sé AM péstur dyrari { vinnslu og valdi meira alagi en BM
poéstur.

Afsldttur AM og BM handflokkanlegt;

{slandspéstur bendir 4 ad afslattarkjor af handflokkudum pésti byggi 4 pvi ad { stad
pess ad taka stok bréf og flokka sé haegt ad taka handfylli og allt upp { einn bakka {
einu og flokka. betta byggi 4 pvf skilyrdi { skilmalum um ad handflokkanlegur péstur
komi forflokkadur eftir péstnimerum.

Gildistaka;

{slandspéstur hafnar peim sjénarmidum keerandans ad hagsmunaadilum hafi ndnast
ekkert radrum verid gefid til adlogunar. Keerandanum hafi ad mati {slandspésts matt
vera lj6st fra upphaflegu erindi {slandspésts til PFS { jinf 2010 ad breytingar veeru {
vendum 4 vidskiptaskilmilum og gjaldskrd Islandspésts. Auk pess hafi
hagsmunaadilar na pegar haft riflega halft ar til adlogunar fra bvi samradsskjal PFS
hafi verid birt.

Afslattarkjor fyrir bréfyfir 50 g;

fslandspéstur vill geta pess { umségn sinni, sem barst Grskurdarnefnd pann 3. dgast
2012, ad félagid vinni nd ad nyjum vidskiptaskilmalum og afslattartéflu fyrir pyngri
bréf p.e. 51-2000 g eins og Samkeppniseftirlitid hafi talid naudsynlegt.
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VI. Athugasemdir Péstdreifingar vid keeru {slandspésts

Péstdreifing tekur undir malséstaedur og sjénarmid Islandspésts um pann skilmala
ad heimila ad 2% af pésti { hverri sendingu megi vera til Gtlanda. Heimild { gjaldskra
til ad blanda inn i 6flokkada afhendingu pésts sem teljist magnpéstur, pdsti til
utlanda, standist ad mati Pdstdreifingar ekki akveedi 5.mgr. 16. gr. laga um
p6sthjénustu.

Vardandi afslattarkjor fyrir bréf yfir 50 g og bad, ad afslattarkjor eigi ad taka til allra
p6stsendinga ba telur Péstdreifing, ad ekki séu lagardk fyrir pvi ad lata vidskipti
innan einkaréttar leida til afslattar utan einkaréttar hji sama vidskiptavini, annars
vegar med visan til pess ad um sé ad reeda vidskipti vid fslandspést sem falli undir
einkarétt og hins vegar pdst sem falli utan einkaréttar.

Sé adgreining ekki gerd vardandi afslatt innan og utan einkaréttar pa skekki pad
med 6edlilegum haetti samkeppnisstédu Postdreifingar vid fslandspést 4 peim hluta
p6stmarkadar sem ekki lati einkarétti.

VIL Athugasemdir Péstmarkadarins vid umsogn PFS og Islandspésts

1. PFS
Péstmarkadurinn 6skadi eftir ad koma ad sjénarmidum sinum vid umsagnir PFS og
{slandspésts. I umsdgn sinni ftrekar kaerandinn ad 1j6st sé ad rétin ad hinni keerdu
akvordun sé innkoma fyrirtekisins 4 péstmarkadinn. PFS hafi m.a. roékstutt
dkvordun sina um nyja skilmila og afslattarkjor med visan til starfsemi

Péstmarkadarins og stodu félagsins & markadi.

Fyrir liggi ad PFS hafi synt 4kvedid frumkveedi { malinu og tekid sér vald sem
stofnunin hafi ekki haft, med pvi ad Wtbta sjilf skilmala fyrir {slandspést og
sampykkja pa sidan { kjolfarid { formi dkvordunar. Slik framkvemd hafi ad mati
keerandans gert pad ad verkum ad reglur stjérnsysluréttarins m.a. um andmalarétt
og rannsoknarskyldu stjérnvalds hafi verid brotnar.
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Valdsvid PFS

Kerandinn telur fullyrdingar PFS um ad innan 1. eda 5. mgr. 16. gr. laga um
po6stbjénustu felist heimild til ad Gtbtia og sampykkja nyja skilmala fyrir fslandspést
sem fyrirteekid beri dbyrgd & byggja 4 rokleysu. Tilgreind lagadkvaedi verdi ekki
skyrd ramt enda purfi inngrip PFS { starfsemi fyrirtaekis 4 markadi ad eiga sér skyra
lagastod par sem um sé ad raeda takmorkun & atvinnufrelsi sem varid sé af 75. gr.
stiornarskrar. A® mati keeranda verdi heimild PFS til ad krefjast breytinga &
skilmalum ekki jafnad til pess ad stofnuninni sé heimilt ad dkvarda efni skilmdla
pé6strekenda.

Vardandi timasetningu & beitingu valdheimilda PFS pa eigi PFS val ad mati
keerandans um hvort ad valdheimildum sé beitt fyrir eda eftir gildistéku
skilmalanna. PFS hafi getad krafist breytinga 4 skilmalunum 48ur en beir téku gildi
og hefdi pad pa verid undir {slandspésti komid ad dkveda hvort og ba ad hvada
marki fyrirtaeki® myndi breyta peim. Skilmalarnir séu a abyrgd fslandspésts.

Hvad vardi efni drskurdar tdrskurdarnefndar nr. 2/2011 sem fordaemi um
valdheimildir PFS pa bendir kerandi 4 ad malsistaedum um valdheimildir PFS hafi
ekki verid hreyft { pvi mali.

Ologmaet og 6mdlefnaleg sjénarmid:

Umfjsllun PFS { hinni keerdu dkvérdun um naudsyn pess ad taka 4 yfirburdastodu
keranda og jafna stédu adila & markadi er ad mati kerandans skyr og ein af
tilgreindum akvérdunarasteedum fyrir hinni keerdu akvordun. Slik sjonarmid eru ad
mati kaerandans ekki l6gmaet par sem PFS sé ekki stlad pad hlutverk ad 16gum ad
gripa til adgerda gegn fyrirtaekjum eda adsteedum 4 markadi sem ad mati PFS hamli
samkeppni. Pessi annmarki 4 hinni keerdu akvordun sé égildingarasteeda. Kerandi
bendir 4 ad Samkeppniseftirlitid hafi ekki lagt mat 4 ttreikninga PFS eda adrar
forsendur sem legid hafi til grundvallar skilmélabreytingunum og bvi hafi
takmarkada pydingu ad visa til umsagnar Samkeppniseftirlitsins um
skilmalabreytingarnar.
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Um efni dkvérdunar og mdlsdstaedur,

i) Stada kaeranda a s6fnunarmarkadi;

Kzrandinn métmalir pvi ad hann hafi notid yfirburdastédu a markadi samkvaemt
eldri gjaldskra. Kerandinn telur ad med hinni keerdu akvordun sé vegid ad starfsemi
séfnunaradila 4n pess ad séd verdi ad slikar breytingar hafi verid naudsynlegar eda {
samraemi vid kennisetningar hagfraedinnar.

Keerandinn telur ekki rétt ad enginn annar adili hafi 4tt raunhaefan kost a haestu
aflasttum. Nyr adili geti nad vidskiptum af kaeranda rétt eins og keerandi hafi nad
vidskiptum af Reiknistofu bankanna. Reiknistofa bankanna hafi verid og sé
keppinautur keeranda og ekkert samningssamband sé peirra a4 milli. Keerandinn hafi
hins vegar nad samningum vid suma af fyrrum vidskiptavinum Reiknistofu
bankanna.

Kaerandinn kvedur rangt, sem PFS haldi fram, ad s6fnunaradilum hafi feekkad eftir
komu kezrandans inn 4 markad. Fyrir innkomu kzerandans hafi prju fyrirteki starfad
4 sofnunarmarkadi, p.e. Reiknistofa bankanna, Burdargjéld og Oddi. Eftir innkomu
keeranda hafi Péstdreifing baest vid. Ahrif af breytingum PFS 4 vidskiptaskilméla og
gjaldskra verdi ad mati keerandans pau ad adeins eitt eda tvo fyrirtaeki geti starfad a
umraddum markadi. Pad muni verda fyrirteeki sem tvinni saman prentun, pékkun
og pdéstmidlun.

Kzerandinn kvedur &stedu pess ad midlarar séu til 4 markadnum vera ba ad
upphaflegir seljendur vérur eda pjénustu meta pad svo ad mikid hagreedi sé af
reglubundnu og miklu magni. PFS virdist 6sammala pessu sékum bess ad umratt
magn skili sér 4fram med sambaerilegum heetti til fslandspésts og leidi pvi ekki til
hagreedingar par. Eldri gjaldskrd hafi verid 4 pvi byggd ad hagreedi felist {
reglubundnum fostum og miklum vidskiptum vid feerri adila frekar en morg smeerri
vidskipti vid fleiri adila. Til pess standi hagran rék. PFS telji hins vegar ad énnur
16gmal gildi 4 péstmarkadi bar sem ein vidskipti upp & 500 stykki 4 ari fari langt { ad
skapa sama hagrzedi og reglubundin dagleg vidskipti upp 4 10 milljénir stykkja 4 ari.
Ad mati keerandans sé petta grundvallaratridi sem verdi ad skoda vel.

Keerandi telur umfjéllun PFS um hlutdeild keranda 4 séfnunarmarkadi villandi.
Tilvisun til 91% eda 78% hlutdeildar sé ekki { samraemi vid pa hlutdeild sem
kaerandi hafi verid med hvort sem horft sé til markadarins fyrir bréfapé6st innan
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einkaréttar { heild sinni (36%) eda pann hluta pess markadar sem { dag flokkist
undir magnpést (52%). Keerandi bendir 4 ad fyrirtaekid Burdargjéld sé ekki lengur {
vidskiptum vid kaeranda en fyrirteekid hafi frd upphafi verid einn helsti keppinautur
kaeranda.

ii) Forsendur nyrrar gjaldskrar;

Keerandi bendir 4 ad pratt fyrir pad skilyrdi ad allur magnpéstur sé afhentur {
pOstmidstdd 1 Reykjavik pa sé heimil afhending & magnpésti 4 pdsthis 1ti 4 landi.
bvi beri péstur sem afhentur sé { Reykjavik kostnad af rekstri pésthisa um landid.
Slikt feli ad mati keeranda { sér misrétti.

Kzrandinn telur uppsetningu nyju gjaldskrarinnar fela { sér ad mikill afslattur faist
vid afhendingu litils magns. Adili sem ekki sé { reglubundnum vidskiptum vid
Islandspést fai 31% afslatt vid afhendingu 500 stykkja til p6stmidstodvar einu sinni.
A® mati keeranda purfi sérgjaldskra skv. 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu ad taka
tillit til heildarhagraedis af vidskiptunum. bad hagraedi felist m.a. { athendingarmata
(beint 4 pbstmidstdd), afhentu magni hverju sinni og heildarumfangi vidskipta. Eldri
gjaldskra hafi tekid mid af pessum pattum til samans. Nyja gjaldskrain sé hins vegar
samraemi vid 6logmaett markmid PFS um ad jafna stodu adila 4 postmarkadi.

Kaerandinn tekur fram ad PFS hafi fastsett raunkostnad af hverju bréfi sem afhent sé
i p6stmidstod (AM og BM) og sé sa kostnadur dtengdur magni enda sé ekki veittur
magnafslattur nema afhent séu fleiri en 1000 stykki og pvi spyr kaerandi sig hvers
vegna sett sé skilyrdi um ad afhent séu 500 stykki. Gjaldskra skuli taka mid af
raunkostnadi. Raunkostnadur af einu bréfi og fimm hundrud bréfum sem afhent eru
i postmidstod aetti ad vera sd sami enda skipti magn ekki mali. bratt fyrir pad sé 45%
dyrara ad pdstleggja 499 bréf en 500 bréf.

2. Islandspostur
Valdsvid PFES;
Keerandinn tekur fram ad svo virdist sem Islandspéstur telji ekki skipta méli hvort
PFS krefjist pess ad Islandspéstur geri breytingar & skilmalum sem fyrirtaekid hafi
kynnt eda einfaldlega kvedi & um breytta skilméla eins og gert hafi verid med hinni
kaerdu akvordun.

Keerandinn ftrekar ad lagaheimild PFS néi adeins til pess ad krefjast breytinga a
skilmalum sem stofnunin telji ekki vera { samraemi vid 16g en ekKi til pess ad breyta
sjalf skilmalum {slandspésts. [slandspéstur hafi forraedi 4 eigin vidskiptaskilmalum.
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Fyrirtaekid geti farid adrar leidir en kynntar hafi verid { jiinif 2010 begar ljdst er ad
PFS telji pa skilméla ekki standast 16g. Taki pad jafnt til voruframbods sem og
gjaldskrarmala. Med hinni keerdu Aakvordun hafi pessi réttur verid tekinn af
fslandspésti.

Keerandinn itrekar ad 6ll malsmedferd verdi annmorkum had begar stjérnvaldid
sem annist eftirlit og skeri dr agreiningsmalum hafi dkvedid breytingarnar. A8 mati
kerandans getur einnig skipt maéli { einkaréttarlegu tilliti hvort um sé ad reda
akvordun Islandspésts um skilmala eda dkvordun stjérnvalds um ad skilmalar skuli
vera tiltekins efnis, t.d. { tilviki hugsanlegrar bétaabyrgdar.

Olégmaet og 6mdlefnaleg sjénarmid;

Keerandinn tekur fram ad fullyrding fslandspésts um ad starfsemi keeranda og
Reiknistofu bankanna sé ekki si sama par sem saekja purfi pdst 4 fleiri stadi { tilviki
keranda sé ekki ad ollu leyti rétt. Keerandinn hafi keypt umraedda bjénustu
sérstaklega af fslandspésti, p.e. ad sakja pdst til vidskiptavina, { stad bess ad notast
vid eigin sendibifreidar. Pad skipti pvi ekki mali vid mat & starfsemi keerandans og
afslattarkjérum hvernig keerandinn kjési ad koma pésti { p6stmidst6d Islandspésts.
b4 sé pad rangt ad keerandi hafi ekki verid reidubtiinn ad sambpykkja sému
vidskiptakjor og gilt hafi gagnvart Reiknistofu bankanna.

Forsendur nyrrar gjaldskrdr;

Med hinni keerdu akvordun hafi gjaldskra og vidskiptaskilmalum {slandspésts verid
breytt i grundvallaratridum. Teljist forsendur PFS fyrir umraeddum breytingum
réttar telur keerandinn ljést ad gjaldskra {slandspésts hafi til fjolda ara verid
6l6gmaet. bvi telur keerandinn ad gera verdi rikar krofur til pess ad PFS syni med
6yggjandi heetti ad beir skilmilar sem ni hafi verid sampykktir séu byggdir a
traustum gognum.

Dagstdf og bréftil titlanda;

Kaerandinn telur 1j6st ad vidskiptavinir hans geti ekki med einféldum heetti breytt
hugbtinadi og prentferlum til ad tryggja ad bréf til ttlanda eda bréf yfir 50 g séu {
6llum tilvikum flokkud fra almennum pésti. Skilmalar sem ad pessu lita geta ad mati
keeranda leitt til tjons fyrir vidskiptavini og séu ekki { samhengi vid pann kostnad
sem mogulega geti hlotist af fyrir Islandspést.
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VIIL
Nidurstoour
f mali pessu er deilt um dkvadi gjaldskrar fslandspésts og vidskiptaskilmala
félagsins sem meelt var fyrir um breytingar 4 med akvoérdun PFS nr. 16/2012, sem og
formsatridi tengd hinni keerdu dkvoérdun. Keerendur eru brir og er bess ymist krafist
ad akvordunin { heild verdi felld ar gildi eda néanar tilgreindir hlutar hennar. PFS
krefst pess ad hin keerda akvordun verdi stadfest.

1.
Um valdheimildir PFS

Af hélfu keerandans Péstmarkadarins er 4 pvi byggt ad PFS hafi farid Gt fyrir
valdheimildir sfnar med hinni keerdu akvérdun. Stofnunin hafi synt akvedid
frumkveedi { malinu med pvi ad gera veigamiklar breytingar & peim skilmalum sem
islandspéstur hafi lagt til { beidni sinni til stofnunarinnar. Hin kaerda dkvérdun lati
ekki eingdéngu ad gjaldskrd innan einkaréttar, heldur séu med henni gerdar
breytingar & vidskiptaskilmalum fslandspésts { heild sinni, sem m.a. feli { sér ad
stofnunin hafi { reynd dkvardad véru- og bjoénustuframbod fyrirtaekisins. Heimild
stofnunarinnar til ad krefjast breytinga 4 skilmalum verdi ad mati keerandans ekki
jafnad til pess ad stofnuninni sé heimilt ad dkvarda efni skilméla péstrekenda med
bindandi dkvordun eda reglusetningu. P4 sé hin kaerda akvordun { dsamraemi vid
upphaflegt erindi {slandspésts til PFS. Inngrip af pessum toga verdi ad hafa skyra
lagastod enda sé um ad reeda takmorkun a atvinnufrelsi sem varid sé af 75. gr.
stjornarskrar. Med pessu hafi PFS farid ut fyrir valdsvid sitt, dkvérdunina skorti
lagastod og pvi beri ad 6gilda hana. Jafnframt telur keerandinn ad su stadreynd ad
PFS hafi kynnt eigin hugmyndir ad vidskiptaskilmalum leidi til verulegra annmarka
4 malsmedferdinni, m.a. par sem hvorki sé mogulegt ad framfylgja andmaelarétti né
rannsoknarskyldu vid peer adstaedur.

Vardandi valdheimildir stofnunarinnar byggir PFS hins vegar 4 pvi ad stofnunin hafi
ekki 4tt frumkveedi ad pvi ad breyta gjaldskra fslandspésts og vidskiptaskilmalum
heldur hafi {slandspéstur sent PFS erindi um tilteknar breytingar & uppskiptingu
gjaldskrar innan einkaréttar sem og 4 afslattarkjérum sem { gildi veeru hja
fyrirtaekinu. Par sem um verulegar breytingar hafi verid ad reeda hafi verid akvedio
ad hafa samrad vid hagsmunaadila. Nidurstada pess samrdds komi fram { hinni
keerdu akvordun. PFS kvedur hlutverk stofnunarinnar vera ad sampykkja gjaldskra
fslandspésts innan einkaréttar, yfirfara bau afslattarkjor sem félagid bjodi
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s6fnunaradilum/fyrirteekjum og stadreyna ad pau byggi 4 kostnadarlegu hagraedi
fslandspésts af pessum vidskiptum. Hlutverk stofnunarinnar sé einnig eftir atvikum
ad krefjast breytinga 4 vidskiptaskilmalum félagsins pessu tengdu { samraemi vid
lagaheimildir PFS. Skyra heimild til breytinga a skilmilum sé ad finna { l6gum um
p6stbjénustu nr. 19/2002 og pvi hafi 16gmaetisregla stjérnsysluréttarins ekki verid
brotin og ekki skilyrai til 6gildingar hinnar kaerdu akvérdunar.

[slandspéstur métmeelir skilningi kerandans Péstmarkadarins 4 umraeddum
lagadkvaedum og adgerdum PFS med hinni kerdu 4dkvordun. Voéruframbodid sé
vitaskuld 4 forraedi {slandspésts, en PFS hafi heimildir til bess ad krefjast breytinga 4
skilmdlum ad pvi gefnu ad peir fari gegn logum, reglugerdum eda akvaedum
rekstrarleyfa.

Upphaf méls pessa ma rekija til pess ad fslandspéstur sendi PFS erindi pann 28. jinf
2010 bar sem fram kom hvernig félagid hygdist breyta gjaldskra innan einkaréttar
og vidskiptaskilmalum. { erindinu kom m.a. fram ad {slandspéstur hygdist bj6da upp
4 tvo flokka pésts, A og C pdst fyrir sendingar undir 50 g, gildandi akveaedi i
samningum vid stérnotendur skyldu fara yfir { almenna skilmala, almennur péstur
innanlands skyldi kosta 105 kr. og magnp6stur 60 kr. Pa hugdist félagid breyta
skilmdlum um magn afhendinga og afslittarprésentum vegna magnafslatta med
tilteknum haetti, svo og afsldttum til stérnotenda sem njéta umframafslatta.

PFS efndi { kjolfarid til opins samrdds hagsmunaadila pann 29. jini 2010 par sem
fram kom pad alit PFS ad stofnunin teldi rétt ad fslandspéstur legdi fram gjaldskra
sem byggd vaeri upp med tilteknum heetti { samraemi vid alit PFS. Athugasemdir vio
samradsskjalid barust fra fimm adilum. { kjolfarid ték PFS nokkrar dkvardanir vegna
umraddra breytinga, en 4 timabilinu fra jalf 2010 til janGar 2011 attu sér stad
nokkur bréfaskipti milli PFS og Islandspésts vegna erindisins par sem stofnunin
afladi m.a. ymissa gagna til pess ad geta yfirfarid utreikninga og forsendur
fslandspésts fyrir umraeddum breytingum.

Pann 9. desember 2011 efndi PFS til annars samradds vegna fyrirhugadra breytinga 4
gjaldskra og skilmalum Islandpésts en med samradinu kynnti stofnunin breytingar
sem hun hafdi gert &4 upphaflegum tilldgum Islandspésts. Athugasemdir vid
fyrirhugadar breytingar 4 gjaldskrd og skilmdlum sem kynnt voru { samradinu
barust m.a. fra {slandspésti, Péstmarkadinum og Péstdreifingu. Samkveemt gégnum
malsins lysti {slandspéstur peirri skodun sinni { athugasemdum vid samradsskjalid
ad félagid fengi ekki séd med skyrum hazetti & hvada lagaheimildum PFS byggdi pad

34



inngrip { véruframbod félagsins, sem meelt veeri fyrir um { samradsskjalinu. bratt
fyrir pad veri fslandspéstur tilbtiinn ad lata reyna & peer tillégur sem bar kaemu
fram, en askildi sér jafnframt allan rétt til ad gera videigandi breytingar &
voruframbodi, verdskram, afsldttum og vidskiptaskilmdlum, pegar videigandi
reynsla vaeri komin 4 nytt fyrirkomulag.

Pann 24. mal 2012 var sidan med hinni kerdu akvordun meelt fyrir um ad
fslandspéstur skyldi gera tilteknar breytingar & gjaldskra sinni sem og nénar
tilgreindar breytingar 4 vidskiptaskilmalum. [ 4kvordunarordunum var meelt fyrir
um ad gjaldskréin, sem og vidskiptaskilmalar henni tengdir og nnari grein var gero
fyrir { vidauka vid 4kvordunina, skyldu taka gildi fr4 og med 1. juli 2012, Samkvaemt
gbgnum malsins sendi {slandspéstur PFS sidan nyja skilmala pann 25. jin{ 2012, eda
fimm dégum adur en peir skyldu taka gildi. { beim skilmalum héfdu verid gerdar peer
breytingar sem melt hafdi verid fyrir um { hinni keerdu akvérdun, auk pess sem
{slandspéstur hafdi lagad villur sem fyrirtaekid hafdi komid auga & { tillogum PFS. ba
voru nokkrar breytingar og vidbaetur gerdar, sem PFS var par med tilkynnt um og
vakin athygli 4. Hinir umdeildu skilmélar, &samt gjaldskra, téku sidan gildi hinn 1.
juli 2012,

Til trlausnar er fyrir nefndinni hvort PFS hafi med framangreindu verklagi og
fyrirmaelum um breytingar 4 gjaldskra og skilmalum [slandspésts farid ut fyrir peer
heimildir sem stofnunin hefur samkvaemt logum til pess ad mala fyrir um
breytingar 4 vidskiptaskilmalum péstrekanda. { 1. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu
er kvedid 4 um ad nyir og breyttir vidskiptaskilmalar pdstrekenda skuli sendir PFS
amk. fimm dégum fyrir gildistoku peirra. [ dkveedinu segir ad PFS geti krafist
breytinga 4 skilmalunum ef peir brjéta gegn 16gum, reglugerdum eda dkvadum
rekstrarleyfis pegar pad 4 vid. P4 er { 6. mgr. 16. gr. meelt fyrir um sérstaka gjaldskra
fyrir pjénustu er lytur einkarétti en slika gjaldskrd skal leggja fyrir PFS til
sampykktar eigi sidar en 15 dégum fyrir gildistéku. f framangreindum lagadkvaedum
felst ad gjaldskra innan einkaréttar skal ekki taka gildi fyrr en PFS hefur yfirfarid
hana og sampykkt. Vardandi vidskiptaskilmala er PFS heimilt ad krefjast breytinga a
peim, ad pvi gefnu ad peir brjoti gegn 16gum, reglugerdum eda rekstrarleyfi. f
sidarnefndu heimildinni verdur edli malsins samkvaemt talid felast, ad PFS geti
krafist tiltekinna, nanar tilgreindra breytinga 4 vidskiptaskilmalum péstrekanda {
pvi skyni ad lagfzera pau atridi skilmélanna sem stofnunin telur brjéta gegn légum,
stjiérnvaldsfyrirmaelum eda rekstrarleyfum, med nanar tilgreindum heetti pannig ad
samraemist tilkun PFS 4 umraeddum légum.
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bannig er ljést ad mati Grskurdarnefndar ad markmidi dkveedis 1. mgr. 16. gr. laga
um péstpjénustu verdur ekki n4d nema med pvi ad PFS sé heimilt ad krefjast pess af
postrekanda ad hann breyti tilteknu atridi skilmalanna til samraemis vid nanar
tilgreind fyrirmeeli PFS. PFS hafi pannig heimildir til pess ad mzela fyrir um ad
tilteknu atridi skilmalanna sé breytt ndkvaemlega { pa att sem stofnunin meelir fyrir
um og bannig faert { pad horf ad pad samraemist, ad mati stofnunarinnar, peim
krofum sem vidkomandi log eda reglugerdarakvaedi gera. Ad pvi gefnu ad gildandi
skilméalar eda breytingatillogur péstrekanda fari gegn 16gum felur betta i sér, ad mati
tirskurdarnefndarinnar, ad PFS er t.d. heimilt ad mela fyrir um ad péstrekandi skuli
stofna nyja voru- eda pjénustuflokka til pess ad tryggja jafnreedi eda dnnur 16gmeet
sjénarmid péstldggjafarinnar, eda ad uppbygging afslatta purfi ad vera med nanar
tilgreindum heetti til pess ad peir séu { samraemi vid sambarileg 16gmeet sjénarmid.
Er slikt ad mati nefndarinnar { samraemi vid 1. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu, ad
pvi gefnu ad breytinga sé borf til pess ad skilmélarnir samremist l6gum,
reglugerdum eda rekstrarleyfum og ad 16gmeet sjénarmid bdi ad baki hinum nanar
tilgreindu tillégum stofnunarinnar.

Svo sem reifad er hér ad framan var med birtingu hinnar kaerdu dkvordunar 24. mai
2012 meelt fyrir um nénar tilgreindar breytingar 4 vidskiptaskilmalum {slandspésts.
Fyrirtaekid gerdi sidan sjalft umreeddar breytingar a vidskiptaskilmilum sinum og
sendi til PFS fimm dégum fyrir gildistéku skilmalanna { samraemi vid 2. malsl. 1. mgr.
16. gr. laga um péstpjénustuy, auk pess sem fyrirteekid gerdi vid pad teekifzeri sjalft
minnih&ttar breytingar a skilmalunum.

A sama hatt verdur talid ad akvaedi 3. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga um pdéstpjénustu feli i
sér heimildir fyrir PFS til pess ad mela fyrir um ndnar tilgreindar breytingar a
gjaldskra innan einkaréttar, sem gera purfi til bess ad gjaldskrain geti hlotid
sampykki stofnunarinnar { samraemi vi§ dkvaedid. Framangreind l6gskyring beggja
pessara lagadkvaeda m4 b6 ekki koma { veg fyrir ad p6strekandinn sjalfur geti komid
med adrar tilldgur eda adrar utfaerslur 4 starfsemi sinni eda véruframbodi sem eetlad
veeri ad na sému markmidum og PFS hefur haft ad leidarljési { tillogum sfnum. Yrdi
stofnunin { slikum tilvikum ad geeta ad medalhdfsreglunni, sem og 6drum reglum
stjérnsysluréttarins, vid samanburd 4 peim leidum sem til greina keemu og velja pa
leid sem skemmra gengur 4 frumkvaedi postrekandans, midad vid pad markmid sem
stefnt er ad.

f mali pessu verdur hins vegar ekki sé3 ad st stada hafi verid uppi ad {slandspéstur
hafi viljad fara adrar leidir ad bvi markmidi sem PFS hugdist na { mélinu og medalhof
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hafi verid brotid vid samanburd slikra tillagna. Pvert & moti liggur fyrir { gognum
mélsins ad [slandspéstur sampykkti peer tillogur sem PFS setti fram { samradsskijali
sinu pann 9. desember 2011, strax { umségnum sfnum vid samradsskijalid, pratt fyrir
ad vidra par efasemdir sinar um légségu stofnunarinnar. Auk bess hefur
fslandspéstur ftrekad pau sjénarmid sin { umségnum sinum til Grskurdarnefndar ad
fyrirtaekid sampykki breytingarnar almennt og sé tilb(iid ad lata a paer reyna. bvi geti
petta verklag ekki valdid 6gildingu ad mati fyrirtaekisins. P4 verdur ekki heldur séd
ad framangreint verklag feli { sér vandkveedi vid framfylgni rannséknarskyldu en
med samradsskjalinu er kallad eftir sjonarmidum og athugasemdum ymissa adila og
afstada tekin til peirra { vidauka vid hina kaerdu akvérdun.

Med visan til alls framangreinds verdur ekki talid, ad PFS hafi farid ut fyrir valdsvid
sitt eda dkvaedi laga um péstpjénustu med hinni kerdu akvordun, ad pvi gefnu ad
16gmaet sjénarmid bui ad baki hinum tilgreindu breytingum sem PFS setur fram.
Nénar verdur fjallad um sidastgreinda atridid hér ad nedan { umfjéllun um efnispeetti
malsins.

2,

Um 6l6gmaet sjonarmio
Af halfu keerandans Péstmarkadarins er byggt 4 pvi ad PFS byggi undir hina kerdu
dkvordun m.a. med sjénarmidum um naudsyn bess ad taka & yfirburdastodu
keeranda og jafna st6du adila 4 markadi. Keerandinn telur slik sjénarmid ekki l6gmaet
bar sem PFS sé ekki atlad pad hlutverk ad logum ad gripa til adgerda gegn
fyrirteekjum eda adstedum & markadi sem ad mati PFS hamli samkeppni. Pessi
annmarki 4 hinni keerdu akvordun sé 6gildingarastaeda.

PFS byggir 4 pvi ad hin kaerda akvordun sé, ad pvi er vardi afslattarkjor til
magnpbstadila, eingdngu grundvéllud 4 Gtreiknudu kostnadarhagraedi {slandspésts
af vidskiptum { samraemi vid 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu. J6fnun
samkeppnisstodu 4 markadnum sé ekki meginsjénarmid { sjélfu sér heldur sé stada
keeranda 4 markadi ein birtingarmynd 4 gollum eldri gjaldskrar. PFS hafi talid
naudsynlegt 1 ljési athugasemda kearandans um stodu hans & markadi ad meta
starfsemi hans sérstaklega og b4 hvort hin ein og sér feli { sér aukinn sparnad fyrir
fslandspést sem réttlaett geeti aukinn afslatt.

Adrir adilar malsins hafa ekki tekid afstodu til pessa atridis.

f hinni keerdu akvordun er sem fyrr segir meelt fyrir um (1) tiltekin einingarverd
innan einkaréttar, (2) afsletti vegna magnposts, (3) breytingar &
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vidskiptaskilméalum og (4) uppfeerslu 4 afslattarkjérum fyrir bréf yfir 50 g. f vidauka
A vid hina kaerdu akvordun (samradsskjal, dags. 9. desember 2011) er adferdafraedi
stofnunarinnar vardandi uppbyggingu og tdtreikninga a gjaldskra Iyst. { vidauka C er
sidan ad finna yfirferd PFS & dtreikningum [slandspésts & grunnverdum { gjaldskra
innan einkaréttar. Af pessum tveimur skjolum er ljést ad fyrirmzeli hinnar kaerdu
4kvordunar um uppbyggingu gjaldskrar innan einkaréttar og einingarverd (1)
byggja fyrst og fremst & reiknudum kostnadi fslandspésts, samkvaemt afkomulfkani
fyrirtaekisins, vid méttoku, medhéndlun og dreifingu bréfa undir 50 g. Byggt er a
medalkostnadi vid ad veita alpjénustu. P4 telur nefndin ljést af vidaukum A og C vid
hina kaerdu dkvordun, ad dkvaedi hennar um afslaetti vegna magnpdsts (2) byggja &
sj6narmidum um kostnad sem Islandspéstur hefur ekki purft ad leggja ut { vid
venjulega péstpjénustu. Pannig eru gerdar tilteknar kréfur um fragang og
lagmarksmagn vid péstlagningu sem sparar vinnu vid moéttéku og flokkun og
reiknad Gt hagreedi sem skapast vegna bessara pétta midad vid kostnad vid
venjulega péstpjénustu. Samradsskjal PFS gengur ad meginhluta ut 4 ad einangra
sparnad [slandspésts vegna vidskipta vid adila sem afhenda mikid magn { einu og
eru ennfremur ad jafnadi { fostum vidskiptum vid fslandspést. Gerdar eru peer krofur
til magnpéstsadila ad allur pdstur beirra uppfylli skilyrdi um magnpést og sé
afhentur { péstmidstod Islandspésts ef péstlagt er & hofudborgarsvaedi en ella 4
pbsthisi, og sa kostnadur sem sparast vegna pessa reiknadur inn { afslattarkjor
félagsins. [ vidauka B er m.a. fjallad um samkeppni & séfnunarmarkadi og stédu
Péstmarkadarins 4 peim markadi en bar er adallega verid ad svara athugasemdum
kaerandans og umfjéllun hans um stédu hans &4 markadi. Pa er jafnframt { nidurlagi
hinnar keerdu akvoérdunar vikid ad stddu Postmarkadarins 4 markadi fyrir séfnun
péstsendinga og mati stofnunarinnar 4 4stedum beirrar stddu, p6 ekki & pann hatt
ad sd stada sé medal forsendna fyrir peim fyrirmeelum sem hin keerda dkvordun
felur { sér, heldur 4 pann hétt ad ndgildandi afslattarskilméalar og beer breytingar
sem f[slandspéstur hafi éskad eftir ad gera, hafi ekki studst vid kostnadarlegt
hagraedi fyrirtaekisins af vidskiptum vid magnpéstsadila. Pvi hafi verid lagt fyrir
fyrirteekid ad gerdar yrdu umraeddar breytingar.

Hér ad framan hefur verid reifadur grundvéllur peirra fyrirmeela sem koma fram {
hinni keerdu dkvordun, sem er fyrst og fremst reiknadur kostnadur {slandspésts vid
méttoku, medhondlun og dreifingu bréfa, ahrif afhents magns { einu a kostnad og
4hrif heildarvidskipta & afslattarkjér. Med visan til pess litur nefndin svo 4 ad hin
kaerda dkvordun byggi fyrst og fremst 4 peim sjénarmidum sem reifud eru { 5. mgr.
16. gr. laga um péstpjénusty, b.e. athugun & pvi hvernig gjaldskrdin taki mid af
kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Gt { vid venjulega pdéstbjénustu.
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Oumdeilt er ad PFS er skylt ad leitast { dkvordunum sfnum vid ad studla ad aukinni
samkeppni 4 péstmarkadi. { pvi samhengi verdur ekki talid 6mélefnalegt ad f hinni
keerdu akvordun og vidaukum hennar séu reifud sjénarmid um afleidingar eldra
afslattarfyrirkomulags. Hins vegar feer nefndin ekki séd ad stada Péstmarkadarins sé
forsenda fyrir hinni keerdu dkvérdun. Af peim s6kum verdur umfjéllun { hinni kaerdu
akvordun og vidaukum hennar um samkeppni 4 séfnunarmarkadinum, eda um st66u
Péstmarkadarins 4 honum, ekki talin fela i sér slika annmarka ad geti leitt til
6gildingar hinnar keerdu akvérdunar.

begar af pessari &stedu verdur ekki { urskurdi pessum fjallad frekar um baer
malsastedur Péstmarkadarins sem ldta ad umfjollun PFS um stddu fyrirtekisins &
peim markadi sem um reedir, heldur vikid ad malsasteedum vardandi forsendur
nyrrar gjaldskrar og afslattarskilmala.

3.
Um forsendur nyrrar gjaldskrar og nyrra skilmala

a) Um afhendingu magnpésts i pésthiis d landsbyggdinni

[ hinni keerdu akvordun er melt fyrir um grunnverd fyrir magnbréf innanlands,
pannig ad verd fyrir AM-bréf (magnbréf med dreifingu daginn eftir méttoku) skuli
vera 88 kr. en verd fyrir BM-bréf (magnbréf med dreifingu innan bpriggja daga fra
méttoku) skuli vera 71 kr. b4 er pad skilyrdi { nyjum skilmalum fslandspésts ad
magnpéstur sé pdstlagdur { afgreidslu poéstmidstodvar fslandspdsts ef postlagt er &
hofudborgarsvaedinu en & pdsthisi utan héfudborgarsvaedisins.

Keerandinn Péstmarkadurinn byggir 4 pvi ad { eldri gjaldskra fslandspésts fyrir
magnp6st og stérnotendur, p.m.t. séfnunaradila, hafi afslattur haldist { hendur vid
afhent magn hverju sinni og vid heildarmagn 4 arsgrundvelli. Keerandinn bendir & ad
prétt fyrir pad skilyrdi ad allur magnpéstur sé afhentur { p6stmidstdd { Reykjavik pa
sé heimil afhending 4 magnpésti 4 pésthis uti 4 landi. Pv{ beri péstur sem afhentur
sé { Reykjavik kostnad af rekstri pésthiisa um landid. Keerandinn telur pad fela f sér
skekkju f itreikningum. Skilgreint hafi verid nytt verd sem taki alfarid mid af pvf ad
afhent sé beint til péstmidstédvar. Gjaldskra eigi ad taka mid af raunkostnadi vid ad
veita pjénustuna og sérgjaldskra taki mid af peim kostnadi sem ekki hafi purft ad
leggja Gti { vid venjulega péstbjénustu. Afhending magnpésts & posthis a
hofudborgarsvaedinu veiti engan afslatt. Kerandinn telur framangreint leida til
skekkju par sem poéstur afhentur i postmidstéd beri kostnad sem honum tilheyri
ekki.
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PFS bendir 4 ad { utreikningum 4 grunnverdi sé gert rad fyrir ad 4
hofudborgarsvaedinu sé magnpdstur afhentur { pdstmidstod fslandspésts og a
landsbyggdinni sé magnpéstur afhentur { pésthis en par sé visad til
jafnraedissjénarmida. Kostnadur vid méttoku & pésthisum 4 landsbyggdinni vegi
mjog 1itid { grunnverdi { samraemi vid magntengdar skiptireglur 4 kostnadi.

fslandspéstur tekur fram um betta atridi ad fyrirteekinu sé skylt & grundvelli
alpjénustuskyldu ad taka vid magnpésti um allt land. A8 mida vid ad poéstur innan
hofudborgarsvaedisins hafi adeins einn méttokustad sé gert { hagradingarskyni.

Svo sem fyrr er komid fram skal sérstok gjaldskra {slandspésts fyrir magnpést taka
mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Ut i vid venjulega pdstbjénustu, sbr. 5.
mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu. [ gdgnum maélsins kemur fram ad { Gtreikningi
{slandspésts 4 grunnverdi magnpésts og vid yfirferd PFS & peim atreikningum er
grunnverd magnpésts fundid it med pvi ad mida vid grunnverd almenns posts og
beita sfdan fradreetti vegna pess kostnadar sem ekki hefur purft ad leggja it { vid
magnpdést midad vid venjulega pésthjénustu { samraemi vid framangreint akveedi 5.
mgr. 16. gr. laga um péstbjénustu. Mismunur & grunnverdi almenns posts og
magnpésts dkvardast pannig { utreikningum PFS med tilliti til nénar tilgreindra lida
sem leida til leegra grunnverds magnpésts en almenns pésts. Liggur fyrir i gognum
mélsins ad lftil patttaka magnpésts { kostnadi vegna reksturs pésthtisa er sa pattur
sem leidir til mestrar leekkunar 4 grunnverdi magnpésts midad vid grunnverd
almenns pésts. Pannig vegur kostnadur vegna pésthisa pyngst { mismuni &
grunnverdi pessara tveggja tegunda pésts.

Fyrir liggur ad fslandspésti er skylt 4 grundvelli alpjonustuskyldu ad taka vid
magnpésti um allt land. S4 4&kvérdun ad mida grunnverd magnpdsts vid
postlagningu { afgreidslu péstmidstdodvar fslandspésts ef postlagt er &
hofudborgarsvadinu en mida vid afhendingu & pdsthis 4 landsbyggdinni er ad mati
nefndarinnar 1 fullu samraemi vid jafnraedissjénarmid laga um pdéstpjénustu og
edlilegt ad grunnverd magnp6stsins midist vid bad. Pannig verdur sd stadreynd ad
somu kjor bj6dist vegna péstlagningar a pésthisi utan hofudborgarsveedisins ekki
talin leida til slikrar skekkju { ttreikningum 4 grunnverdi ad valdi 6gildingu pessa
atridis, né heldur telst hiin { 6samraemi vid grunnsjénarmid 5. mgr. 16. gr. laga um

péstpjénustu um kostnadarlegt hagraedi.

b) Um skilyrdi um 500 stykki afhent i einu

f hinni kerdu akvérdun er malt fyrir um ad fslandspéstur skuli uppfera
vidskiptaskilmala fyrirteekisins 4 pann hatt ad mida skuli vid ad
sofnunaradili/fyrirtaeki/einstaklingur purfi ad athenda ad lagmarki 500 stykki { einu
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til ad sendingin falli undir skilmala magnafslattar hja fyrirtaekinu. Afslattur fra
grunnverdi magnp6sts byrji sidan ad telja vid 1000 stykki.

Keerandinn Péstmarkadurinn byggir 4 bvi ad engin rok standi til pess ad mida {
pessu sambandi vid afhendingu 500 stykkja eda fleiri, par sem grunnverd sé ekki
reiknad midad vid tiltekinn fjolda bréfa, PFS hafi fastsett raunkostnad af hverju bréfi
og sa kostnadur sé 6tengdur magni.

Keerandinn Péstdreifing byggir einnig 4 pessu atridi og telur ad ekki hafi naegilega
verid gerd grein fyrir pvi hvers vegna grunnverd magnpésts eigi vid um sendingar
yfir 500 stykki en afslattur frd grunnverdi hefjist fyrst vid 1000 stykki. Pa er ad mati
fyrirtaekisins um gifurlegt stokk & afsleetti ad reeda milli magnpdsts sem sé annars
vegar 1000 til 1999 stykki og svo hins vegar 2000 til 4999 stykki og verdi ekki séd
ad mati kaerandans ad hvada leyti skilyrdi 5. mgr. 16. gr. laganna réttleeti fra 67% til
100% mun 4 afslaetti. P4 byggir Péstdreifing 4 pvi ad ekki séu forsendur fyrir pvi ad
meiri afslattur sé veittur af BM pésti en AM pésti. begar sé buid ad reikna pa
hagradingu sem fylgi magnp6sti inn { grunnverdio.

Af halfu PFS hefur verid bent 4 ad einhvers stadar purfi ad draga morkin { fjélda milli
magnpésts og almenns pésts og farin hafi verid st leid ad stydjast vid gildandi
framkveemd, en ligmarksmagn byggi 4 metinni ligmarks sterdarhagkvemni {
vidskiptum adila.

fslandspéstur bendir 4 ad vidmidid um 500 stykki byggi & pvi ad bad sé sa fjoldi
bréfa sem almennt sé { einum bakka, en hagraedid byggist m.a. 4 pvi ad medhondla
bakka en ekki einstok bréf. P4 byggist nidurstada afslattarflokkanna & itarlegum
kostnadarttreikningum sem PFS hafi fallist a.

Svo sem adur er nefnt skal sérstok gjaldskrd vegna magnsendinga taka mid af
kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja at { vid venjulega péstpjonusty, sbr. 5. mgr.
16. gr. laga um péstpjénustu. Pannig skal péstrekandi eingéngu veita afslatt vegna
kostnadar sem hann parf ekki ad leggja 1t { vid venjulega péstbjonustu pegar hann
méttekur mikid magn p6stsendinga { einu. [ Gtreikningum sinum leggur PFS til
grundvallar afkomulikan {slandspésts til pess ad sundurgreina kostnad m.a. & milli
almenns pésts og magnpoésts. I fitreikningunum eru ymsir verkbazettir lagdir til
grundvallar pegar kostnadarhagraedi fslandsposts vegna mikils magns sem afhent er
{ einu 4 sama stad er reiknad dt, m.a. méttaka p6stsendinga, afgreidslubeidni, stilling
flokkunarvélar, leegra 4lag 4 einingu { magnvidskiptum og merkingar. [ samraemi vid
pad eru tiltekin skilyrdi fyrir pvi ad um post geti farid samkvemt grunnverdi
magnpbsts. Til ad mynda er gerd krafa { skilmalunum um afhendingu { békkum, en

41



fyrir liggur ad einn bakki tekur 500 bréf. A mati Urskurdarnefndar hefdi
rokstudningur hinnar keerdu &kvordunar ad pessu leyti matt vera skyrari. Hins
vegar lftur nefndin svo 4 ad med visan PFS til 14gmarks steerdarhagkvaemni sé verid
ad visa til fjlda bréfa { bakka, svo sem [slandspéstur bendir 4. A8 mati nefndarinnar
er malefnalegt ad skilmalar midi vid ad lagmarkseining fyrir grunnverdi magnp6sts
sé einn bakki, eda 500 bréf, enda liggur fyrir hagraedi af pvi ad medhéndla bakka {
stad einstakra bréfa. Verdur pessi vidmidun { hinni keerdu dkvérdun pvi ekki talin
fela { sér annmarka 4 henni, pannig ad leida skuli til 6gildingar hennar.

Af gbgnum malsins er lj6st ad samkveemt ttreikningum {slandspésts, eins og peir
voru leidréttir af PFS, var hagraedi vegna mikils magns { einu reiknad a bilinu 6-14%
midad vid BM pést en 4-12% midad vid AM pdst. bd syna ttreikningarnir jafnframt
ad sparnadurinn er mestur fyrst og telst ad mestu leyti kominn fram pegar flokkud
hafa verid um 6.000 bréf { einu, en vid méttéku meira en 10.000 bréfa aukist
hagraedi 1itid sem ekkert, svo sem nanar verdur fjallad um sfdar i urskurdi pessum.
Ad mati nefndarinnar helgast s& munur sem er a afsleetti 4 1000-1999 stykkjum og
2000-4999 stykkjum af pvi ad hagkveemni og bar med kostnadur sem ekki parf ad
leggja it { er meiri samkvaemt kostnadarlfkaninu pegar bréf eru 2000-4999 en begar
pau eru fzerri.

b4 tekur nefndin undir med PFS vardandi mun 4 afslaetti fyrir BM pdst og AM pbst,
en afslatturinn er ndnast sa sami { krénum talid, enda grunnverd BM posts laegra og
parf hlutfallslegur afslattur ad vera haerri svo ad jofnudur sé { kréonum talid.

Nefndin telur pvi ekki rék standa til pess ad taka framangreindar malsastaedur
karendanna Péstmarkadarins og Péstdreifingar til greina.

c) Um afsleetti { handflokkanlegum magnpésti

Kaerandinn Péstdreifing telur ad midad vid afslattinn sem veittur sé fyrir
vélflokkanlegan pést, bar sem kostnadarhagraedi hafi verid stadfest og sé { fullu
samraemi vid 5. mgr. 16. gr., hljéti afslattur sem veittur sé fyrir 1000 til 1999
handflokkanleg bréf ad vera of har. Kaerandinn telur pa haettu vera fyrir hendi ad
adilar med 500 til 1000 handflokkanleg bréf muni frekar leita beint til {slandspésts
og sleppa millilidum pegar afslattur sé hvort sem er sa sami og par med ddyrara ad
fara beint til [slandspésts vegna naudsynjar sofnunaradila 4 ad vera med dlagningu &
pessari pjonustu.

PFS bendir 4 ad afslattur vegna handflokkanlegs pésts sé stighaekkandi eins og fyrir
vélflokkanlegan pést auk pess sem handflokkanleg bréf teljist med pegar metinn sé
afslattur 4 grundvelli heildarvidskipta 4 manudi. S6fnunaradilar attu pvi ad hafa hag
af pvi ad safna pessum pésti saman { steerri einingar og fé afslatt samkveemt pvi og
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par med ad geta bodid sinum vidskiptavinum betri kjor en fengjust ef vidkomandi
vidskiptavinur skipti beint vid {slandspést.

fslandspéstur bendir 4 ad afslattarkjér af handflokkudum pésti byggi & pvi ad { stad
bess ad taka stok bréf og flokka sé haegt ad taka handfylli og allt upp { einn bakka {
einu og flokka. Petta byggi 4 pvi skilyrdi { skilmalum um ad handflokkanlegur péstur
komi forflokkadur eftir péstnimerum.

Fyrir liggur 1 gdgnum malsins ad fslandspéstur hefur lagt fram itarlega greiningu a
kostnadarhagraedi vegna mikils magns p6sts afhents { einu, sem PFS hefur yfirfarid
og leidrétt. Svo sem ndnari grein er gerd fyrir hér ad nedan { f-1id { urskurdi pessum
hefur s greining vardandi vélflokkanlegan pést verid byggd 4 timamelingum
einstakra verkpatta, svo sem stillingu flokkunarvélar, magns afhents { einu og
hagraedi vid eina afgreidslubeidni. Um pa greiningu er nokkud fjallad { samradsskjali
PFS. EKki er 4 sama hatt 4 adgengilegan hétt fjallad um ttreikninga eda forsendur
fyrir afslattum tengdum méttokuhagraedi af handflokkanlegum pésti og hefdi ad
mati nefndarinnar verid til béta og til skyringa fyrir adila & markadi ad nénari rék
keemu fram { hinni kerdu akvordun. A hinn béginn er til pess ad lita ad samkvaemt
gégnum malsins hefur samberileg greining verid gerd vardandi handflokkanlegan
pést og 4dur var nefnd um véiflokkanlegan pést. bannig liggur fyrir ad ndkvaem
greining hefur verid gerd 4 kostnadarhagraedi handflokkanlegs pésts par sem tekid
er tillit til hagraedis vid méttdku afgreidslubeidna og pdstlagningu einu sinni, en til
grundvallar peim ttreikningum liggur ad kostnadur vegna méttéku mikils magns {
einu sé metinn & 307 kr. per mé6ttdku en hagraedi vid eina afgreidslubeidni sé metid &
460 kr. per beidni. Um bpetta er ndnar fjallad { f-1id hér ad nedan vardandi
vélflokkanlegan pést.

Samkveemt skilmilum fslandspésts skal handflokkanlegur magnpdstur koma
flokkadur og adgreindur eftir péstniimerum. A9 mati nefndarinnar felst dkvedid
hagradi { pvi pott ekki sé um ad rada samberilegan sparnad og i tilviki
vélflokkanlegs pdsts. Af peim orsékum er afslattur vegna handflokkanlegs pésts {
hinni keerdu akvérdun laegri en er { bodi vegna vélflokkanlegs pésts enda er { sidara
tilvikinu einnig litid til hagraedis vegna feerri stoppa flokkunarvélar, sem er metid &
808 kr. per stillingu vélar. A3 mati nefndarinnar er med visan til framangreinds og
med visan til pess hagraedis sem hver pessara batta er talinn hafa { fér med sér,
edlilegur munur 4 milli afslatta { handflokkanlegum og vélflokkanlegum posti. Telst
titreikningur & afslattum { handflokkanlegum pésti pvi vera { samraemi vid fyrirmeeli
5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu og standa pvi ekki rok til bess ad taka til greina
maélsastaedu Postdreifingar sem ad bessu lytur.
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Urskurdarnefnd tekur undir sjénarmid PFS um ad séfnunaradilar settu ad hafa hag af
pvi ad safna handflokkanlegum pésti saman { sterri einingar og fa afslatt samkvaemt
pvi, par sem handflokkanleg bréf teljast med pegar metinn er afslattur a grundvelli
heildarvidskipta og pvi feli umraedd uppbygging afslattarstigans ekki i sér haettu 4 ad
vidskiptum sé beint til {slandspésts, svo sem kerandinn Péstdreifing byggir &.
Verdur pessi pattur hinnar keerdu dkvordunar pvi ekki 6giltur 4 pessum grundvelli.

d) Um forflokkun

Kzerandinn Péstdreifing byggir 4 pvi ad hin nyja gjaldskra taki ekki mid af peim
sendingum sem komi forflokkadar og tilbtnar f ttburd til {slandspésts. Keerandinn
telur ad aukinn afslattur aetti ad fast fyrir s6fnunaradila sem forflokki, enda purfi
{slandspéstur ekki ad nota sina flokkunarvél vid flokkun & peim pésti.

PFS og [slandspéstur benda 4 ad f skilmalum fslandspésts sé kvedid 4 um hvada
forflokkun purfi ad hafa 4tt sér stad til ad nj6ta afsldtta samkvaemt magngjaldskra.
Um stadladan ramma sé ad rada sem gildi fyrir alla vidskiptavini Islandspésts.
Forflokkun sem gangi lengra sé pvi 6porf og geti ekki skilad auknum afslattum.

Samkvaemt skilmalum fslandspésts er veittur afslattur baedi vegna AM og BM posts.
Afslattarkjorin byggja m.a. 4 pvi ad sendingarnar komi forflokkadar til fslandspésts.
Pannig hefur vid utreikningana verid tekid tillit til pess kostnadarhagraedis sem
skapast vegna pess ad ekki parf ad endurstilla flokkunarvélar vegna sliks posts.
Pannig er forflokkun ad pessu leyti pegar byggd inn i afslattarkjérin, en
6hjadkvaemilegt er ad skilmélar eins og beir sem hér um raedir séu stadladir og taki
mid af d&kvednum forsendum og gildi jafnt yfir alla. Pannig geta t.a.m. séfnunaradilar
ekki krafist afslatta fyrir hvert pad verklag sem beir kjésa ad vidhafa. Med visan til
framangreinds getur trskurdarnefnd ekki tekid undir sjénarmid keerandans
Péstdreifingar ad pessu leyti.

e) Fyrirmeeli um 2-5% vegna heildarvidskipta ¢ mdanudi

f samradsskjali PFS fra 9. desember 2011 kemur fram ad stofnunin taldi grunnverd
magnpésts og afsldttur sem midar vid afhent magn { einu, ekki fanga med
fullnaegjandi haetti pann heildarsparnad sem vidskipti vio ba sem afhenda
reglubundid mikid magn i einu orsékudu. Slik reglubundin magnvidskipti faelu { sér
fyrirsjaanleika og par med moguleika Islandspésts 4 ad lagmarka bundid fjdrmagn,
sem notad vaeri vid frambod 4 vidkomandi pjénustu, auk teekifzera til hagraedingar {
rekstri. Taldi stofnunin rétt ad slikt hagraedi veeri metid { samraemi vid heildarmagn i
reglubundnum vidskiptum, par sem vidkomandi vidskiptavinur fengi stighaekkandi
afslatt midad vid uppsafnad magn { manadarlegum vidskiptum. PFS taldi i
samradsskjalinu ad stighaekkandi afslattur, sem neemi allt ad 5% i samrami vid
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vidskipti 4 manadargrundvelli, ,endurspegladi med sanngjérnum haetti pad hagraeoi
sem langtima magnvidskipti hefdu & rekstur og uppbyggingu félagsins.” { pessu
sambandi bendir PFS i samradsskjalinu & tvennt: Annars vegar er vikid ad
hlidstaedum afslattum { Danmoérku, sem nemi allt ad 8% & manadargrundvelli en p6
er vakin athygli 4 pvi ad par sé um veginn medaltalsafslatt ad raeda. Hins vegar er
tekid fram ad PFS hafi litid til bess fyrirkomulags sem sé { vidskiptum { heildsélu a
fjarskiptamarkadi, par sem 5-15% afsleettir séu bundnir timalengd samninga. i
samrédsskjalinu lagdi PFS fram tillogu ad stighsekkandi afslattartéflu midad vio
meira en 20.000 péstsendingar 4 manudi, pannig ad slikur afslattur naedi haest 5%
(fyrir 200.000 sendingar eda fleiri). Er pd toflu nd ad finna undir 1id 2 {
dkvordunarordum hinnar kserdu akvérdunar.

Keerandinn Péstmarkadurinn byggir 4 pvi ad hvorki { hinni keerdu akvoérdun né
samradsskjali PFS sé ad finna umfjéllun um hagraenan grundvéll pessa afslattar og
htn sé pvi med 6llu 6rékstudd.

PFS byggir & pvi fyrir nefndinni ad fyrir liggi ad grunnverd magnpdsts og
afslattarfyrirkomulag sé byggt 4 nidurstédu kostnadargreiningar [slandspésts sem
PFS hafi yfirfarid og sampykkt med breytingum. Uppbygging afslattarstigs sé
teknileg framkveemd par sem reynt sé ad endurspegla reiknad og/eda metid
hagraedi af vidskiptum adila midad vid peer kostnadarforsendur sem liggi til
grundvallar vidkomandi vidskiptum adila. { greinargerd sinni til nefndarinnar feerir
PFS fram pau rok ad stighaekkandi afslattur sem nemi allt ad 5% { samraemi vid
vidskipti & manadargrundvelli endurspegli med sanngjérnum haetti pad hagraedi
sem langtima magnvidskipti hafi 4 rekstur og uppbyggingu félagsins.

Ad mati nefndarinnar standa roék til pess samkveemt gégnum malsins ad
stighaekkandi afslattur fyrir p4 sem afhenda reglubundid mikid magn { einu orsaki
sparnad fyrir péstrekanda sem taka verdi tillit til med hlidsjon af 5. mgr. 16. gr. laga
um péstpjénustu. Slik reglubundin magnvidskipti settu ad auka yfirsyn péstrekanda
og par med skilvirkni og moguleika {slandspésts til pess ad hagreeda i rekstri. Slik
vidskipti settu ad valda pvi ad betur megi skipuleggja pad fjArmagn og mannafla sem
nota barf til ad taka vid pésti frd stérnotendum og koma jafnframt { veg fyrir
ofmonnun eda -fjarfestingu.

A hinn béginn er jafnframt naudsynlegt ad rokstutt sé med hinni kardu dkvordun
hvers vegna peir afslaettir sem um raedir skuli vera af beirri steerdargradu sem
akvordunin meelir fyrir um, p.e.a.s. hvers vegna afsleettir { tengslum vid reglubundin
vidskipti eru 4 bilinu 2-5%. Um tilgreinda afsletti er fjallad { kafla 4.3. i
nidurstodukafla hinnar kaerdu akvordunar. { peim kafla eru engin rék ferd fyrir

45



umraddum afsletti en visad til vidauka A og C med Akvorduninni, sem hafi ad
geyma forsendur fyrir og utreikninga 4 peim afslattum sem Islandspésti sé skylt ad
veita. PFS hefur { greinargerd sinni til nefndarinnar jafnframt visad til umfjéllunar {
vidauka A, samrédsskjalinu, par sem fram kemur ad PFS telji ad pessi stighakkandi
afslattur endurspegli ,med sanngjérnum haetti® pad hagraedi sem langtima
magnvidskipti hafa & rekstur og uppbyggingu félagsins, auk bess sem visad er til
afslatta { Danmérku og 4 fjarskiptamarkadi. Ekki verdur séd ad vidauki C hafi ad
geyma sérstakar roksemdir sem skyri dsteedur pess ad afslattarprésentur eru med
pessum heetti.

Ad mati nefndarinnar verdur hin kaerda d4kvordun ekki talin uppfylla skilyrdi 22, gr.
stjornsyslulaga um skyran rokstudning ad pessu leyti. Verdur ekki séd ad
akvordunin eda vidaukar hennar hafi ad geyma roksemdir sem skyri asteedur pess
ad afslattarprésentur eru 2-5% vegna heildarvidskipta & manudi. Verdur bessi hluti
akvordunarinnar pvi talinn vera haldin verulegum annmarka sem leidir til pess ad sa
hluti hennar er dgildanlegur.

Ji) Um ad hdmarkshagraedi vegna afhents magns ndist vid 10.000 bréf

{ hinni kaerdu akvordun er meelt fyrir um ad afsleettir fra einingarverdum magnposts
skuli vera med peim haetti, ad afslattur vegna afhents magns { einu nai hamarki vid
10.000 afhent stykki.

Af hélfu keerandans P6stmarkadarins er pvi haldid fram a8 pad sé { senn 6rokrétt og
6rokstutt ad hagraeding nai hamarki vid 10.000 stykki. Hagraedi aukist ad mati
kaeranda med auknu magni en stédvist ekki skyndilega vio 10.000 stykki.

Af halfu PFS er bent 4 ad fslandspéstur hafi lagt fram ftarlega greiningu &
kostnadarhagraedi vegna mikils magns afhents { einu. fslandspéstur hafi byggt
greiningu sfna m.a. 4 timamelingum einstakra verkpatta, s.s. vegna méttoku
afgreidslubeidna, stillingar flokkunarvéla, d&samt mati 4 hlutdeild i sameiginlegum
kostnadi. PFS hafi yfirfarid forsendur og utreikninga {slandspésts vegna magnpdsts
og sampykkt med breytingum. Nidurstadan hafi verid s ad vid 10.000 stykkja
morkin sé sparnadur nanast sa sami og vid mé6ttoku 20.000 stykkja. Pvi séu ad mati
PFS ekki forsendur fyrir pvi ad skilyrda hdmarksafslatt vegna afhents magns { einu
vid meira magn en 10.000 stykki, sem méttekid veeri fra sama vidskiptavini og
flokkad i einu lagi. Aukning fra 10.000 stykkjum { 20.000 stykki skili einungis um
0,2% aukningu reiknads afslattar & einingu og hafi pad legid til grundvallar
4kvordun PFS um afslattarstiga vegna méttekins magns { einu. {slandspéstur visar
einnig til nidurstodu kostnadargreiningar pessu atridi til studnings.
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[ nidurstodukafla hinnar kerdu akvordunar er ekki ad finna sérstakar roksemdir,
titreikninga eda forsendur fyrir pvi ad afslattur tengdur moéttokuhagraedi nai
hamarki vid 10.000 afhent stykki. | samradsskjalinu fra 9. desember 2011 kemur
fram ad fslandspéstur hafi reiknad at fra framangreindum verkpattum hver
sparnadur fyrirtaekisins veeri vid ad f4 mikid magn afhent { einu. Nidurstada
fyrirtaekisins hafi verid si ad hagraedi vegna mikils magns sem mottekid veeri og
flokkad { einu veeri ad mestu komid fram pegar flokkud veeru 5-6.000 bréf. ba kemur
fram af skyringarmynd { samradsskjalinu ad hagraedid heettir ad aukast eftir 10.000
eintok. [ framleidslufreedum er bekkt ad { tiltekinni vinnslu getur hagraedi
upphaflega vaxid og sidan stodvast vid 4kvedid magn eda jafnvel ordid ad 6hagraedi
vegna pess t.a.m. ad tiltekin vinnslulina hefur nad hamarksafkéstum. Hins vegar
koma ekki fram { roksemdum PFS néanari skyringar 4 pvi hvada 4steedur valda pvi ad
hagraedid haettir ad aukast vid pennan fjolda bréfa.

A3 mati nefndarinnar hefdi pad verid til béta og til skyringa fyrir adila 4 markadi ad
pad hefdi verid stutt ninari rokum { hinni keerdu dakvoérdun hvers vegna
hadmarkshagraedi vid afhent magn { einu verdur nad vid 10.000 stykKki. A hinn béginn
ma lesa 4stedur pessa Ut Gr umfjollun PFS um pbé verkpaetti sem skodadir voru
vegna pess sparnadar sem hlytist af athentu magni { einu. Pannig er rakid {
samradsskjalinu, vardandi sparnad vid méttoku postsendinga, ad hver méttaka taki
um 10-20 mintitur pegar um magnpést sé ad raeda. Minni timi fari { ad moéttaka
mikid magn heldur en margar litlar sendingar. Sparnadur vegna méttokukostnadar
sé metinn 4 307 kr. per méttéku. Vardandi afgreidslubeidni er tekid fram ad hagraedi
sé ad pvi fyrir Islandspést ef beidni fylgir med og er rétt Gtfyllt, en pa tryggi hiin ad
gjaldfeert sé & rétt fyrirteki { réttu magni. Sparnadur vegna afgreidslubeidna er
metinn 460 kr. per beidni. Jafnframt er reifad ad hagkvaemara sé ad vinna meira
magn en minna { flokkunarvélinni bar sem vélin sé pa sjaldnar stédvud. Afslattur
vegna faerri stoppa flokkunarvélar sé metinn 4 808 kr. per stillingu vélar. Af pessu
ma lj6st vera ad eftir pvi sem sparnadur vegna ofangreindra batta, sem er ekki
reiknadur per bréf, heldur per stillingu vélar, per beidni eda per méttoku, deilist
nidur 4 fleiri bréf haegist 4 hagkveemninni. Samkvaemt gégnum malsins dregur mjog
verulega tr beirri hagkveemni eftir ad 10.000 bréfum er ndd. M4 bannig ad mati
nefndarinnar fera rék fyrir peim fyrirmaelum PFS { hinni keerdu akvérdun ad
afslattur Islandspésts vegna afhents magns { einu aukist ekki eftir ad 10.000
stykkjum er nad. Sem fyrr greinir maetti p6 rokstudningur hinnar kaerdu dkvordunar
vera skyrari ad pessu leyti. S4 annmarki verdur hins vegar ekki talinn svo verulegur
ad valdi 6gildingu akvoérdunarinnar.
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g) Um ,dagstof” d B-posti

{ hinni keerdu dkvordun er kvedid 4 um verd fyrir A og AM post og er pad midad vid
85% dreifingu daginn eftir méttéku (D+1). Verd 4 B og BM pésti midast vid 85%
dreifingu innan priggja daga frd méttoku (D+3).

Kerandinn Péstmarkadurinn telur ad bad ad flokka B- pést ekki 4 mottokudegi
heldur daginn eftir méttoku feli { sér dagstof. Slikt fyrirkomulag sé 6naudsynlegt og
6malefnalegt af halfu [slandspésts og hafi PFS borid ad tryggja ad bad yrdi lagt af.

PFS métmeelir pvi ad sjénarmid keeranda verdi tekin til Urlausnar par sem
tirskurdarnefnd hafi { Grskurdi sinum nr. 2/2011 fjallad um bau sjéonarmid sem
keerandinn visi til { pessu sambandi. PFS bendir jafnframt 4 ad pad sé val hvers og
eins sendanda ad kaupa ba pjénustu sem honum henti hverju sinni, p.e. A- eda B
pést, AM eda BM pdst.

islandspéstur telur ekki astaedu til ad fjalla efnislega um fullyrdingar keaerandans
Péstmarkadarins hvad petta vardar en visar til Grskurdar drskurdarnefndar nr.
2/2011 sem hafi fjallad um sama alitaefni. Loks bendir fslandspéstur 4 ad ekki sé um
tof ad raeda eins og keerandi telji heldur sé um ad reeda hluta af edlilegu vinnuferli.

[ Grskurdi drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmdla nr. 2/2011 var fjallad um
breytingar 4 vidskiptaskilmalum Islandspésts sem félu { sér ad tekid var upp
svokallad XY dreifikerfi. | umraeddu kerfi felst ad hverju péstburdarhverfi er skipt {
tvennt (X og Y). Flokkun 4 pésti fra stérnotendum fer fram degi eftir méttoku og
dreifing 4 sér stad 4 2. og 3. degi, b.e. pésti fra stérnotendum er fyrri daginn dreift {
annan helming hverfisins en hinum helmingnum er dreift degi sidar. Deilt var m.a.
um pad hvort slikt fyrirkomulag bryti { baga vid 31. gr. laga um péstbjonustu par
sem kvedid er & um pad { 3. mgr. dkveedisins ad allar pdstsendingar skuli
dagstimpladar ,eins fljétt og hagkvaemlega verdi vid komid eftir méttdku peirra®. i
nidurstédu nefndarinnar i Grskurdinum kemur fram ad ekki sé um afdrattarlausa
skyldu ad raeda til ad flokka og dagstimpla pést sama dag og hann sé méttekinn,
heldur sé beinlinis gert rad fyrir ad hagkvemnissjénarmid geti leitt til annarrar
nidurstodu. Dagstimplun verdi p6 ad vera { samraemi vid méttdkudag. Med visan til
pessa taldi nefndin { urskurdi sinum nr, 2/2011 ekki ad umrztt fyrirkomulag faeri
gegn 31. gr. laga um péstpjénustu. Verdur ekki séd ad kaerandi hafi feert frekari rok
fyrir pvi ad umraett fyrirkomulag sé 6malefnalegt.
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h) Um bréf til iitlanda { magnpésti

f hinni kerdu 4kvordun er meelt fyrir um ad Islandspéstur skuli uppfezera
vidskiptaskilmala fyrirtaekisins med peim breytingum sem meelt er fyrir um f{
vidauka vid dkvordunina, sbr. einnig 3. t6lulid akvérdunarordanna. { vidauka vid
akvordunina (nyir vidskiptaskilmalar) er sidan meelt fyrir um bad { kafla 1.2.6. ad
bréf til ttlanda skuli vera adskilin { sér bokkum frd innlendum bréfum, en b6 sé
heimilt ad 2% af pésti i hverri afhendingu séu bréf til Gtlanda, an bess ad bad leidi til
bess ad afslattur fyrir pa tilteknu sendingu falli nidur. Af pessu leidir ad fari bréf til
utlanda yfir 2% af afhendingu fellur afslattur fyrir pessa tilteknu sendingu nidur.
Samhljéda dkvaedi er nid ad finna { kafla 1.4.5. { nyjum skilmalum fslandspésts, sem
toku gildi 1. juli sl.

Keerandinn Péstmarkadurinn byggir krofur sfnar um égildingu m.a. & pvi ad engin
maélefnaleg rok standi til pess ad allur afslattur falli nidur af vidkomandi sendingu,
b6 svo ttlandabréf farid yfir 2% { sendingu. Bréfin séu adskilin sjalfkrafa i
péstflokkunarvél og pvi vaeri edlilegra ad fullt gjald yrdi greitt fyrir pau bréf sem
umfram eru og eftir atvikum eitthvert umsyslugjald til fslandspésts.

Kaerandinn fslandspéstur krefst 4 hinn béginn égildingar pessa pattar hinnar kaerdu
akvordunar 4 peim grundvelli ad ekki sé edlilegt ad heimilt sé ad 2% sendingar séu
bréf til Utlanda, 4n pess ad afslattarkjor breytist. Pad standist ekki ad sett séu
skilyrdi fyrir afslattarkjérum um ad allur péstur purfi ad vera eins ad légun, staerd og
snui eins, en hins vegar sé heimilt ad allt 6nnur tegund pésts sé par innan um. Séu
Gtlandabréf inni { magnpéstsendingu hafi pad { for med sér kostnadarauka fyrir
kerandann og feli { sér tafir 4 vinnslu péstsins og eigi pvi ad hafa ahrif a
afslattarkjér. Keerandinn Péstdreifing tekur undir malsasteedur og sjénarmid
fslandsposts ad bessu leyti og telur slika bléndun pésts ekki standast akveedi 5. mgr.
16. gr. laga um postpjonustu.

Af hélfu PFS er rokum Pdstmarkadarins métmaelt og visad til pess ad stofnunin telji
naudsynlegt ad setja dkvedin vidmidunarmork um hvenaer ,bléondun” sé ordin pad
mikil ad hin geti leitt til nidurfellingar 4 afsleetti fyrir pa tilteknu sendingu. ba
bendir PFS 4 ad skilmalinn eigi rét sina ad rekja til athugasemda fra {slandspésti og
hafi komid fram { samradsferli PFS. [ umfjéllun PFS um betta atridi { vidauka D vid
hina keerdu akvérdun er pvi métmaelt ad erlendur péstur innan um innlendan leidi
til tekjumissis fyrir félagid, par sem flokkunarvélin flokki pennan pést i langflestum
tilvikum sjalfkrafa frd og heaegdarleikur etti ad vera ad gjaldfeera bann pést {
samrami vid gildandi gjaldskrar fyrir bréf til vtlanda. {slandspéstur bendir hins
vegar 4 { sama skjali ad safna purfi saman pésti sem flokkunarvél skilji fr, finna Ut
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hver sendandi er og skuldfzera 4 réttan adila, pannig ad kostnadarauki Islandspésts
vegna pessarar aukavinnu sé augljés og verulegur.

Samkveemt 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu skal gjaldskrd fyrir magnpést
endurspegla bad kostnadarhagraedi sem hlyst af peim pésti. Med pad ad leidarljosi
hefur PFS sett sérstaka skilméila um afhendingu magnpésts, svo sem um sterd,
16gun og rédun { bakka. Er gjaldskrain fyrir magnpdst sidan reiknud ut midad vid
pessi skilyrdi og pbad hagradi sem hlyst af pvi ad afgreida pdstinn i pvi horfi sem pau
meela fyrir um. Sama tti ad mati nefndarinnar ad gilda um skilyrdid um ad bréf til
titlanda skuli adskilin innlendum bréfum, enda bydur vinnsluferli {slandspésts ekki
upp 4 ad pau bréf séu afgreidd um leid med magnpéstinum. Slaedist bréf til utlanda
med { bakka med magnpésti innanlands veldur pad pvi hins vegar ekki ad hagraedi af
bakkanum ad 63ru leyti, sem rekja ma til pess ad bréfin sntia eins, eru eins ad l6gun
og i sama pyngdarflokki og eru afhent { einni sendingu, verdi ad engu. A0 mati
tirskurdarnefndar er pad pvi ekki { samraemi vid fyrirmeeli 5. mgr. 16. gr. laga um
péstbjénustu ad afslattur af allri sendingunni falli nidur ef { henni leynast bréf til
titlanda, svo sem fyrirmeeli PFS fela { sér. Gildir pa einu hvort bréf til dtlanda nema
meira eda minna en 2% af umraddri sendingu. Liggja enda engir Utreikningar fyrir
malinu um, ad pad fyrirkomulag sem PFS meelir fyrir um { hinni keerdu akvérdun,
(p.e. ad afslattur sé dbreyttur ef bréf til ttlanda eru undir 2% en falli nidur ef hlutfall
af pésti til utlanda fer yfir 2%), jafnist Gt 4 pann hatt ad uppfylli skilyrdi 5. mgr. 16.
gr. laga um pdstpjénustu. Er pad pvi ad mati trskurdarnefndar { samraemi vid 5. mgr.
16. gr. laga um pdstpjénustu ad séu bréf til titlanda, i sendingu sem ad 6dru leyti fer
um samkvaemt gjaldskrd um magnp6st innanlands, verdi kostnadur vegna beirra
sérstaklega gjaldfaerdur 4 sendanda. A petta ad mati nefndarinnar vid hvort sem
fj61di bréfa til dtlanda { sendingunni nemur meira eda minna en 2% af sendingunni.

Med visan til framangreinds er si hluti dkvordunarinnar felldur ur gildi sem er ad
finna { kafla 1.2.6. { 6merktum vidauka vid hana og lytur ad pvi ad skilmalar
fslandspésts hljdi svo:

LHeimilt er ad 2% af pésti [ hverri afhendingu séu bréf til titlanda, dn pess ad pad
leidi til pess ad afsldttur fyrir pd tilteknu sendingu falli nidur.”

i) Um ad afsldttur vegna reglubundinna vidskipta taki lika til bréfa yfir 50g
[ 2. tolul. dkvordunarorda hinnar keerdu 4kvérdunar er melt fyrir um tiltekin
afslattarkjor vegna heildarvidskipta 4 manudi, 4 bilinu 2-5%, sem fjallad hefur verid
um { drskurdi pessum, sbr. e, 1id hér ad framan. { kafla 4.3. { forsendum hinnar keerdu
akvordunar er fjallad um afslattarkjor sem byggist a pvi ad afslattur sé veittur af
heildarvidskiptum { hverjum manudi a hverju priggja méanada timabili i samraemi vid
uppsafnad magn. bar er melt fyrir um ad fra 1. september 2012 skuli bréf sem eru
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yfir 50 g einnig teljast med vid ttreikning a afslattum { tengslum vid reglubundin
vidskipti.

{slandspéstur krefst pess { kaeru sinni ad umraddur hluti hinnar kerdu akvordunar
verdi felldur (r gildi. A® mati keerandans sé verid ad tengja saman afslattarkjor milli
algjorlega étengdra voruflokka og telur hann ekki ttilokad ad PFS geri rad fyrir ad
inn i afslattarutreikningana skuli einnig teknar adrar vorur innan alpjénustu eins og
t.d. 4byrgdarbréf, vidbotarpjénustur, pakkasendingar ad 20 kg og adrar vérur sem
Islandspéstur bjédi upp 4 og beri ad veita vidbétarafslatt af peim einnig. ba sé 6ljést
hvada magn skuli mida vid { pvi sambandi og sé hin keerda dkvordun mjog oskyr ad
pessu leyti.

Keerandinn Péstdreifing tekur undir sjénarmid {slandspésts og telur ekki lagarék
fyrir pvi ad lata vidskipti innan einkaréttar leida til afslattar utan einkaréttar hja
sama vidskiptavini. Keerandinn telur pad skekkja samkeppnisstédu sina gagnvart
fslandspésti 4 peim hluta péstmarkadar sem ekki liti einkarétti, ef ekki er gerd
adgreining vardandi afslatt innan og utan einkaréttar.

PFS bendir 4 ad med pessum hluta hinnar keerdu akvordunar sé eingéngu verid ad
endurskoda nugildandi gjaldskra fyrir pyngdarflokkinn 51-2000 g. Af bvi leidi ad
ekki sé gert rad fyrir ad ymsar adrar tegundir sendinga, s.s. dbyrgdarbréf og
pakkasendingar, falli undir pau afslattarkjor sem fjallad sé um { hinni keerdu
akvordun enda sé slik pjonusta ekki { edli sinu ,afhending sendinga i miklu magni”
sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um p6stpjénustu.

S4 battur malsins sem hér er kaerdur lytur ad pvi ad afslattur uppa 2-5% vegna
heildarvidskipta, skuli einnig taka til bréfa utan einkaréttar, eda yfir 50 g ad pyngd.
Ekki verdur séd ad pessi pattur dkvordunarinnar taki til annarra tegunda sendinga
en par eru nefndar, p.e. til bréfa { pyngdarflokknum 51-2000 g og bvi getur nefndin
ekki tekid undir sjénarmid Islandspédsts ad pessu leyti.

Umraeddur afslattarstigi, fyrir heildarvidskipti & manudi, er med trskurdi pessum
felldur 1r gildi, par sem ekki pykir rokstutt { hinni keerdu akvérdun hvers vegna
afslatturinn skuli vera 4 bilinu 2-5%. begar af peirri astaedu pykir ekki asteeda til ad
fjalla frekar um pa malsasteedu {slandspésts, ad sa afslattarstigi gildi jafnframt fyrir
annan flokk bréfa. Af halfu Grskurdarnefndar er pvi hins vegar beint til PFS, ad vid
akvordun um pad hvort afslattarstigi fyrir uppsafnad magn ndi einnig til bréfa utan
einkaréttar, séu samkeppnisleg ahrif 4 adra adila 4 markadi fyrir dreifingu bréfa
utan einkaréttar hofd { huga.
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7 Gildistaka nyrra skilmala

Keerandinn Poéstdreifing telur ad of skammur adlégunartimi hafi verid fyrir
gildistéku skilmala og gjaldskrar. Fyrirteeki 4 markadinum purfi lengri tima til ad
breyta sinum skilmalum gagnvart vidskiptavinum.

PFS og fslandspéstur telja ad sofunaradilum hafi méatt vera ljést ad einhverjar
breytingar yrdu 4 gjaldskra og skilmalum fra og med jin{ 2010 pegar fslandspéstur
hafi fyrst sent beidni um breytingar & skilmdlum og gjaldskra til PFS. bvi sé
adlogunartimi ad nyjum skilmalum og gjaldskré riflegur.

PFS bodadi { tvigang til samrads vid hagsmunaadila vegna beidni Islandspésts um
breytingar 4 vidskiptaskilmalum, annars vegar arid 2010 og hins vegar i lok 2011.
Péstdreifing (pa Pésthusid ehf.) sendi PFS athugasemdir vegna fyrra samradsins og
Péstdreifing sendi inn athugasemdir vegna seinna samradsins. bvi hefur fyrirtaekid
maétt biast vid pvi { nokkurn tfma ad breytingar yrdu 4 skilmalum {slandspésts, pétt
vissulega hafi pad ekki legid fyrir med formlegum haetti fyrr en med birtingu hinnar
keerdu akvordunar pann 24. maf 2012. Kom pa { lj6s ad hinir nyju skilmalar og
gjaldskra skyldu taka gildi rimum mdanudi sidar. A mati urskurdarnefndar er sa
frestur { stysta lagi fyrir adila 4 markadi. Verdur hins vegar ekki talid ad hin kaerda
akvordun gangi ad pessu leyti 4 rétt keerenda med peim heetti ad valdi 6gildingu
akvordunarinnar eda hluta hennar.

k) Landsdekkandi dreifing;

[ hinni kerdu dkvérdun er i 5. tolul. dkvordunarorda lagt fyrir fslandspést ad
uppfera afslattarstiga fyrir bréf yfir 50 g fyrir 1. september 2012. Oll fravik fra
afslattarkjorum skulu rékstudd sérstaklega.

Kaerandinn byggir 4 pvi ad 1 hinni keerdu akvordun komi fram ad afslattarkjor eigi
ekki ad gilda nema éskad sé eftir landsdekkandi dreifingu. Keerandinn métmaelir
slikri afstodu PFS, par sem hin sé ekki { samraemi vid 5. mgr. 16. gr. laga um
péstpjénustu og briéti auk pess gegn dkveedum samkeppnislaga. fslandspéstur sé 1
markadsradandi st6du hvad vardi dreifingu a pdstsendingum 4 landsbyggdinni og
purfi keerandinn ad leita til {slandspésts vegna dreifingar péstsendinga yfir 50 g 4
stadi 4 landsbyggdinni sem dreifikerfi keerandans nai ekki til. Pvi sé mikilveegt ad
Islandspéstur notist ekki vid hugleega melikvarda vid akvérdun afslattar fyrir
pennan pyngdarflokk. Fyrirmzeli um ad landsdekkandi dreifing eigi ad vera skilyrdi
pess ad veittur sé afslattur til stérnotenda og soéfnunaradila fyrir umraeddan
pyngdarflokk sé hins vegar til pess fallid ad styrkja stodu Islandspésts f
samkeppninni.
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PFS bendir 4 ad hin keerda akvérdun feli pad alls ekki { sér ad {slandspéstur geti
hafnad pvi ad veita afslatt ef ekki sé eftir landsdekkandi dreifingu. Hins vegar séu
gjaldskrar {slandspésts almennt byggdar upp sem medaltalsgjaldskrar en kostnadur
vid dreifingu 4 einstskum stodum & landinu geti verid mismunandi eftir
landshlutum. Af pvi leidi ad ekki sé haegt ad krefjast afslattar med visan til 16. gr.
laga um péstpjénustu pegar einungis er 6skad eftir dreifingu & hluta landsins. Slikir
afsleettir, p.e. pegar um dreifingu 4 einstokum sveedum er ad raeda, verdi ekki
byggdir 4 peirri greiningu sem fram komi { hinni keaerdu 4dkvérdun enda hafi
hugsanlegir afslettir tengdir dreifingu & 4kvednum svedum ekki verid
umfjollunarefni peirrar akvordunar.

fslandspéstur kvedst { umségn sinni til nefndarinnar vera ad vinna ad nyjum
vidskiptaskilmalum og afslattartdflu fyrir pyngri bréf eins og Samkeppniseftirlitid
hafi talid naudsynlegt.

[ pessu sambandi skiptir mali ad hin kaerda &kvordun lytur ad akvordun
einingarverds innan einkaréttar, afslittum vegna magnpésts innan einkaréttar og
breytinga 4 vidskiptaskilmilum sem gilda um pdést innan einkaréttar fslandspésts.
samreemi vid athugasemdir Samkeppniseftirlitsins meelti PFS sfdan fyrir um pad { 5.
tolul. hinnar keerdu dkvordunar ad Islandspéstur skuli uppfzera afslattarstiga fyrir
bréf yfir 50 g { samraemi vid meginreglurnar sem settar vaeru fram { Akvoérduninni,
um bréf undir 50 g. i forsendum &kvordunarinnar, kafla 6, er tekid fram ad PFS telji
ad pessi afslattarkjor bréfa yfir 50 g skuli taka til endurskodunar med hlidsjon af
pessum meginreglum, ad bvi gefnu ad Oskad sé eftir landsdekkandi dreifingu.
Urskurdarnefndin bendir 4 ad st gjaldskrd sem hin keerda dkvordun tekur til er
medaltalsgjaldskra kostnadur vid dreifingu 4 hina ymsu landshluta er mishar. Med
visa til pess telur drskurdarnefndin ekki 6malefnalegt ad hin keerda dkvordun meeli
eingdngu fyrir um ad peer meginreglur sem kynntar eru { dkvérduninni skuli gilda
utan einkaréttar, { peim tilvikum ad um landsdekkandi dreifingu sé ad raeda. Verdur
pvi ekki fallist 4 pessa malsdstedu keerandans Péstdreifingar.

beer sérgjaldskrar og peir skilméalar sem gilda og munu gilda vegna dreifingar innan

einstakra 4kvedinna svaeda eda landshluta eru hins vegar ekki hluti af mali pessu og
koma pvi ekkKi til skodunar.
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Med visan til alls framangreinds verdur hin keerda dkvordun felld dr gildi ad hluta til,
svo sem nanar er meelt fyrir um { Grskurdarordi. A9 69ru leyti ma beina pvi til PFS ad
gata pess { dkvordunum sinum ad hafa rékstudning skyran og f samraemi vid krofur
stjérnsysluréttarins. A pad ekki sist vid { malum eins og pvi sem hér er til medferdar,
par sem umfjéllun um forsendur nidurstodunnar er jafnvel ad finna i mérgum
vidaukum vid hina keerdu dkvordun. { slikum tilvikum veeri til béta ad samandregin
rok fyrir hverju efnisatridi 4kvérdunarordanna veeri ad finna i akvérduninni sjalfri,
en ekki 1atid duga ad hafa slfk rok { vidaukum vid akvordunina.

Samkvamt 14. gr. reglugerdar nr. 36/2009 skal s4 malsadili sem tapar mali fyrir
nefndinni { grundvallaratridum ad jafnadi greida malskostnad nefndarinnar.
Urskurdarnefnd skal kveda & um fjarhaed og skiptingu malskostnadar f{
Grskurdarordum sfnum. Midad vid umfang beirra keera sem teknar voru til
trskurdar { pessu mali, fjlda malsdstaedna og peirrar vinnu sem hver kara um sig
hefur falid { sér fyrir nefndina pykir rétt ad keerandinn Péstmarkadurinn beri 50%
malskostnadar, kaeerandinn fslandsp(’)stur 25% og Pobstdreifing 25%. Verda
kerendurinr Péstmarkadurinn og Poéstdreifing taldir tapa malinu
grundvallaratridum { skilningi 36/2009 og bera pvi mélskostnad sinn sjalfir. Onnur
af tveimur malsasteedum [slandspésts var hins vegar tekin til greina og ber sa
keerandi pvi helming malskostnadar. Um skiptingu malskostnadar er nanar meelt
fyrir um { irskurdarordum.

Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid urskurdinn undir
démstéla, en slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk
vitneskju um trskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og
fjarskiptastofnun.

IVv.  Urskurdarord

S4 hluti 2. tolulidar hinnar keerdu akvordunar, sem lytur ad 2-5% afsleetti vegna
heildarvidskipta 4 manudi, er felldur ar gildi.

S4 hluti hinnar keerdu akvoérdunar, er lytur ad fyrirmaelum um nyjan skilmala
fslandspésts sem hlj6di svo: ,Heimilt er ad 2% af pésti { hverri afhendingu séu bréf
til titlanda, 4n pess ad pad leidi til bess ad afslattur fyrir ba tilteknu sendingu falli
nidur” er felldur ur gildi.

Hin kaerda 4kvordun er ad 60ru leyti stadfest.
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Maélskostnadur nefndarinnar er samtals 1.950.000 kr.

Kerandinn Péstmarkadurinn greidi maélskostnad ad fjarhaed 975.000 kr, ad
fradregnu malskotsgjaldi kr. 150.000 kr.

Keerandinn Péstdreifing greidi malskostnad ad fjarhaed 487.500 kr. ad fradregnu
malskotsgjaldi kr. 150.000 kr.

Kzerandinn fslandspéstur greidi mélskostnad ad fjdrheed 243.750 ad fradregnu
malskotsgjaldi kr. 150.000 kr.

Rikissj6dur beri mélskostnad ad fjarheed 243.750 kr.

Reykjavik, 31. oktéber 2012.
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