Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta-og péstmala
fmalinr. 3/2013,
keera Postmarkadarins ehf.

4 dkvordun
Post- og fjarskiptastofnunar nr. 14/2013.

I. Hin keerda akvordun og krofur malsadila
bann 7. agust 2013 barst trskurdarnefnd kesera Péstmarkadarins 4 akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 14/2013, frd 11. juli 2013, um breytingar 4
vidskiptaskilmalum Islandspésts, vidbétarafslattur vegna reglubundinna vidskipta fyrir
magnpost.

{ hinni keerdu akvérdun hafnadi PFS, med visan til 1. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um
péstpjénustuy, tillogu Islandspésts um ttreikning 4 vidbétarafsletti vegna reglubundinna
vidskipta fyrir magnpést. Med visan til 5. mgr. 16. gr. laga um péstbjéonustu akvad PFS ad
vidbétarafsleettir skyldu vera med tilteknum heetti og ad {slandspéstur skyldi birta pau
afslattarkjér { skilmalum sinum. Afslattarkjor samkvaemt dkvérduninni skyldu gilda fra
1. névember 2012.

Keerandi krefst pess ad hin keerda dkvordun verdi felld ur gildi.

PFS og I[slandspéstur krefjast pess ad kréfum keeranda verdi hafnad og ad hin keerda
&kvoroun verdi stadfest.

II. Helstu malsatvik
M4l petta ma rekja til dkvérdunar PFS nr. 16/2012 fra 24. maf 2012, par sem gjaldskra
fslandspésts var breytt og til trskurdar trskurdarnefndar nr. 5/2012 frd 31. oktéber
2012, par sem paer breytingar voru ad hluta til stadfestar. Urskurdarnefnd 6gilti pann
hluta dkvoérdunarinnar sem laut ad pvi ad afslettir vegna heildarvidskipta @ manudi
skyldu vera 4 bilinu 2-5% par sem rokstudning skorti ad mati nefndarinnar fyrir
umraddri présentutdlu.

Pann 29. jantar 2013 sendi [slandspéstur PFS rékstudda tilldgu um vidbétaafsleetti
vegna reglubundinna vidskipta. bar var leitast vid ad feera rok fyrir pvi ad pessir afsleettir



e®ttu ad vera a bilinu 1-3% og magnviomié pau sému og &0ur, p.e. tiltekid magn 4
manadargrundvelli. Hagsmunaadilum var gefin kostur & ad koma ad sjénarmidum sinum
og barust fjérar umsagnir, p. 4. m. fra keeranda. Med hinni keerdu d4kvordun hafnadi PFS
adferdarfraedi {slandspésts hvad vardadi mat 4 vidbétarafslattum vegna reglubundinna
magnvidskipta og kvad 4 um ad afsleettir skyldu vera 2-5% midad vid tiltekinn fjolda
bréfa 4 manudi.

II. Helstu malsastaedur keeranda
Kaerandi krefst pess ad hin kaerda dkvérdun verdi felld ar gildi. Malsastadur hans varda
annars vegar formhlid malsins og hins vegar efni dkvérdunarinnar.

Formhlid mdlsins;

Hvad vardar formhlid malsins pa telur keerandi ad PFS hafi skort lagaheimild til ad
breyta gjaldskrd og skilmdlum Islandspdsts. Samkvemt 1. mgr. 16. gr. laga um
postbjénustu sé PFS adeins heimilt ad krefjast breytinga ef skilmalar brjéti gegn l6gum,
reglugerdum eda dakveedi rekstrarleyfis. PFS hafi ekki lagaheimild til ad taka
sjalfsakvérdunarrétt af [slandspésti um petta efni og taka bindandi dkvoérdun um efni
nyrra vidskiptaskilmala eda gjaldskra. Med toku slikrar 4kvordunar veeri PFS ekki lengur
{ hlutverki eftirlitsadila eda stjérnvalds sem leysti tir dgreiningi heldur { peirri st6du ad
verja eigin ranns6kn og dkvordun um efni skilmalanna. Kaerandi tekur fram ad { Grskurdi
urskurdanefndar nr. 5/2012 hafi pv{ verid hafnad ad PFS hafi med framangreindu atferli
brotid gegn logmeetisreglu stjérnsysluréttarins., Keerandi hafi visad pvi mali til
umbodsmanns Alpingis og sé pad til trlausnar par. Keerandi telur sému sjénarmid eiga
vid um hina keerdu dkvordun PFS og itrekar pau { keeru sinni. Fallist drskurdarnefnd ekki
& ad PFS hafi farid at fyrir valdheimildir sinar pa sé ad mati keeranda { 6llu falli ljést ad
rannsékn malsins sé verulega dbdtavant.

Efnishlid mdlsins;
Keerandi telur forsendur hinnar keerdu dkvérdunar ekki dsaettanlegar. Hann rekur peer {
sdmu ré0 og peer koma fram { hinni kaerdu dkvordun.

Um naudsyn 3 sérstokum samningum;

[ keru er vikid ad umfijéllun { hinni keerdu akvordun um naudsyn 4 sérstokum
vidskiptasamningum en af henni megi skilja ad PFS telji engu skipta vid mat a hagrezedi
hvernig gengid sé fra samningum milli [slandspésts og séfnunaradila. A sama tima visi
PFS til pess ad hagraedi af vidskiptum Islandspésts vid séfnunaradila hafi nt pegar verid
reiknad { Ollum meginatrioum, p.e. med pvi ad reikna Gt hagredi af einstdokum
athendingum { miklu magni. Hér sé ad mati keeranda verid ad sla saman tveimur 6likum
og 6skyldum pattum vid mat 4 hagraedi vidskipta. P4 kemur fram ad kaerandi hafi vakid
athygli PFS a pvi hversu dzeskileg st breyting hafi verid ad afnema vidskiptasamninga



og meta hagraedi af vidskiptum Ut frd magni innan manadar (priggja manada timabili) {
stad pess ad horfa til eins ars. Hagraedi af vidskiptum vid stérnotendur og s6fnunaradila
veeri ad verulegu leyti f6lgio { vissu um pad magn sem baerist yfir lengri tima,

ba telur keerandi einnig mikilvaegt ad taka fram ad tilvist einkaréttar {slandspésts leidi
ekki til pess ad vid mat 4 hagreaedi af slikum reglubundnum vidskiptum verdi beitt 68rum
meelikvérdum. Meta verdi hagraedid med sama heetti og 4 hverjum 68rum markadi og ut
fra l16gmalum hagfraedinnar. Ekki sé unnt ad ganga Gt fra pvi ad pad magn sem berist fra
sofnunaradilum myndi hvort sem er berast til Islandspésts vegna einkaréttarins.
Péstnotendur myndu eflaust { auknum mzeli leita annarra leida til ad koma skilabodum
til vidskiptavina.

Umfang vidobdtarafslattar;

Keerandi vikur ad fullyrdingu PFS { hinni keerdu dkvordun um ad pad sé ekki hlutverk
stofnunarinnar ad skapa svigrim fyrir séfnunaradila heldur ad greina raunhagreedi.
Keerandi telur ad PFS verdi ad vera ljést Ut & hvad starfsemi séfnunaradila gangi og ad
brengt hafi verid ad starfsemi peirra med akvordun PFS nr. 16/2012. P6 gjaldskra
[slandspésts sé ekki til endurskodunar { heild sinni { pessu mali pa sé 6hjdkveemilegt
samhengi milli pess sem kalla megi nedri og efri hluta gjaldskrar. { nedri hluta
gjaldskrarinnar hafi verid fallid fra fyrra fyrirkomulagi afslatta og hagraedi af athendingu
til péstmidstodvar fest { formi grunnverds (magnpéstur). Til vidbétar hafi sidan verid
skilgreint hagraedi af stékum afhendingum. betta tvennt geri pad ad verkum ad fjoldi
péstnotenda njéti bessa hagraedis { beinum vidskiptum vid Islandspést. Séfnunaradilar
verdi pvi ad bjéda betur og geti par neer einungis unnid med pa afsleetti sem veittir séu
vegna hagreedis af miklum og reglubundnum vidskiptum. bvi sé pad mikilveegt fyrir
s6fnunaradila ad pad hagraedi sé rétt greint.

Samanburdur vio eldri afslattarkjor;

Kaerandi gagnrynir ord PFS { hinni keerdu dakvordun ad samanburdur keeranda vid eldri
afslattarkerfi veeri villandi enda hafi umfram afslattur til stérnotenda verié hadur allt ad
5 daga dreifingu og pvi sé hann ekki samanburdar heaefur vid afslatt vegna reglubundinna
vidskipta. P4 gerir keerandi grein fyrir afstédu sinni til pess méls sem fjallad var um {
akvordun PFS nr. 34/2012 og urskurdi drskurdarnefndar nr. 7/2012. Keerandi fjallar
sidan um eldra fyrirkomulag sem hann telur liklegt ad hafi gefid betri mynd af
raunverulegu hagraedi vidskipta [SP vid stérnotendur. [ eldri gjaldskra fslandspésts fyrir
magnpost og stérnotendur, p.m.t. séfnunaradila, hafi afslattur haldist { hendur vid afhent
magn hverju sinni og vid heildarmagn 4 arsgrundvelli.




Um urskurd Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmdla nr. 5/2012;

Keerandi vikur ad peim ummeelum PFS { hinni keerdu akvordun, ad { drskurdi
urskurdarnefndar nr. 5/2012 hafi nefndin talid prja peetti vera grundvoll afslatta vegna
reglubundinna vidskipta, p.e. aukin yfirsyn og skilvirkni, méguleiki 4 ad hagreda {
rekstri og skipulagning fjarmagns og mannafla. Kerandi telur ad parna hafi ekki verid
um temandi talningu afslatta vegna reglubundinna vidskipta ad reeda. Upptalning
nefndarinnar hafi verid { deemaskyni par sem PFS hafi med 6llu vanraekt ad rannsaka og
taka tillit til hagreenna raka fyrir slikum afsldttum. Pad sé mat keaeranda enda pott
nefndin segi bad ekki berum ordum ad PFS hafi vanmetid pad hagraedi sem f6lgid sé {
reglubundum vidskiptum.

e

Ahrif gjaldskrdrbreytinga 4 séfnunarmarkad:

Keerandi gagnrynir umfjéllun PFS { hinni keerdu dkvordun um peer jdkveedu breytingar
sem stofnunin telji ad hafi or6id 4 séfnunarmarkadi fra gildistoku akvérdunar PFS nr.
16/2012. Keerandi telur fullyrdingar um hlutdeild 4 s6fnunarmarkadi rangar og byggdar
a rongum forsendum. Paer taki mid af pvi ad s6fnunarmarkadurinn sé einungis pad magn
sem hverju sinni sé skilad til [slandspésts { formi magnpésts. Markadurinn sé hins vegar
mun sterri eda allur sd bréfapdstur sem starfsemi séfnunaradila geti tekid til og
hlutdeild slandspésts mun steerri en PFS vilji vera lata.

Keaerandi lysir peirri skodun sinni ad hagraedi af st6kum afhendingum hafi verid ofmetid
og hagraedi af reglubundnum vidskiptum vanmetid. Petta hafi haft pau &hrif a8
sOfnunaradilar hafi ney0st til ad verdleggja pjonustuna mjoég lagt. Hafi pvi ad mati
keeranda skapast mjog 6heilbrigdar adsteedur 4 markadnum bar sem tap sé af rekstri og
1j6st ad fyrirtaekin fai ekki prifist til langframa vid pessar adstedur, p.e. &tli pau ad starfa
eingéngu sem séfnunaradilar.

Utreikningar 4 vidbétarafsleetti;

Keerandi tekur undir med PFS, ad vioskipti stérnotenda og séfnunaradila til fjélmargra
dra hafi gert pad ad verkum ad [slandspéstur hafi getad hagreett verulega i rekstri.
Keeranda og PFS greini hins vegar { grundvallaratridum 4 um mat & hagraedi af
reglubundnum vidskiptum. Af rékstudningi { hinni keer8u akvordun virdist mega rada ad
PFS liti 4 hagreedi sem hljétist af reglubundnum vidskiptum sem eins konar afleidda
steerd. PFS telji ad buid sé ad festa stersta hluta hagreedisins { nedri hluta
gjaldskrarinnar. Pannig sé { fyrsta lagi buid ad greina fastan grunnafslatt vegna
afthendingar beint til péstmidstddvar (32 kr.) Vi pa greiningu sé ekki litid til afhends
magns heldur fyrst og fremst pess kostnadar sem sparist vid pad ad notast ekki vid
pésthisin. [ 88ru lagi sé buid ad greina hagraedi af métteknu magni { einu. begar petta
tvennt hafi verid greint sé leegsta einingarverd 61 kr. fyrir BM pé6st en um 77 kr. fyrir AM
post. Kaerandi telur ad af hinni keerdu dkvordun megi rada ad greining PFS 4 hagraedi af
reglubundnum vidskiptum felist ekki { eiginlegri greiningu & hagraedi sem { slikum




vidskiptum felist heldur gagnalyktum fr4 eigin nidurstédum stofnunarinnar um hagreedi
sem tali0 sé ad felist { athendingarmata og hagraedi af stokum magnafhendingum. Komist
hafi verid ad peirri nidurst6du ad eftir standi 3-4 kr. sem samsvari ad hdmarki um 5%
vidbotarafsleetti. Verkefnid sé pvi ad greina hvort s4 mismunur verdi réttleettur 4
grundvelli hagreedis af reglubundnum vidskiptum.,

Keerandi bendir 4 ad hann hafi ekki adgang ad kostnadarbékhaldi {slandspésts eda
afkomulikani. Hann telur adferdarfreedi PFS gallada og ekki geta leitt til réttrar
nidurst6du um hagraedi reglubundinna vidskipta. Keerandi nefnir { pessu sambandi ad st
adferdarfreedi PFS ad horfa 4 hagraedi af reglubundnum og umfangsmiklum vidskiptum
sem afleidda steerd nai ekki greina raunverulegt hagraedi. Keerandi telur { raun ad engin
sjalfsted greining 4 hagredi hafi farid fram hja PFS en samkvemt udrskurdi
Urskurdarnefndar hafi PFS borid ad greina hagraedid sjalfstzett. Stérnotendur eigi krofu
til pess ad afslattur vegna reglubundinna vidskipta sé { samreemi vid raunverulegt
hagreedi en ekki afleiding fyrri alyktana PFS um hagredi af stékum afhendingum.
Keerandi telur ad med pessari adfer8afraedi hafi PFS einfaldlega leitast vid ad tryggja ad
heildarhagreedi af vidskiptum stérnotenda geeti aldrei ordid meira en sem naemi
einhverjum vidmidunart6lum tr kostnadarbokhaldi {slandspésts, f stad pess a8 greina
hagraedio sjalfsteett.

ba telur keerandi hagreedi af stékum sendingum verulega ofreiknad. Samkvaemt
nidurstodu PFS sé hagreaedi fslandspésts af pvi ad méttaka morg pusund bréf daglega fra
einum og sama vidskiptavininum litlu meira en af stakri afhendingu 10.000 stykkja.
betta mikla umfang vidskipta sem skapi mikilveegan grunn i dreifikerfi {slandspésts auk
mikils fyrirsjdanleika f allri skipulagningu rekstrar {slandspésts telji PFS ad skapi
hagreedi sem nemi 2,96% af verdi B-pésts eda allt ad 5% af verdi BM pésts. Vidskipti upp
a margar milljonir bréfa & 4ri hverju séu samkvemt bessu litlu meira virdi fyrir
[slandspést en vidskipti sem séu érsma begar horft sé til heildarveltu bréfapésts innan
einkaréttar. Kerandi telur einnig ad PFS hafi ekki feert rék fyrir peirri alyktun ad
fyrirsjdanleiki vidskipta vid stérnotendur leidi til sparnadar { vinnuafli upp 4 3 stédugildi
a ari.

bott nedri hluti gjaldskrar Islandspésts sé ekki til umfjollunar pa verdi ad mati keeranda
ekki horft fram hja pvi ad vandinn virdist ad stdrum hluta liggja { pvi ad pad hagraedi sem
sé raunverulega f6lgid { reglubundnum og umfangsmiklum vidskiptum sé nt ad stérum
hluta innbyggt { féstum grunnafsletti vegna magnpdésts (6tengt magni) og afslaetti sem
tengist moétteknu magni hverju sinni (6tengt umfangi vidskipta). Afslattur sem ,ekki
naest ad fanga med beinum heetti“ sé sidan eyrnamerkt reglubundnum vidskiptum. Af
forsendum tillagna {slandspésts til PFS megi sj4 ad fyrirtaekid dragi ekki { efa ad hagraedi
sé af peim fyrirsjaanleika sem félgin sé { miklum og reglubundum vidskiptum. Hins vegar
hafi [slandspéstur nytt pa stodu sem skapadist vid pad ad PFS tok fram fyrir hendur



fyrirteekisins vid akvérdun gjaldskrar og skilmdla, m.a. med pvi ad afnema skriflega
vidskiptasamninga. Horfa verdi til pess hvernig [slandspéstur hafi 4dur metid hagraedi af
slikum fyrirsjdanleika en samkvemt eldri gjaldskrd hafi umfang vidskipta &
arsgrundvelli eitt og sér talid leida til aukins hagraedis sem hafi farid stigvaxandi eftir
fiolda bréfa og gat ad hdmarki numid 11% umfram stakar afthendingar. Hafi
hadmarksafslattur af stokum afhendingum pé verid midadur vid 30.000 stykki en ekki
10.000 stykki likt og ntiverandi gjaldskra kvedi 4 um.

Keerandi telur einnig ad stigskipting afslattar eftir umfangi vidskipta standist ekki
skodun. Af forsendum hinnar keerdu dkvérdunar megi rdda ad hdmark afslattar hafi
verid midad vio 200.000 stykki & mdnudi par sem hamarksnyting afkastagetu
[slandspésts skapist vid afhendingu 10.000 stykkja 4 dag. Keerandi telur pad hvorki
standast hagfreedilega greiningu ad telja hagraedi af stakri afthendingu nd hamarki vid
afhendingu 10.000 stykkja né ad telja hagraedi af reglubundnum vidskiptum na hamarki
{ 200.000 stykkjum 4 manudi. Umfang heildarvidskipta {slandspésts hafi bein ahrif &
verd hvers bréfs. Verdmeeti vidskipta vid vidskiptavin sem péstleggi 10 milljénir bréfa a
ari sé eoli malsins samkveemt meira en pess sem péstleggi 2,4 milljénir bréfa a arid. ba
sé ljést ad mati keeranda ad pessi mikli munur 4 magni skipti miklu vid alla
skipulagningu fjarfestingar og reksturs.

Loks dréttar keerandi ad hann telur af forsendum hinnar keerdu dkvordunar adé PFS hafi
ekki brugdist vid nidurstédu Urskurdarnefndar { mali nr. 5/2012 um ad radast f{
greiningu 4 raunverulegu hagredi af reglubundum og umfangsmiklum vidskiptum.
Adferdafredi PFS ein og sér geri bad ad verkum ad 6hjdkvaemilegt sé ad 6gilda
dkvordunina enda uppfylli hin ekki peer kréfur sem gera verdi til hennar 4 grundvelli 10.
gr. stjérnsyslulaga. PFS hafi borid ad tryggja ad malid veeri naegilega upplyst til ad unnt
veeri ad komast ad réttri nidurstddu.

IV. Frekari athugasemdir keeranda
Frekari athugsemdir keeranda barust pann 3. september sl,, 4samt greinargerd tveggja
hagfraedinga. { athugsemdum keeranda er efni peirra rakid.

{ annarri greinargerdinni komi fram pad mat ad PFS hafi ekki beett ur peim annmarka
sem verid hafi 4 dkvordun nr. 16/2012. PFS hafi ekki radist { sjalfsteeda greiningu a
hagraedi af reglubundnum og umfangsmiklum vidskiptum heldur litid 4 hagreedi af
slikum vidskiptum sem afgangssterd, p.e. afleidingu af greiningu stofnunarinnar 4
o8rum pattum vidskiptanna og pvi sem stofnunin teldi vera hémarksafslatt af
vidskiptum stérnotenda. Slik adferdarfraedi standist ekki hagreena ryni. Pad sama eigi vio
um stigaskiptingu afslatta og magnvidmid. Einnig segi ad allt bendi til pess ad verulegar
skekkjur séu { pessum nidurst6dum PFS. bad standist ekki skodun ad munur 4 hagreedi



af stokum vidskiptum upp 4 10.000 stykki og reglubundnum vidskiptum par sem sami
fjoldi sé afhentur daglega sé einungis 2,96% ad hamarki (fra verdi B pésts). Ol merki
pess séu pvi i malinu ad hagraedi sé stérlega vanmetid.

[ hinni greinargerdinni sé vakin athygli 4 ad ekki sé haegt ad sja hvada rok bii ad baki
nyju afslattarfyrirkomulagi vegna reglubundinna vidskipta og hvers vegna hagradi sem
adur hafi verio talio allt ad 11% sé nu allt ad 2,54% (fra verdi A posts). Ad sama skapi
verdi ekki rddid hvada hagreenu rék bui ad baki dkvérdun um ad mida hdmarkshagraedi
af vidskiptum innan hvers dags vid 10.000 stykki { stad 30.000 stykkja 4dur og hagraedi

af reglubundnum vidskiptum vid 2.4 milljon stykkja & arsgrundvelli { stad 10 milljéna
aour.

Keerandi telur nidurstddur hagfraedinganna vera { 6llum adalatridum { samrzemi vid
framsetningu hans { keeru.

V. Helstu malsastaedur PFS
[ greinargerd PFS, dags. 19. september sl., eru malsatvik rakin og minnt 4 ad dkvérdun
PFS nr. 16/2012 hafi verido stadfest af Grskurdarnefnd { 6llum meginatridum, ad
undanskildum peim hluta hennar par sem fjallad var um afsletti vegna reglubundinna
vidskipta. Um pennan patt malsins taldi trskurdarnefnd naudsynlegt ad rokstutt veeri
hvers vegna afsleettir skyldu vera med peim haetti sem akvordun PFS meelti fyrir um.

PFS tekur fram a0 { keeru komi fram morg sjénarmid og malsastaedur sem ni pegar hafi
hlotid umfjollun og afgreidslu hja PFS, trskurdarnefnd og héradsdémi Reykjavikur, mal
E2167/2012 fra 31. jandar 2013. Visar PFS { pessu sambandi til umfjéllunar
urskurdarnefndar um valdheimildir PFS og ymsa peetti sem tengjast Gtreikningum 4
afslattum. Einnig er visad til pess ad uUrskurdarnefnd hafi ekki talid naudsynlegt ad
verkfraedileg og hagfraedileg uttekt feri fram enda hafi rékstudningur nefndarinnar
eingdngu verid byggdur & pvi ad skort hafi rokstudning af halfu PFS fyrir beim
afslattarprésentum sem dkvednar hafi verid vegna reglulegra vidskipta. Ad mati PFS
komi framangreindir peettir ekki til endurskodunar & ny enda hafi peir pegar hlotid
efnislega umfjollun. Fyrir nefndinni liggi pvi einungis pad alitaefni ad taka afst6du til
umfangs/steerdar vidbdtarafslattar vegna reglubundinna vidskipta, sbr. drskurd
nefndarinnar nr. 5/2012.

[ greinargerd PFS koma fram eftirfarandi athugasemdir vid pau sjénarmid sem fram
koma { keeru:



Formhlié mdlsins;

PFS telur ad urskurdarnefnd hafi tekio afstddu til krofu keeranda um 6gildingu vegna
skorts & valdheimildum PFS { rskurdi nefndarinnar nr. 5/2012. bar sé med itarlegum
heetti farid yfir forsogu malsins og valdheimildir stofnunarinnar. PFS sé pvi ekki ljost
hvad keerandi eigi vid med ad stofnunin sé ad verja eigin rannsékn og dkvordun um efni
skilmala. { 16. gr. laga um péstpjénustu nr. 19/2002 komi skyrt fram ad gjaldskrar fyrir
alpjénustu skuli byggdar 4 raunkostnadi ad vidbzettum heefilegum hagnadi. { 5. mgr. sé
jafnframt kvedid a um aod rekstrarleyfishafa sé heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir pa
sem afhendi mikid magn poéstsendinga { einu eda fyrirteeki sem safni saman
poOstsendingum og afhendi rekstrarleyfishafa. Slik gjaldskrd skuli taka mid af kostnadi
sem ekki hafi purft ad leggja 0t { vid venjulega pésthjonustu. PFS telji ljést ad byggja skuli
4 raunkostnadi rekstrarleyfishafa, p.e. Islandspésts, 4samt heefilegum hagnadi. Athugun
4 pessum atridum geti, edli malsins samkvaemt, ekki fario fram an sérstakrar rannséknar
af halfu PFS, pbar sem m.a. sé tekid tillit til peirra leidbeininga sem leiddar verdi af fyrri
urskurdum nefndarinnar. bvi hafnar PFS pvi ad stofnunin hafi farid at fyrir valdheimildir

sinar { hinni keerdu dkvérdun eda ad ekki hafi verid geett ad rannséknarreglu 10. gr.
stjérnsyslulaga.

Forsendur hinnar kaerdu dkvérdunar;

Um naudsyn & sérstékum samningum;

PFS telur ad drskurdarnefnd hafi ekki tekid undir sjénarmid keeranda um naudsyn
sérstakra samninga. Urskurdur 5/2012 beri ekki med sér ad nefndin telji slika samninga
naudsynlega til vidbdtar vid pa vidskiptaskilmala sem um afslaettina gildi. Sjénarmid
keeranda um ad sérstakur samningur sé forsenda fyrir afslattarkjérum hafi pvi enga
bydingu um hina efnislegu nidurst6du malsins. Tilvist sérstakra samninga hafi ekki ahrif
& hagraedi Islandspésts ad pvi er vardi Gtreiknada afsleetti. Slikir samningar myndu ekki
gera annad en ad endurtaka pau verd og afslattarkjor sem pegar leegju fyrir { skilmalum
{slandspésts, enda vaeru pessi tilteknu vidskipti um margt ekki umsemjanleg.

Umfang vidboétarafslattar;

PFS bendir 4 ad { 5. mgr. 16. gr. laga um podstpjonustu séu stérir notendur og
s6fnunaradilar lagdir ad jofnu og eigi samkveemt 16gunum ad njéta sému kjara. PFS
moétmeelir pvi ad hin nyja gjaldskra og afslattarfyrirkomulag vegna magnpésts hafi ein og
sér prengt ad starfsemi séfnunaradila. S6fnunaradilar beri ad mati PFS &byrgd & sinni
starfsemi og peim kjérum sem peir bj¢di vidskiptavinum sinum.

Samanburdur vid eldri afslattarkjor;

PFS telur ad pad hafi ekki pydingu ad keerandi visi til umfram afslattar sem byggi &
60rum skilmalum og forsendum en nu giltu samkvaemt breyttu afslattarfyrirkomulagi.
Fjallad hafi verid um eldra afslattarfyrirkomulags { 60rum akvéréunum PES,
urskurdarnefndar og héradsdomi og sé ekki til umfjollunar { mali pessu.



Um urskurd drskurdarnefndar nr. 5/2012;

PFS hafnar fullyrdingu keranda um ad udrskurdarnefnd hafi talid liklegt ad PFS hafi
vanmetid pad hagraedi sem fdlgid sé { reglubundum vidskiptum. PFS telur ad
urskurdarnefnd taki undir sjénarmid stofnunarinnar um ad hagraedi geti verid fyrir
hendi. [ Grskurdinum séu hins vegar ekki visbendingar um ad nefndin hafi myndad sér
skodun a4 bpvi hversu miklu hagraedi reglubundin vidskipti ettu ad skila
Urskurdarnefndin geri fyrst og fremst athugasemd vid ad akvoérdun PFS hafi ekki ad
geyma roksemdir sem skyri neegjanlega vel asteedur pess ad sterdargréda afslatta sé
akvoroud 2-5% vegna heildarvidskipta 8 manudi.

Pe

Ahrif gjaldskrarbreytinga 4 s6fnunarmarkad;

PES leggur aherslu & ad pad sé & 4dbyrgd sofnunaradila ad lata vidskiptavini njéta
magnafslatta sinna 6had afhentu magni hverju sinni. Afslaettir af magnpésti gefi talsvert
samkeppnislegt svigrim, en hafa beri { huga ad {slandspésti sé ekki heimilt ad bjéda
slika afsleetti umfram méttekid magn skv. afslattarstiga eins og séfnunaradili geti gert
kjési hann ad gera slikt. Framangreint sé ad mati PFS ein af forsendum pess ad
séfnunaradilar geti keppt vid {slandspést med gédum arangri { séfnun magnpésts, enda
med 85% hlutdeild { magnp6sti sem afhentur sé [slandspésti.

PFS telur ad urskurdarnefnd hafi nd pegar fjallad um bad sem keerandi telur yfirlyst
markmid PFS med gjaldskrarbreytingunum, p.e. ad bregdast vid sterkri innkomu
keeranda 4 markadinn. Urskurdarnefnd hafi talid adferdarfreedi PFS vid utreikning 4
afslattarkjorum vera { fullu samraemi vid 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu. Innkoma
keeranda & markad hafi ekkert med nidurst6du PFS ad gera ad pvi er vardar ttreikning 4
afslattarkjérum til s6fnunaradila/fyrirtaekja.

Jafnframt métmeelir PFS fullyrdingum kaeranda um ad hagraedi af stokum afhendingum
hafi verid ofmetid 4 medan hagreedi af reglubundnum vidskiptum hafi verid talid litid
sem ekkert. b3 liggi einnig fyrir ad drskurdarnefnd hafi pegar fjallad itarlega um
greiningu PFS & afslattum vegna stakra afthendinga.

Utreikningar 4 vidbdtarafslzetti;

PFS métmeelir fullyrdingu keeranda um ad engin greining hafi verid gerd a raunverulegu
hagraedi af reglubundnum vidskiptum. PFS métmeelir einnig pvi sem haldid er fram af
keeranda ad nidurstada PFS um staerd afslatta vegna reglubundinna vidskipta sé ,afleidd
steerd” og ad greiningin feli ekki { sér mat 4 hagraedi og adferdarfraedi PFS pvi gollud.



PFS kvedst byggja { grundvallaratridum & boékhaldslegum adskilnadi og
kostnadargreiningu einkaréttar innan alpjénustu bar sem [slandspéstur Dbeiti
verkgrundudum Kostnadarreikningi (Activity Based Costing (ABC)) vid stadferslu
kostnadar 4 tegund pjénustu. Grunnadferdarfraedi [slandspésts byggi 4 pvi ad skipta
fyrirtekinu upp { adgerdir og greina sidan magn og kostnad vid hverja adgerd. bannig sé
einingakostnadur hverrar adgerdar reiknadur. Sidan sé magn hvers voruflokks fundinn
fyrir hverja adgerd. Ur afkomulikaninu faist pvi baedi einingakostnadur hvers véruflokks
pr. adgerd og heildarkostnadur vid hvern voruflokk. Rekstrar- og fjarfestingarkostnadur
fyrir hvern tekjuflokk { afkomulikani félagsins sé reiknadur ut fra peim kostnadi sem falli
til vid pad ad veita vidkomandi pjénustu. Til grundvallar peim utreikningum sé
raunkostnadur félagsins, en hann sé faerdur & tilteknar kostnadarstédvar (cost center) {
bdkhaldi. Kostnadarst6ovar innan félagsins séu fyrir tiltekin sveedi { pdstmidstéd,
fyrirteekjapésthus, ttkeyrsludeild, dreifingarmidstodvar, landpdsta og 61l pdsthts auk
bess sem kostnadarst6d sé til fyrir yfirstjornunarkostnad, sélusvid, fasteignadeild,
tolvudeild o.fl.

Vardandi sterdargradu vidskiptaafslattar pa kvedur PFS svigrimid annars vegar
takmarkast vid heildarsparnad a4 viBeigandi kostnadarstédum og hins vegar af
reiknudum afsleetti til vidkomandi magnpéstadila vegna athendingar og magns i einu. A3
bvi leyti megi ad mati PFS segja ad um afleidda steerd sé ad rada eins og keerandi haldi
fram. P6 sé um ad raeda hlidstedan sparnad og sd sparnadur sem tengdur sé vid
einstakar afhendingar og magn { einu & vidkomandi kostnadarst68. bvi sé ad mati PFS
mikilveegt ad skoda afsleetti heildsteett par sem verid sé ad hlutfalla sparnad { formi
afslattarstiga 4 grundvelli heildarhagreedis { vidkomandi kostnadarst6dvum sem
kostnadarbékhald fslandspésts leidi fram. Afkomulikan {slandspésts leidi ad mati PFS
fram heildar- og einingarkostnad almenns pdsts (A-B pdst) annars vegar og magnposts
(AM -BM p6stur) hins vegar.

[ samreemi vid nidurstédu akvordunar PFS nr. 16/2012 sem byggdi 4 kostnadarbékhaldi
(afkomulikani) fslandspésts hafi kostnadarverd fyrir almennan A pést verid 120 kr. og
fyrir AM magnpést um 74 kr. sem samsvari um 39% hamarksafslatti. Fyrir almennan B
post hafi verdid verido 103 kr. og fyrir BM magnp6st um 58 kr. sem samsvari taeplega
44% hamarksafsleetti, en magnpéstur sé ad mestu leyti B péstur.

PFS telur kostnadarbékhald [slandspésts syna mismun kostnadar vegna almenns pésts
og magnposts, p.e. { hvada kostnadarstédvum mismunandi kostnadur liggi. PFS hafi
sidan greint { hverju sparnadurinn felist sem leidi af sér laegri kostnad pegar um
magnpdstvioskipti veeri ad reeda. Orsakasamhengi sparnadar af magnvidskiptum sé
sidan greint { prja flokka ut frd kostnadarlidum sem { fyrsta lagi séu 6hadir afthentu
magni { einu (fost krénutala), { 68ru lagi af miklu magni afhentu { einu (stighaekkandi
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sparnadur i samreemi vido aukid magn) og { pridja lagi hvort um ébeint hagraedi sé ad
reeda sem ekki falli beint undir fyrri tveer forsendur um sparnad.

PFS rekur sidan ndnar inntak nidurst6du akvordunar nr. 16/2012. Bent er 4 ad
réttlaeting vidbotarafslattar fyrir pa sem afhentu reglubundi® mikid magn umfram adra
vidskiptavini byggdist & pvi ad pessir adilar geetu ad mati PFS haft reglubundid samrad
vid Islandspést um afhendingu 4 miklu magni auk jafnari geda forflokkunar, rédunar
o.fl.

PFS tekur fram ad afslattur vegna reglubundinna vidskipta sé ekki skilgreindur med
beinum heetti { I6gum um péstbjénustu. Afslaetti sé ekki aetlad ad vera sérstok péknun til
sofnunaradila. A0 upps6fnud vidskipti hafi veegi sé fyrst og fremst Gtfaersluatridi, auk

bess ad vera =tlad ad hvetja til og studla ad sem hagkveemastri nytingu fijirmuna og
mannafla {slandspésts.

P4 kemur fram { greinargerd PFS a0 stofnunin hafi utfert afslattarfyrirkomulag
Islandspésts { heild med pad { huga ad bad endurspegladi sem best nidurstédu
kostnadargreiningarinnar. PFS hafi af peim sokum lagt aherslu & ad skoda pyrfti
afslattarfyrirkomulagid heildsteett. A bak vid hvern 1id séu dkvednar kostnadarforsendur

og ef peim veeri breytt ba geetu forsendur einstakra lida { verdskra og afslattarstiga
raskast.

b4 segir { greinargerdinni ad { hinni keerdu akvordun hafi PFS birt mat sitt 4 pvi hvort 3-4
kr. kostnadarbilid sem samsvaradi allt ad 5% vidbétarafsleetti, steedist skodun Gt fra mati
& hagreedi i fjarfestingar- og rekstrarkostnadi sem reglubundin magnvidskipti orsékudu.
betta mat hafi ekki komid fram { dkvérdun nr. 16/2012. Tilgangurinn sé ad fera frekari
rok fyrir pvi ad slikur vidbétarafslattur og sterdargrada hans geeti yfir h6fud verid
réttleetanlegur til adila sem athendi mikid magn { einu med reglubundum heetti. { hinni
keerdu dkvérdun feeri PFS rék fyrir hagraedi, m.a. 4 grundvelli umsagna {slandspésts um
fjarfestingu og afkdst { flokkun og 4lagi { méttéku 4 pésti. Utkoma greiningar PFS hafi
verid ad slikt mat leiddi fram nidurst6du um umfang hagraedis sem réttleetti ad adilar
sem afhentu miki® magn { einu med reglubundnum heetti veeri bodinn sérstakur
vidbotarafslattur sem fangadi hagraeoid af slikum vidskiptum.

PFS telur ad med visan til ninari skyringa 4 forsendum hagredis sem kostnadarbékhald
[slandspésts leidi fram, auk sérstaks mats stofnunarinnar & hagraedi vegna
reglubundinna magnvidskipta, pd hafi stofnunin { hinni keerdu akvordun roékstutt
nidurstédu um tilurd og steerdargradu vidboétarafslattar (2-5%) { 4kvérdun nr. 16/2012
med fullnzegjandi heetti { samrami vid efni og umfang malsins.
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Lokaord:

PFS itrekar ad fyrir Grskurdarnefnd liggi eingdngu ad taka afst6du til peirrar nidurst6ou
PFS ad umraeddur vidbétarafslattur eigi ad vera & bilinu 2-5%. Onnur atridi
afslattarfyrirkomulagsins komi ekki til endurskodunar. { hinni keerdu akvérdun sé
hagraedi {slandspésts af reglubundnum vidskiptum metid { samreemi vid askilnad 5. mgr.
16. gr. laga um péstpjénustu. Urskurdarnefnd hafi med trskurdi 5/2012 fallist 4 ad
adferdarfraedi PFS sé { samreemi vid dkvaedid. Af umfjéllun nefndarinnar { malinu verdi
ekki radid ad fram burfi ad fara verkfredileg og/eda hagfreedileg greining &
vidbdtarafslattum sérstaklega, enda meginregla { 16gum um péstpjénustu ad mida eigi
vid raunkostnad ad viobeettum heefilegum hagnadi og ad lita eigi til peirra patta sem
sparist vid magnvidskipti midad vid venjulega postpjénustu rekstarleyfishafa
(Islandspésts) pegar afslattur sé metinn.

PFS telur einnig liggja fyrir a0 ekki sé heimild { I6gum um péstpjoénustu, sambeerileg
peirri { 16gum um fjarskipti, um smidi fraedilegs likans um verdlagningu [slandspésts.
Sjénarmid kaeranda um naudsyn pess, sem og gogn hagfraedinganna, geti pvi aldrei ad
mati PFS verid annad en almennar vangaveltur og alyktanir um vidéfangsefnid, sem ekki
verdi lagodar til grundvallar. Malid snuist eingdngu um rékstudning fyrir dkvéréun um
afslattarprésentur sem dkvarda skuli 4 kostnadarlegum forsendum hja vidkomandi
rekstrarleyfishafa { samrsemi vié [6g um péstpjénustu.

Loks aréttar PFS ad fyrir liggi ad stefnt sé ad pvi ad endurskoda bad
afslattarfyrirkomulag sem 3dkvedid hafi verid med dkvordun nr. 16/2012 og sé bvi
mikilvaegt ad mati PFS ad pad afslattarfyrirkomulag sem nd sé verdi 6breytt par til
endurskodun hafi farid fram 4 grundvelli nys kostnadarlikans sem Islandspéstur sé nu
ad vinna ad.

V1. Afstada islandspésts
[ athugsemdum [slandspésts, dags. 23. september sl er pess krafist ad kréfum keeranda
verdi hafnad. [slandspéstur ftrekar ad trskurdarnefnd hafi { trskurdi nr. 5/2012 adeins
6gilt pann hluta 3dkvordunarinnar sem lotid hafi ad bvi ad afslettir vegna
heildarvidskipta 4 manudi, p.e. vidbotarafsleettir vegna reglubundinna vidskipta, skyldu
vera 4 bilinu 2-5%. UrskurBarnefnd virdist pé, pratt fyrir ad rokstudningur fyrir
afslattarprésentunni sem slikri leegi ekki fyrir, telja rék fyrir pvi ad reglubundin
afhending geeti falid { sér hagraedi fyrir Islandspést sem urskurdarnefnd taldi
grundvallast af premur pattum, p.e. aukinni yfirsyn og skilvirkni, méguleika til ad
hagraeda f rekstri og skipuleggja fijarmagn og mannafla. { kjélfarid hafi fslandspéstur sent
PFS tilldgu ad dtreikningum 4 vidbétarafslattum vegna reglubundinna vidskipta midad
vid paer skilmalabreytingar sem dkvordun PFS nr. 16/2012, sbr. trskurd 5/2012, hefdi {
for med sér. Utreikningar {slandspésts leiddu { [j6s ad vidbotarafslettir geetu { mesta lagi
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verid a bilinu 1,5-3%. Likt og rakid er i hinni keerdu dkvordun lagdi PFS adra
adferdarfreedi til grundvallar dtreikningum sinum. Var nidurstada PFS st sama og { fyrri
akvordun, p.e. ad vidbétarafsleettir geetu verid a bilinu 2-5%.

Almennt;

{slandspéstur bendir 4 ad med hinni keerdu akvordun hafi verid bzett Gr peim annmarka
sem urskurdarnefnd taldi vera & fyrri dkvordun PFS um sama efni, p.e. skorti 4
rokstudningi fyrir 2-5% vidbdtarafslaetti vegna reglubundinna vidskipta. bratt fyrir pad
telur {slandspéstur ad stér hluti athugsemda keeranda lati ad atridum sem leyst hafi
verid efnislega ur { Urskurdi 5/2012, en ekki ad athugsemdum er vardi sérstakiega
annmarka & ttreikningi PFS fyrir vidbétarafsleetti vegna reglubundinna vidskipta. bvi
4rétti Islandspéstur ad pau atridi sem stadfest hafi verid af Grskurdarnefnd { Grskurdi nr.
5/2012 geti ekki komid til endurskodunar { pessu kaerumdli, enda nefndin bundin af
fyrri Urskurdi sinum um pessi sému atridi.

Hagraedid af reglubundnum vidskiptum, umfang og edli vidbétarafsldttar;
Af halfu [slandspésts er &llum sjénarmidum keeranda um hugsanlegt hagraedi af
reglubundum vidskiptum alfarid hafnad.

[ fyrsta lagi virdist keerandi lita framhja pvi ad pegar hafi verid reiknad meginhagreedi
[slandspésts af vidskiptum vid stéra vidskiptavini { magnpésti. Fyrir liggi ad hagraedid sé
ad langmestu leyti { méttdku [slandspésts 4 miklu magni { einu med tilteknum heetti {
samraemi vid skilmala félagsins um magnpést.

[ 6dru lagi telur Islandspéstur rétt ad geta pess ad vidbétarafslettir vegna
reglubundinna vidskipta séu afsleettir sem sé eatlad ad nd til hugsanlegs
vidskiptahagraedis sem kunni ad skapast hja [slandspésti vegna vidskiptavina sem séu {
reglubundnum vidskiptum.

[ pridja lagi hafi afstada [slandspésts verid st ad hagraedid af reglubundnum vidskiptum
einum og sér, sé { reynd dverulegt, midad vid pd skilmala sem gildi { dag, enda liggi fyrir {
utreikningum félagsins ad meginhagraedi pess felist { méttéku mikils magns poésts { einu.
[1j6si fyrirmeela Grskurdar nr. 5/2012 hafi [slandspéstur akvedid ad leggja Ut { vinnu vid
a0 fara yfir pad kostnadarlidi par sem hugsanlega kynni eitthvad ad sparast i
reglubundnum vidskiptum umfram tilfallandi vidskipti. Nidurst6dur pessarar athugunar
voru peer ad telja maetti liklegt ad einhver handtok geetu sparast & nokkrum stédum vié
vinnslu og medhoéndlun posts og { stoddeildum ad vidskiptavinir veeru { reglubundnum
vidskiptum umfram tilfallandi. Vardandi tapsdheettu vidskiptakrafna var pad mat
fslandspésts ad ekki vaeri haegt ad meta pad med dyggjandi heetti ad meiri dheetta veeri
fyrir [slandspésts ad vera med fleiri tilfallandi vidskiptavini umfram einn { reglulegum
vidskiptum vegna s6mu vidskipta.
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[ fiérda lagi tekur {slandspéstur undir med PFS um ad einkaréttur félagsins 4 dreifingu 4
péstsendinga undir 50 g geri bad ad verkum ad hugsanlegt hagraedi [slandspésts vegna
fyrirsjaanleika tengdum samningum vid reglubundna vidskiptavini, verdi { reynd ad
engu. Skipti bad {slandspést ekki mali frd hverjum pésturinn berist heldur magnid sem
komi { hvert skipti. Fyrirtaeki sem sendi mikid magn pésts { einu, og sem séu pannig {
adstdou til pess ad senda sjalf magnpost til Péststodvar, séu uppistadan { vidskiptum
s6fnunaradila. Magnpdstur sé jafnframt pess edlis ad steerstur hluti hans komi alltaf um
manadarmot auk bess séu gerdar akvednar krofur um poéstlagningartima og fragang
hans { skilmalum félagsins. Gildi petta 6had pvi hvort um péstlagningu séfnunaradila sé
ad reeda eda postlagt beint fra fyrirtaeki. Islandspéstur telur ad mynstur péstlagningar
hafi 1itid breyst med tilkomu kaeranda. Sé pad pvi ekki svo ad mikil dvissa fylgi
reglubundnum vidskiptum 4n bindandi samninga sem bitni 4 hagraedinu og veittum
afslattarkjérum, likt og keerandi haldi fram, enda ljést ad mati {slandspésts, 4 grundvelli
einkaréttarins, ad steerstur hluti sendinganna muni koma 4fram til {slandspésts 4 sama

tima, pratt fyrir ad slikir bindandi samningar vid reglubundna vidskiptavini séu ekki
fyrir hendi.

f fimmta lagi vill Islandspéstur benda & peer sérstoku adstaedur sem fyrirtaekid starfi vid {
ljési einkaréttarins og peirrar alpjénustuskyldu sem hvili 4 félaginu. { pessu sambandi sé
rétt ad geta pess ad {slandspéstur sé bundinn af alpjénustuskyldu og peim gaedakrofum
um hamarks utburdartima innan alpjénustu sem &kvaedi laga um péstpjénustu geri
krofu um. Alpjonustuskyldan prengi verulega ad svigrimi félagsins til frekari
hagraedingar { dreifikerfi sinu.

Utreikningar d hagraedi vegna reglubundinna vidskipta;

Vid yfirferd [slandspést & peim kostnadarlidum sem hugsanlega kynnu ad sparast vid
bad ad vidskiptavinir veeru { reglulegum vidskiptum 4 méti tilfallandi vidskiptum var
komist ad peirri nidurstédu ad vidbotarafslettir geetu ad hdmarki verid 4 bilinu 1,5-3%. {
hinni keerdu 4kvérdun hafi PFS b6 ekki fallist 4 adferdarfraedi [slandspésts. Hefur félagid

b6 akvedid ad una vid pa nidurstodu en hafnar pvf alfarid ad hagraedid sé meira en PFS
meeli fyrir um.

VII Frekari athugasemdir keeranda
Keerandi sendi frekari athugasemdir, dags. 11. oktéber sl, vid umsagnir PFS og
fslandspésts. Keerandi telur ad af umsogn PFS megi rada ad stofnunin telji ad honum hafi
borid ad fjalla eingdngu um efri hluta gjaldskrar (afslettir vegna reglubundinna og
umfangsmikilla vidskipta) en ekki um nedri hluta gjaldkrarinnar. { hinni keerdu
akvordun sé greining 4 nedri hluta gjaldskrarinnar pé lykilforsenda nidurstédunnar.
Afsleettir vegna reglubundinna vidskipta hafi ekki verid fundnir med greiningu a

14



raunhagreedi af slikum vidskiptum heldur sé um afleidda steerd ad reda. Adferdarfreedi

stofnunarinnar sjalfrar krefjist pess pvi ad vikid sé ad einhverju marki ad nedri hluta
gjaldskrarinnar.

b4 telji PFS umfjollun keeranda um formhlid malsins 6parfa s6kum pess ad pegar hafi
verid leyst ur alitaefnum um valdsvid stofnunarinnar { trskurdi nr. 5/2012. Keerandi
tekur fram ad hann sé enn peirrar skodunar ad lagaheimild hafi skort til 4kvérdunar PFS.
Sému sjénarmid eigi vid { pessu méali og pvi verdi ad halda umraeddum malsastaedum til
haga par til ar pvi hafi verid skorid hja umbodsmanni. Kerandi tekur jafnframt fram ad {
tilefni af kvortun hans hafi umboOsmadur Alpingis hafi beint fyrirspurnum til
urskurdarnefndarinnar. Af peim verdi radid ad umbodsmadur telji veruleg ahéld um pad
hvort PFS hafi haft lagaheimild til ad taka slikar dkvardanir um gjaldskra og skilméala og
hér um reedi.

Keerandi itrekar pd skodun sina ad PFS hafi vanraekt ad greina raunhagradi Islandspésts
af reglubundnum vidskiptum, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um poéstpjénustu og drskurd
Urskurdarnefndar nr. 5/2012. Hagreedi {slandspésts af slikum vidskiptum sé pvi med
ollu 6rannsakad. Pa sé fullyrding PFS um ad lagaheimild skorti til pess ad radast {
hagfraedilega greiningu 4 hagreedi vidskiptanna ekki { samreemi vid umraett dkvaedi.
Keerandi telur sému nidurstédu leida af 11. gr. samkeppnislaga enda sé {slandspéstur
6umdeilanlega markadsrddandi innan einkaréttarins.

Keerandi telur ad vid mat 4 hagraedi {slandspésts af umfangsmiklum og reglubundnum
vidskiptum verdi ekki lagt til grundvallar ad hagradio sé 1itid eda ekkert sokum pess ad
péstur muni hvort eda er alltaf skila sér til {slandspdsts 4 grundvelli einkaréttarins.
Keerandi telur ad meta purfi hagreedid eins og einkarétturinn sé ekki fyrir hendi. Med
einkaréttinum hafi samkeppni pegar verid takmorkud. Akvaedi 5. mgr. 16. gr. sé atlad
a0 studla ad starfsemi s0fnunaradila pratt fyrir tilvist einkaréttarins. bv{ feeri pad gegn
tilgangi akvaedisins ad telja ad tilvist einkaréttarins geri hagreedi af vidskiptum vid
sofnunaradila og stérnotendur minna en ella. Kaerandi telur einnig ad raunhagraedi
fslandspésts af reglubundnum vidskiptum sé umtalsvert, Fyrirtaekid geti gengid Gt fra
pvi ad sendingar fra stérnotendum og s6fnunaradilum berist { miklu magni daglega allt
arid um kring beint til péstmidstédvar. Keerandi bendir & pau ahrif sem vissan um
reglubundid mikid magn hafir & skipulag dreifikerfis. Fost reglubundin vidskipti séu
grundvallaratridi { 6llum dreifikerfum.

Ad 60rum leyti dréttar keerandi pad sem fram kemur { kaeru og sidari athugasemdum
hans.
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VIIL Nidurstédur
1.
[ mali pessu er deilt um pa akvordun PFS a8 dkveda ad vidbotarafslettir [slandspésts
vegna reglubundinna vidskipta, manadarafsleettir skuli vera allt ad 5%. Afslattur fyrir
20.000-49.999 stykki 4 manudi skuli vera 2,0%, fyrir 50.000-99.999 stykki 4 manudi
skuli hann vera 3,0%, fyrir 100.000-199.999 stykki & manudi 4,0% og loks 5,0% sé
stykkjafjoldi & manudi yfir 200.000. Reikna skuli vidbdétarafslatt vegna reglubundinna
vidskipta midad vid pdstlagningu & hverju priggja manada timabili.

Keerandi telur ad PFS hafi skort lagaheimild til t6ku hinnar keerdu dkvérdunar. P4 hafi
stofnunin ekki brugdist vid peim annmoérkum sem verid hafi 4 d4kvérdun nr. 16/2002
samkvaemt Urskurdi nr. 5/2012 med pvi ad radast { greiningu 4 raunverulegu hagraedi af
reglubundum og umfangsmiklum vidskiptum. Adferdarfraedi PFS geri pad ad verkum ad
gilda beri hina keerdu akvordun enda uppfylli hin ekki kréfur 10. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993.

PFS og {slandspéstur telja ad { hinni keerdu 4kvérdun hafi verid beett dr peim agoéllum
sem verid hafi & dkvordun nr. 16/2012 ad mati Urskurdarnefndar., Stofnunin hafi
rékstutt afslattarprésentuna vegna heildarvidskipta 4 manudi. Onnur atridi
afslattarfyrirkomulagsins komi ekki til skodunar. [ hinni keer8u akvérdun hafi hagraedi
fslandspésts verid metid { samraemi vid askilnad 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu.
Ekki hafi verid gerd krafa um verkfradilega og/eda hagfraedilega greiningu 4
vidbotarafsleaettinum.

2.
Valdheimild PFS samkvaemt 16. gr. laga um p6sthjonustu

[ drskurdi nr. 5/2012 féllst Grskurdarnefnd 4 p4 afsté8u PFS ad stofnunin geeti ekki sinnt
hlutverki sinu samkveemt l6gum um péstpjénustu nema fyrirhugadar breytingar 4
vidskiptaskilmalum og gjaldskrdm veeru { samreemi vid 16g og reglur sem um
vidkomandi starfsemi giltu. Teldi PFS gjaldskrd pd sem 16gd hefdi verid fram af
[slandspésti brjéta gegn 16gum og reglum hefdi stofnunin heimild til pess ad krefjast
beirra breytinga sem naudsynlegar veeru til pess ad gjaldskrdin geeti hlotid sampykki.
Afstada urskurdarnefndar til pessa atridis liggur fyrir { Grskurdi nr. 5/2012. Nidurstada
nefndarinnar um petta atridi 4 einnig vid { mali pessu.

Urskurdarnefnd dréttar pé pa afstodu sina ad breytingar PFS, 4 grundvelli 16. gr. laga um
po6stpjonustu, hafi verid vidbrogd vid pvi ad upphafleg tillaga rekstrarleyfishafa um
vidskiptaskilmala uppfyllti ad mati stofnunarinnar ekki kréfur dkvaeda laga og
reglugerda um péstpjonustu. Akvérdun PFS laut pvi ad bvi ad fera tillégur
rekstrarleyfishafa til samreemis vid 16g og reglur. Urskurdarnefnd telur ad markmidi 16.
gr. laganna verdi ekki ndd nema med pvi ad PFS sé heimilt ad krefjast pess ad tilteknu

16



atrioi skilmalanna sé breytt 4 pann hatt sem stofnunin meeli fyrir um. bad verdi pannig
feert { pad horf ad pad samramist, ad mati stofnunarinnar, peim kréfum sem vidkomandi
16g eda reglur geri, ad pvi gefnu ad 16gmaet sjénarmid bui ad baki breytingum PFS. A
grundvelli dkvérdunar PFS gerdi Islandspéstur sidan breytingar 4 vidskiptaskilmalum og
sendi stofnuninni fimm dégum fyrir gildistoku peirra.

[ tilefni af dlyktun keeranda vegna fyrirspurnarbréfs umbodsmanns Alpingis um afstédu
umbodsmanns til valdheimilda PFS ad pessu leyti, telur trskurdarnefnd rétt ad benda &
a0 umbodsmadur hefur ekki tekid &kvordun um hvort kvértun keranda vegna
urskurdar nr. 5/2012 gefi tilefni til frekari athugunar af hans halfu. Bréf umbodsmanns
til urskurdarnefndar er lidur { téku slikrar dkvorSunar og gefur ad mati
urskurdarnefndar ekki tilefni til dlyktunar um ad hann telji veruleg 4héld um pad hvort
akvordun PFS ramist innan dkvaedis 16. gr. laga um pdstpjénustu eins og haldid er fram {
athugasemdum keeranda, dags. 11. oktéber 2013.

3.
Afmoérkun umfjéllunar Grskurdarnefndar

Adur en vikid verdur ad efnishlid malsins telur drskurdarnefnd rétt ad afmarka
umfjoéllunina og skoda samspil trskurdar nr. 5/2012 og hinnar keerdu akvordunar. Adila
mals greinir & um hvada malsasteedur keeranda skuli koma til skodunar { malinu og um
hvada malsdstedur urskurdarnefnd hafi pegar fjallad { durskurdi nr. 5/2012.
Malsasteedur keeranda lita ad naudsyn sérstakra vidskiptasamninga, umfangi
vidbétarafslattar, samanburdi vid eldri afslattarkjor, Grskurdi nr. 5/2012, dhrifum
gjaldskrarbreytinganna 4 séfnunarmarkadinn og utreikningi 4 vidbotarafsleetti. PFS telur
urskurdarnefnd adeins eiga ad fjalla um pa malsasteedu keeranda sem liti ad utreikningi
4 vidbotarafsleetti.

Hinni keerdu 4dkvordun er wtlad ad baeta Ur peim annmarka sem var 4 peim hluta
akvordunar PFS nr. 16/2012, sem felldur var Ur gildi med uGrskurdi nr. 5/2012.
Urskurdarnefnd taldi ad { framangreindri dkvérdun PFS og vidaukum hennar veeri ekki
rokstutt med skyrum heaetti hvers vegna vidboétarafsleettir vegna magnpésts skyldu vera
2-5% vegna heildarvidskipta 4 manudi.

[ 4kvaedi 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um pésthjénustu er kvedid & um heimild
rekstarleyfishafa (Islandspésts) til pess ad setja sérstaka gjaldskra, m.a. fyrir fyrirteeki
sem safna saman postsendingum mismunandi vidskiptavina og afthenda
rekstrarleyfishafa. Samkvaemt dkvaedinu skal slik sérgjaldskra taka mid af kostnadi sem
rekstrarleyfihafi hafi ekki purft ad leggja 1t { vid venjulega postpjénustu. f Grskurdi nr.
5/2012 var fjallad um adferd PFS vid dtreikning & slikum afslattarkjérum. Félst han fyrst
og fremst { pvi ad reikna kostnad Islandspésts samkvaemt afkomulikani félagsins vid
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méttdku, medhondlun og dreifingu bréfa, ahrif afhents magns { einu & kostnad og &hrif
heildarvidskipta 4 afslattarkjor. Urskurdarnefnd taldi athugun 4 grundvelli
framangreindra sjénarmida vera athugun 4 pvf hvernig gjaldskrain teeki mid af kostnadi
sem ekki hefoi purft ad leggja it { vid venjulega péstbjonustuy, sbr. 5. mgr. 16. gr.laga um
péstpjénustu. Urskurdarnefnd gerdi ekki athugasemd vid forsendur ttreiknings PFS og
stadfesti dkvordunina ad pessu leyti. Umfjollun af halfu drskurdarnefndar um adferdir
vid greiningu 4 hagraedi {slandspésts af reglubundnum vidskiptum, sbr. 5. mgr. 16. gr.
laga um pdstpjénustuy, er pvi lokid.

Med hinni keerdu dkvérdun hafnadi PFS tillogum [slandspésts vegna vidbétarafslattar
vegna heildarvidskipta & manudi og setti fram rék fyrir peim afslattarprésentum sem

stofnunin taldi ad mida eetti vid vegna reglulegra vidskipta, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um
péstpjonustu.

bratt fyrir ad hinni keerdu dkvordun hafi adeins verid tlad ad beeta ur peim annmarka
sem verid hafi & dkvordun nr. 16/2012 kemur bar einnig fram afstada PFS til
athugasemda sem fram h6fou komid { samraddi vid hagsmunaadila, m.a. frd keranda, um
tillogur {slandspésts og lutu ad almennum forsendum vidbétarafslattar. Var par m.a. um
ad raeda athugasemdir og malsasteedur keeranda vardandi naudsyn sérstakra
vidskiptasamninga vid stérnotendur, umfang vidbétarafslattar, samanburd vid eldri
afslattarkjér, grundvoll afslatta samkvemt Urskurdi nr. 5/2012 og Ahrif
gjaldskrarbreytinga & s6fnunarmarkad.

[ keeru gerir keerandi athugasemdir vid atridi { umfjéllun PFS sem hann telur vera
forsendur hinnar keerdu dkvérdunar. Urskurdarnefnd litur svo 4 ad { peirri umfjollun
PFS felist ekki breyting 4 forsendum &kvordunar PFS nr. 16/2012 sem stadfestar voru {
urskurdi nefndarinnar nr. 5/2012. Annars vegar sé um ad reda alyktanir um ahrif
gjaldskrarbreytinga samkvaemt fyrri 4kvordun 4 séfnunarmarkad, sem ekki hafi hrif &
afmarkad urlausnarefni hinnar keerdu dkvordunar. Hins vegar sé um ad raeda svor vid
framkomnum athugasemdum en ekki breytingu & grundvelli hinnar keeréu dkvordunar.
Urskurdarnefnd telur athugasemdir keeranda um bessi atridi med einum eda 68rum
heetti sntast um forsendur fyrirkomulags vidbotarafslattar, p.e.a.s sjénarmid sem hann
telji ad lita beri til vid mat 4 hagraedi samkvaemt 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu.
Med visan til pess ad umfjollun um fyrirkomulag mats & hagraedi af reglubundnum
vidskiptum lauk med drskurdi nr. 5/2012 verdur ekki frekar fjallad um bessar
mélsasteedur keeranda. Urlausnarefni tdrskurdarnefndar { mali pessu vardar pvi
agreining um utreikning vidbétarafslatta vegna reglubundinna magnvidskipta.
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4.
Vidbotarafslaettir vegna reglubundinna magnvidskipta

Samkveemt Urskurdi nr. 5/2012 taldi drskurdarnefnd rok standa til pess samkveemt
gégnum malsins, ad stigheekkandi afslattur fyrir pd sem athentu reglubundid mikid
magn { einu, orsakadi sparnad fyrir péstrekanda sem taka yrai tillit til med hlidsjén af 5.
mgr. 16. gr. laga um postpjénustu. Slik reglubundin magnvidskipti settu ad auka yfirsyn
péstrekanda og par med skilvirkni og méguleika Islandspésts til pess ad hagreda {
rekstri. Pad etti ad verda til pess ad betur meetti skipuleggja pad fjarmagn og mannafla
sem nota pyrfti til ad taka vid pésti fra stérnotendum og koma jafnframt { veg fyrir
ofménnun eda dparfa fjarfestingu. Urskurdarnefnd taldi hins vegar ad dkvérdun PFS {
madlinu og vidaukar hennar hefdu ekki ad geyma rdékstudning sem skyrdi hvers vegna
afslattarprésentur skyldu vera med peim heetti sem par var kvedid 4 um.

Eins og fram hefur komid hafnadi PFS { hinni keerdu akvordun adferdarfraedi
fslandspésts hvad vardar mat & vidbétarafsletti vegna reglubundinna magnvidskipta.
Taldi PFS tillégu fslandspésts ekki til pess fallna ad vera grundvéll vidbétarafslattar
vegna reglubundinna magnvidskipta. Tillaga félagsins uppfyllti pvi ekki kréfur 5. mgr.
16. gr. laga um péstpjénustu. [ peim tilgangi ad greina sparnad sem rekja meetti til
reglubundinna magnvidskipta hafi PFS farid yfir kostnadarbékhald (afkomulikan)
fslandspésts sem byggi & verkgrundudum kostnadarreikningi. Alit stofnunarinnar um
fijarhed og proésentu vidbétarafslattar byggi fyrst og fremst a beirri yfirferd.
Vidbdtarafslatturinn taki mid annars vegar af uppséfnudu magni 4 tilteknu timabili og
hins vegar nidurstddu afkomulikans félagsins um pad kostnadarhagraedi sem ekki hafi

verid metid inn { afsleetti vegna afhendingar- og vinnsluhagraedis vegna moéttekins magns
i einu.

f hinni keerdu akvérdun gerir PFS grein fyrir Utreikningum 4 vidbétarafsleetti vegna
reglulegra magnvidskipta. Byggir stofnunin 4 sama afkomulikani og { akvérdun nr.
16/2012. Er vidbotarafslatturinn metinn utfréd kostnadarlidum sem eru annars vegar
6hadir afhentu magni og hagraedinu af pvi pegar mikid magn er athent { einu. Mat PFS
bad pannig ad ébeint hagredi magnposts veeri ad hamarki 3-4 kr. & bréf. Taldi PFS rétt
ad fastir vidskiptavinir nytu pessa hagreedis enda geetu peir haft reglubundid samrad vid
fslandspést pegar um afhendingu 4 mjdég miklu magni pdsts veeri ad reeda auk jafnari
geda forflokkunar, rédunar o.fl. bvi meetti gera rad fyrir ad slik vidskipti gerdu
fslandspésti kleift ad nyta betur teki og mannafla { méttéku og flokkun pésts.

{ hinni keerdu dkvérdun birtir PFS einnig mat 4 pvi hvort 3-4 kr. kostnadarbilid sem
samsvarar allt ad 5% vidbétarafsleetti vegna reglulegra magnvidskipta meetti réttleeta 4
grundvelli hagraedis { rekstri [slandspésts. Var leitast vid ad meta sérstaklega ahrif 4
fjarfestingar- og rekstrarkostnad. Nidurstada PFS var st ad pad hagreedi sem fyrrgreind
vidskipti hefou { for med sér réttleettu afslattinn.
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Keerandi gagnrynir adferd PFS par sem hann telur ad hagraedi af reglubundnum og
umfangsmiklum vidskipum geti ekki verid ,afleidd staerd*, [ adferd PFS felist pvi ekki rétt
greining & raunverulegu hagreedi. Af mélatilbinadi keaeranda er ljést ad hann telur ad
meta beri hagraedi af reglubundnum magnvidskiptum 4 annan hatt en gert er { hinni
kaerdu akvordun. Urskurdarnefnd hefur hins vegar, eins og 4dur hefur komid fram, pegar
tekid afstodu til adferdarfraedi PFS, og talid ad hin brjéti ekki gegn akvaedi 5. mgr. 16. gr.
laga um postpjénustu. Verdur pvi ekki annad séd en ad hin keerda akvordun sé tekin a

peim grundvelli sem Urskurdarnefnd hafdi ekki gert athugasemd vid { drskurdi nr.
5/2012,

{ keeru kemur einnig fram su afstada keeranda ad PFS hafi borid ad greina hagradi vegna
reglubundinna vidskipta sjalfstaett. [ pessu sambandi telur Urskurdarnefnd rétt ad minna
4 ad gjaldskrar skulu taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjénustu ad vidbaettum
heefilegum hagnadi, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu. Urskurdarnefnd telur ad
adferd vid ttreikning sem byggir 4 kostnadargreiningu [slandspésts, sem PFS hafi
yfirfarid og sampykkt med breytingum, samreemist bessari meginreglu laga um
postpjénustu. Urskurdarnefnd minnir 4 ad med hinni keerdu dkvérdun hafi PFS verid ad
bregdast vid tillogum fra [slandspésti sem stofnunin taldi ekki { samreemi vid 16g og
reglur. PFS purfti pvi og hafdi heimild til ad taka dkvoéroun en vard ad geeta ad edlilegu
svigriimi Islandspésts til dkvardana um starfsemi sina, eins og nanar er fjallad um {
drskurdinr. 5/2012.

Eins og 40ur segir kemur fram { Grskurdi nr. 5/2012 ad reglubundin magnvidskipti settu
ad auka yfirsyn péstrekanda og par med skilvirkni og méguleika {slandspésts til bess ad
hagraeda { rekstri og ad slik vidskipti ettu ad valda pvi ad betur meetti skipuleggja pad
fjArmagn og mannafla sem nota pyrfti til ad taka vid pésti frd stérnotendum og koma
jafnframt { veg fyrir ofmonnun eda fjarfestingu.

Urskurdarnefnd telur ad mat PFS 4 vidbétarafsletti vegna reglubundinna vidskipta {
hinni keerfu 4kvordun sé { samremi vid framangreind sjénarmid. PFS byggir a
kostnadarlikani og reikningsadferdum sem urskurdarnefnd gerdi ekki athugasemdir vid
{ Urskurdi 5/2012.

Urskurdarnefnd ftrekar ad pad er meginregla { 16gum um péstbjénustu ad mida eigi vid
raunkostnad ad vidbaettum heefilegum hagnadi og ad lita eigi til peirra patta sem sparist
vid magnvidskipti midad vid venjulega pésthjénustu rekstarleyfishafa ({slandspésts)
begar afslattur sé metinn. Med visan til hinnar keerdu dkvordunar og skyringa PFS {
greinargerd stofnunarinnar, dags 19. september 2013, er bad nidurstada
urskurdarnefndar ad PFS hafi aflad naudsynlegra upplysinga og feert rék fyrir dkvérdun
um ad afslattarprésentur skuli vera 2-5 % vegna heildarvidskipta 8 manudi. Hin keerda
akvordun uppfylli ad pessu leyti rannséknarskyldu samkveemt 10. gr. stjérnsyslulaga og
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krofur 22. gr. somu laga um rékstudning akvardana. Telur trskurdarnefnd pvi rétt ad
stadfesta hina keerdu dkvordun.

Vilji adili ekki una trskurdi nefndarinnar getur hann borid Grskurdinn undir démstéla,
en slikt mal skal hofda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um
urskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun.

IX. Urskurdarord
Akvérdun PFS nr. 14/2013 er stadfest.

Kezerandinn Postmarkadurinn greidi malskostnad ad fjarhaed 1.286.000 kr. ad fradregnu
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