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[.Hin kaerda akvoérdun og krofur malsadila
bann 4. desember 2012 barst drskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala keaera {slandspésts
hf. (Islandspéstur), dags. sama dag, vegna dkvérdunar Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS)
nr. 34/2012, um 4greining 1 kjolfar égildingar 4 skilmala { gjaldskra Islandspésts, fra 7.
november 2012.

f hinni kerdu &kvérdun var kréfu Islandspésts um ad PFS visadi fra erindi
Péstmarkadarins ehf. (Postmarkadurinn) hafnad og kvedid 4 um ad 4 timabilinu 13. april
2011 til og med 30. maf 2011 hafi Islandspésti borid ad vidhafa sama afhendingartima
fyrir pést fra stérnotendum og { gildi var fyrir almennan pést og & grundvelli sému
afslattarkjara og gilt h6fou fram til pessa { vidskiptum vid Péstmarkadinn.

Kaerandi krefst pess adallega ad hin keerda dkvoérdun verdi felld ur gildi og erindi
Péstmarkadarins verdi visad fra PFS en til vara ad kréfum Péstmarkadarins verdi
hafnad. P4 krefst karandi pess ad allur kostnadur vegna malsins verdi felldur a
Péstmarkadinn.

PFS krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi stadfest.

I1. Helstu malsatvik
Mal petta mé rekja til akvordunar PFS nr. 36/2010, dags. 10. névember 2010 sem felld
var Ur gildi med trskurdi Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 10/2010, dags.
13. april 2011. [ 4kvérdun PFS voru ekki ger8ar athugasemdir vid breytingar a
vidskiptaskilmalum fslandspésts um fyrirkomulag dreifingar & pésti. Urskurdarnefnd
felldi akvordunina ur gildi 4 peim grundvelli ad ekki hafi legid fyrir pad
kostnadarhagraedi sem hlytist af breytingu & vidskiptaskilmalunum. {slandspésti veeri



pvi ekki heimilt ad hafa lengri dreifingartima 4 pésti fra stornotendum en gilti um
almennan pdst.

{ kj6lfar drskurdar nr. 10/2010 sendi [slandspdstur annad erindi til PFS og lauk medferd
pess med dkvordun nr. 16/2011, dags. 30. maf 2011, um vidskiptaskilmala {slandspésts
og var hin stadfest af Grskurdarnefnd med trskurdi nr. 2/2011 dags. 10. oktéber 2011.
[ Grskurdinum var kostnadarhagraedi {slandspésts af breytingum & vidskiptaskilmalum
stadfest svo og heimild fyrirtekisins til pess ad bera Ut pdést peirra sem nytu
afslattarkjara sem stérnotendur a lengra timabili en gilti um almennan post.

Péstmarkadurinn taldi ad [slandspéstur hefdi ekki farid eftir gjaldskra sem gilti um
vidskipti peirra fra 13. april til 30. maf 2011 og verid 6heimilt ad skilyrda afslatt til
Postmarkadarins vid dreifingu pésts & lengri tima. Pvi méali lauk med akvordun PFS nr.
34/2012 sem er hin keerda akvoérdun { mali pessu.

f mali pessu er pvi deilt um hvort ad {slandspésti hafi 4 timabilinu 13. april til 30. maf
2011, p.e. frd pvi ad fyrri akvordun PFS var felld Gr gildi par til ny dkvérdun var tekin um
breytingu a skilmalum, verid heimilt ad medhdndla pést fra stérnotendum med 66rum
heetti en almennan pdst ad pvi er afhendingartima vardadi sem og eftir hvada gjaldskra
Islandspéstur hefdi att ad fara { 16gskiptum sfnum vid pdstrekendur.

I11. Helstu malsasteedur keeranda
Kaerandi krefst pess ad hin keerda akvoérdun verdi felld dr gildi og erindi
P6stmarkadarins verdi visad fra PFS en ella ad kréfum Péstmarkadarins verdi hafnad. b4
er pess krafist a8 allur mélskostnadur verdi felldur 4 Péstmarkadinn.

Kerandi rekur stuttlega malavexti en hann hafi bann 8. september 2010 kynnt
breytingu 4 skilmalum fyrir pdstpjénustu pess efnis ad dreifing & pésti frd stérnotendum
skyldi fara fram & 1.-5. degi eftir moéttoku. Hafi pad verid { samraemi vid samninga sem
gerdir hofou verid vid stdrnotendur. PFS hafi stadfest umreaedda skilmalabreytingu med
akvordun nr. 36/2010 en urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala hafi fellt hana ur gildi.
Ny akvérdun hafi sidan verid tekin af PFS pann 30. maf 2011 par sem skilmalabreytingin
var stadfest.

Péstmarkadurinn hafi, med bréfi pann 31. maf 2011 til PFS, krafist pess ad stofnunin
meelti fyrir um skyldu kaeranda til pess ad medhondla pést fra Péstmarkadinum eins og
um almennan pést veeri ad reda 4 timabilinu fra 13. april til 30. maf 2011. Taldi
Péstmarkadurinn ad eftir trskurd trskurdarnefndar veeru engir skilmalar { gildi sem
kvaedu & um lengri afhendingartima sliks afslattarpdsts en afslaettir veeru engu ad sidur



6breyttir. Var { bvi sambandi visad til pess a0 fyrri skilmalar hefdu pa tekid gildi & ny, par
sem sliks dreifingarfyrirkomulags veeri ekki getid.

Krafa um fravisun

Keerandi bendir 4 9. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskipastonfun, um heimild
péstrekenda til pess ad beina deilum um skyldur sem leidi af l6gum um poéstpjonustu til
PFS. Postmarkadurinn hafi krafid keeranda med bréfi, dags. 15. juni 2011, um
endurgreidslu ofgreiddra gjalda vegna timabilsins 13. april til 30. maf 2011 & beim
grundvelli ad Péstmarkadurinn hafi ekki fengid ,samningsbundinn afslatt stérnotenda“
og ad gjaldtaka hafi verid umfram samningsbundna verdskrd. Keerandi telur
Péstmarkadinn ekki hafa adra légvarda hagsmuni af &litaefninu en ad krefjast
umraeddrar endurgreidslu. Kerandi telur ad pad sé ekki hlutverk PFS samkvaemt 9. gr.
laga nr. 69/2003 a0 gefa &lit & logspurningu vardandi innheimtumadl. Log og
logskyringargdgn stydji ekki svo vidtaekt dkvordunarvald eda afskipti stofnunarinnar.

Krafa um ad hinn kaerdi vrskurdur verdi felldur ur gildi
Til vara krefst keerandi pess ad hinn keerdi trskurdur verdi felldur ar gildi. Keeranda
verdi & umraeddu timabili ekki samhlida gert ad veita fullan stérnotendaafslatt og ad
bjéda dreifingarfyrirkomulag eins og fyrir almennan post.

Réttarstada adila raedst af samningi milli adila

Kaerandi bendir 4 ad med samningi vid Péstmarkadinn, dags. 24. febrtar 2010, hafi verid
kvedid 4 um ad sendingum sem nytu fyllsta afslattar meetti dreifa 4 allt ad 5 dégum eftir
péstlagningu. Med dkvérdun PFS nr. 36/2010 hafi verid fallist & ad samningsakvaedid
sem lotid hafi ad o6llum stérnotendum yrdi hluti af almennum vidskiptaskilmalum.
Keerandi telur ad ekki verdi séd ad urskurdarnefnd hafi { Grskurdi nr. 10/2010 tekid
afstodu til pess hvernig feri med samninga sem gerdir hefdu verid eda hvernig
réttarstada adila veeri ad pessu leyti. Samningsbundnar heimildir kaeranda um lengri
dreifingartima & p6sti stérnotenda hafi pvi verid til stadar 06had urskurdi
trskurdarnefndar. { hinni keerdu dkvoérdun sé afdrattarlaust kvedid 4 um gjaldfeersiu &
umraddu timabili. Ekki verdi ad mati keeranda séd ad PFS sé ad 16gum faert annad en ad
lysa &liti &4 gildandi gjaldskram, en geti ekki tekid slika afdréttarlausa afst6du til
réttarstoou adila sérstaklega.

Kostnadarhagraedi 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu

Fallist trskurdarnefnd ekki 4 ad réttarstada adila radist af samningi peirra hafnar
keerandi pvi ad honum sé skylt ad veita Péstmarkadnum stérnotendaafslatt an tillits til
kostnadarhagraedis enda sé pad ad mati keeranda { andst6du vid 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjénustu nr. 19/2002.



Kerandi bendir 4 ad & umpraettu timabili hafi verio { gildi tveer afslattargjaldskrar,
annars vegar magngjaldskra par sem afsleettir toku mid af athentu magni { hvert sinn
med dreifingu eins og um almennan pdst veeri ad raeda og hins vegar stérnotendaafslatt
sem midadist vid afhent magn 4 arsgrundvelli og dreifingu 4 allt ad fimm doégum, sbr.
samningsakvaedi { samningum vid stérnotendur.

Magngjaldskra keeranda hafi verid byggd 4 dkvaedi 16. gr. postlaga. Stérnotendaafslattur
hafi til viobétar verid byggdur 4 pvi hagredi sem keerandi taldi vera & sérstokum
dreifingarskilmalum og settir h6fou verid { samninga vid stérnotendur. Hvad pa skilmala
vardi hafi komid fram { drskurdi Grskurdarnefndar nr. 10/2010, ad 4 medan ekki leegi
fyrir pad kostnadarhagraedi sem hlytist af fimm daga dreifingu veeri [slandspésti ekki
heimilt ad hafa lengri dreifingartima & pésti fra stérnotendum en gilti um almennan pést.
A0 mati keeranda verdi ad skilja pad svo ad stérnotendur geetu eingdngu notid afslattar
midad vid afhent magn hverju sinni samkveemt magngjaldskrd sem hafi gert rao fyrir
sama afhendingartima og gilti um almennan pést, en ekki hafi verid heimilt ad veita
afslatt sem hafi einnig tekio mid af lengri dreifingartima. Par af leidandi telur keerandi ad
alyktun PFS um ad honum hafi 4 umbpreettu timabili verid skylt ad vidhafa sama

afhendingartima og fyrir almennan pdst og jafnframt veita stérnotendaafslatt fai ekki
stadist.

Kaerandi telur ad lita verdi svo &, { samraemi vid ummeeli Urskurdarnefndarinnar, ad
6heimilt sé ad veita slikan afslatt ef hagraedid liggi ekki fyrir, p.e. ad stérnotendaafslattur
hafi pvi fallid nidur sem slikur en vid hafi tekid afslattur til stérnotenda sem hafi byggt a
magngjaldskrd. Hin keerda dkvordun byggi { reynd & rongum skilningi & umraeddum
Grskurdi drskurdarnefndarinnar. Keerandi lysir jafnframt beirri skodun sinni ad
framangreindur skilningur sé { samreemi vid sjonarmid samkeppnisréttar um ad
markadsradandi adila sé Sheimilt ad veita afslatt sem ekki eigi sér kostnadarlegar
forsendur, gagnsteett pvi ad skylt sé ad veita slikan afslatt 6had kostnadarhagraedi, svo
sem leidi af hinni keerdu dkvordun.

IV. Helstu malsastaedur PFS
PFS krefst pess ad hin keerda 4kvordun verdi stadfest og visar til hinnar keerdu
dkvorounar hvad vardar malsatvik.

Krafa um frdavisun

PFS telur skyldu keeranda til ad birta gjaldskra og skilmaéla vera 6tvirada, sbr. 1. mgr. 16.
gr. laga um péstbjénustu. Mal petta vardi tilkun og afleidingar pess ad tiltekinn skilmali
hafi verid felldur ur gildi med Urskurdi drskurdarnefndar nr. 10/2010. Réttarahrif pess
falli undir gildissvid laga um pdéstbjoénustu en PFS fari med eftirlitsvald um framkveemd
beirra laga. PFS telur krofu Péstmarkadarins falla undir 9. gr. laga um Post- og



fjarskiptastofnun enda sé um ad reeda agreining milli p6strekenda um skilning og talkun
4 gjaldskra og skilmalum [slandspésts. bvi telur PFS ad hafna beri fravisunarkrofu
keeranda og visar par til nokkurra dkvardana PFS og tGrskurdarnefndar.

Krafa um ad hin kaerda dkvérdun verdi felld ur gildi. Samningar adila

PFS visar til nidurstéou Urskurdarnefndar { mali nr. 10/2010. Samkvaemt henni hafi
keeranda ekki verid heimilt ad hafa mismunandi dreifingartima 4 peim sendingum sem
féllu undir stérnotendaafslatt annars vegar og peim sendingum sem féllu undir almenna
magngjaldskra hins vegar. Gildi pa einu p6tt keerandi hafi samid vid stérnotendur um ad
hann askildi sér rétt til ad dreifa sendingum & allt ad fimm ddégum, enda hafi st
stadreynd legid fyrir pegar udrskurdur 10/2010 hafi verid kvedinn upp. Hafi
kostnadarlegt hagraedi ekki legid fyrir, eins Urskurdarnefnd hafi alitid, hafi pad att vid
um Gtburd a posti fra stérnotendum almennt, hvort sem einhverjir samningar veeru til
stadar edur ei. Nidurstada urskurdarnefndar hafi ekki falid { sér annad en ad pdstur fra
stérnotendum skyldi borinn 0t & sama hrada og eigi vid um almennan p6st, 6had veittum
afslattarkjorum, enda hefdi trskurdarnefnd pa purft ad fjalla sérstaklega um ahrif
ogildingarinnar a gildandi afslattarkjor.

V. Afstada Péstmarkadarins ehf.

Athugasemdir Péstmarkadarins vid kaeru Islandspésts og fylgiskjal med yfirliti yfir
magnafsletti stérnotenda barust urskurdarnefndinni pann 8. jantar sl |
athugasemdunum kemur fram ad medfylgjandi gjaldskra Islandspésts sé fra pvi { jantar
2011. Jafnframt kemur fram ad pratt fyrir drskurd Grskurdarnefndar nr. 10/2010 fra 13.
april 2011 hafi {slandspéstur haldi® afram ad dreifa magnpésti fra stérnotendum &
lengri tima en 68rum pésti. Péstmarkadurinn hafi pa krafist pess a0 tiltekinn hluti p6sts
yroi medhoéndladur eins og annar péstur og verid gert ad greida fullt gjald fyrir pbann
pést. Fyrirtaekid hafi pvi ekki notid afslattar samkvaemt samningi sem stérnotandi.

Einnig segir { athugasemdum Péstmarkadarins ad engir sérskilmalar um dreifingartima
hafi verid { fyrri skilmadlum eda gjaldskrd fyrir stérnotendur. Gjaldskrd fyrir
stornotendur hafi pvert 4 moti verid tengd med beinum heetti vid umfang vidskipta &
arsgrundvelli. Pannig hafi réttur til afslattar umfram hefdbundinn magnpoést stofnast
fyrst pegar umfang vidskipta nddi 500.000 stykkjum 4 ari og aukist sidan { nokkrum
prepum par til umfang vidskipta nddi 10 milljénum stykkja. Pé6stmarkadurinn {trekar ad
samkvaemt hinni keerdu 4akvordun hefdi keranda verid skylt ad vidhafa sama
dreifingartima og gilti um almennan p6st og ad stérnotendur hafi 4 umraeddu timabili att
krofu til afslattar samkvemt peirri gjaldskra sem um pau vidskipti giltu enda hafi pau
afslattarkjor ekki verid felld dr gildi med Grskurdi trskurdarnefndar fré 13. april 2011,



Péstmarkadurinn telur engan grundvdll vera til ad visa malinu fra. Unnt sé ad beina
agreiningi um skyldur sem leidi af l16gum um fjarskipti eda 16gum um péstbjonustu til
PFS, sbr. 9. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun. Beri PFS ad leita satta og skera ur
4greiningi ef seettir takist ekki. Agreiningur adila 1Gti ad skyldum karanda samkvaemt
l6gum um pdstpjénustu og reglum um alpjonustu & tilgreindu timabili, p.e. hvort ad
kaeranda hafi borid ad dreifa posti fra stérnotendum 4 einum til premur dégum eins og
almennum posti.

Péstmarkadurinn telur ad enda pétt kvortun hans iti ad alitaefnum um reikningsfeerslu
og mogulega endurkrofu postburdargjalds pa geti bad ekki leitt til fravisunar.

Péstmarkadurinn telur ad allt par til nyir skilmalar um dreifingu a4 posti fra
stérnotendum voru sampykktir af PFS 30. maf 2011 hafi gilt somu skilmalar um
dreifingu fyrir post frd stérnotendum og adra notendur. Engir sérskilmalar um
dreifingartima poésts fra stérnotendum hafi verid sendir PFS fyrr en med erindi keeranda
8. september 2010. Ad mati Péstmarkadarins hafi tilvisun keeranda til 4dkveedis {
samningum vid stérnotendur enga pydingu. Um skilméla og gjaldskra keeranda fari
samkvamt 16gum nr. 19/2002. PFS og trskurdarnefnd geti einungis lagt til grundvallar
b4 skilméla og gjaldskrd innan einkaréttar sem hafi verid sendir PFS { samraemi vid
&kveedi umreeddra laga.

P6stmarkadurinn leggur ad lokum dherslu & ad af nidurstédu Urskurdarnefndar fra 13.
april 2011 leidi, ad frd og med 13. aprfl til 30. maf 2011, er nytt dreifingarkerfi hafi verid
sampykkt, hafi almennir skilmdlar gilt um dreifingu pésts frd stornotendum.
Urskurdurinn hafi hins vegar ekki haft nein dhrif & gjaldskra fyrir stérnotendur enda hafi
han ekki verid til umfjéllunar { Grskurdinum. Um vidskipti Péstmarkadarins hafi pvi gilt
&kveedi peirrar gjaldskrar.

VI. Nidurstoédur
1.
{ mali pessu er deilt um hvada vidskiptaskilmalar hafi gilt hja fslandspésti um dreifingu
pésts fra stérnotendum & timabilinu 13. april, pegar dkvordun PFS um ad sampykkja
dreifingu 4 allt ad fimm ddégum 4 pésti fra stérnotendum var felld dr gildi, til 30. maf
2011, pegar slikir skilmalar voru sampykktir af PFS.

Keerandi telur ad Grskurdur nr. 10/2010 verdi ekki talkadur med 60rum heetti en ad a
umpreettu timabili hafi magnskilmalar gilt. Stérnotendur hefdu pvi adeins getad notid
afslattar midad vid athent magn hverju sinni ef athendingartimi atti ad vera sa sami og



gilti um almennan pédst. Peir geetu ekki jafnframt notid afslattar sem teeki mid af lengri
athendingartima.

PFS telur ad 4 timabilinu hafi stérnotendur att ad njéta stérnotendaafslattar og
dreifingartima almenns pdsts.

Péstmarkadurinn telur ad drskurdur drskurdarnefndar nr. 10/2010 verdi ekki skilinn &
annan hatt en ad keeranda hafi ekki verid heimilt ad hafa lengri dreifingartima & posti fra
stornotendum en gilti um almennan pést.

2.
Krafa um fravisun
Kaerandi krefst pess adallega ad mali pessu verdi visad frd. Péstmarkadurinn hafi krafid
keeranda um greidslu meintra ofgreiddra gjalda en hafi annars ekki 16gvarda hagsmuni
af 4litaefninu. Akvaedi 9. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun, sem kvedi 4
um afskipti PFS af dgreiningi vardandi skyldur pdstrekenda vid framkvaemd péstmaéla
taki ad mati keeranda ekki til dgreinings eda alitaefna vardandi reikningsfeerslu milli
adila. Hlutverk PFS sé ekki a0 gefa alit 4 16gspurningum vardandi innheimtumal.

PFS telur mal petta varda tilkun og afleidingar pess ad skilmdli keeranda hafi verid
felldur ar gildi. Réttarsvid pess falli undir gildissvid laga nr. 19/2002 um postpjonustu
en { peim l6gum komi m.a. fram st skylda keeranda ad birta gjaldskré og skilmala, sbr. 1.
mgr. 16. gr. laganna. PFS telur mal petta varda agreining & milli péstrekenda um skilning
og talkun a gjaldskrd og skilmalum keeranda, sbr. 9. gr. laga um Post- og
fjarskiptastofnun.

{ 9. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 er kvedid & um lausn deilumala
p6strekenda. bPar kemur m.a. fram ad komi upp deilur milli péstrekenda um skyldur sem
leida af l6gum um postpjonustu geti deiluadili beint madlinu til PFS. Naist ekki
samkomulag skuli skorid Ur 4greiningi med dkvordun. Pdstrekandi er adili sem veitir
hvers kyns péstpjénustu, sbr. ordskyringar { 4. gr. laga um pétpjénustu nr. 19/2002. I
16. gr. laganna er fjallad um vidskiptaskilmala og gjaldskrd og kemur par m.a. fram ad
postrekendur skuli birta opinberlega almenna vidskiptaskilmala sem um pjonustu peirra
gilda.

Oumdeilt er { mali pessu ad keerandi og Péstmarkadurinn eru péstrekendur. Keerumalid
ber vott um ad 4 timabilinu 13. april til 30. maf 2011 hafi ekki verid 1j6st hvada skilmélar
og gjaldskré giltu um sendingar stérnotenda. PFS kvad &4 um lausn 4greiningsins med
hinni keerdu akvordun.



[1j6si framangreinds telur drskurdarnefnd ad mal petta falli undir 9. gr. laga nr. 69/2003
um Pést- og fjarskiptastofnun og fellst pvi ekki & fravisunarkréfu keeranda.

3.
Krafan um ad hin kaerda dkvéroun verdi felld ar gildi
[ hinni kaerdu akvordun visar PFS til Grskurdar trskurdarnefndar nr. 10/2010 fra 13.
april 2011 og telur ad fra peim degi til 30. maf s.a. hafi keeranda, & grundvelli peirra
skilmala sem { gildi voru, verid 6heimilt ad dreifa pdsti fra stérnotendum a lengri tima
en gilti um almennan pést. Jafnframt var kvedid 4 um ad leggja skyldi samningsbundin
afslattarkjor stérnotenda til grundvallar vid uppgjor adila.

Keerandi telur ad breytingar sem kynntar voru 8. september 2010 & skilmalum fyrir
postpjonustu og felldar ur gildi af drskurdarnefnd, hafi verid { samraemi vid gildandi
samninga vid p6strekendur. Urskurdarnefnd hafi { drskurdi sinum ekki tekid afstodu til
umraeddra samninga. Pvi hafi samningsbundnar heimildir kaeranda verid fyrir hendi til
ad askilja sér rétt til lengri dreifingar posts sem nyti stérnotendaafslattar. Pa telur
keerandi ad PFS hafi ekki haft lagaheimildir til ad kveda 4 um gjaldfeerslu eins og gert sé {
hinni keerdu akvérdun, heldur adeins til ad lysa &liti 4 gildandi gjaldskrdm. Fallist
urskurdarnefnd ekki 4 ad réttarstada adila radist af umreeddum samningi hafnar
kerandi pvi ad honum verdi gert skylt ad veita stornotendaafslatt an tillits til
kostnadarhagreaedis og bjéda dreifingarfyrirkomulag eins og fyrir almennan pést.

PFS telur ad ordalag drskurdar nr. 10/2010 verdi ekki skilid 4 annan hatt en svo ad
keeranda hafi ekki verid heimilt, & pvi timabili sem um reedi, ad hafa mismunandi
dreifingartima 4 sendingum sem féllu undir stérnotendaafslatt annars vegar og
sendingum sem féllu undir magngjaldskrd hins vegar. Samningar keeranda vid
stérnotendur um ad askilja sér rétt til ad dreifa sendingum & allt ad fimm dégum breyti
bar engu enda hafi st stadreynd legid fyrir vid uppkvadningu trskurdarins. Nidurstada
Grskurdarnefndar hafi ekki falid { sér annad en pad ad péstur fré stornotendum skyldi
borinn Ut 4 sama hrada og vid eigi um almennan pést, 6had veittum afslattarkjérum. bvi
skyldi uppgjor adila 4 umpraettu timabili fara eftir gjaldskra fyrir stérnotendur. Afslattur
skyldi pvi vera allt ad 41%.

f malinu liggur fyrir ad fyrir umraedda skilmdalabreytingu hafi pésti fra stérnotendum ad
jafnadi verid dreift 4 2. eda 3. degi frd méttoku, eins og 68rum almennum pdsti, enda
pott dkveedi hafi verid { samningi milli keeranda og pdstrekanda um ad sendingum maetti
dreifa 4 allt ad fimm dogum eftir pdstlagningu. Petta mun adeins hafa verid gert {
undantekningartilvikum ef sérstakar adsteedur voru fyrir hendi. Eins og 4dur hefur komid
fram litur keerandi svo 4 ad réttarstada adila { malinu radist af samningi peirra ad pessu leyti.



f drskurdi drskurdarnefndar nr. 10/2011, kemur fram ad keeranda var ekki heimilt ad
hafa lengri dreifingartima 4 pésti fra stérnotendum en gilti um almennan pést & medan
ekki leegi fyrir pad kostnadarhagraedi sem hlytist af slikri framkvaemd. Pessi nidurstada
urskurdarnefndar byggir 4 akvaedi 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu nr. 19/2002 bar
sem kvedid er & um ad sérgjaldskrd & grundvelli dkvaedisins skuli taka mid af kostnadi
sem ekki hefur purft ad leggja Ut { vid venjulega pdstpbjonustu. Slik gjaldskra tekur
samkvaemt dkveedinu til peirra sem afhenda mikid magn pdstsendinga { einu eda
fyrirteekja sem safna saman postsendingum mismunandi vidskiptavina og afthenda
rekstrarleyfishafa.

[ 1. mgr. 16. gr. laga postpjénustu er skyrlega kvedid 4 um skyldu péstrekenda til pess ad
birta opinberlega almenna vidskiptaskilmala sem um pjénustu peirra gilda. Nyir og
breyttir skilmalar skulu sendir Pést- og fjarskiptastofnun fyrir gildistéku peirra og getur
stofnunin krafist breytinga 4 skilmalum ef peir brjéta gegn l6gum og reglugerdum.
Samkvaemt Urskurdi Grskurdarnefndar nr. 10/2010 fra 13. april 2011 var breyting a
skilmalum keeranda um allt ad fimm daga dreifingu & posti fra stérnotendum felld ar
gildi 4 peim grundvelli ad ekki veeru uppfyllt skilyrdi 6. mgr. sému greinar um
kostnadarhagreedi. Ekki liggur fyrir ad vidskiptasamningur uppfylli petta skilyrdi
laganna. Urskurdarnefnd fellst pvi ekki 4 ad &skilnadur um lengri dreifingartima pésts
verdi byggdur & peim grundvelli.

Ekki er agreiningur { méalinu um ad akvedin afslattarkjor voru fyrir hendi vegna
magnsendinga fyrir stérnotendur 4dur en keerandi lagdi skilmalabreytingu um lengri
dreifingartima fyrir PFS. Afslattarkjorum kaeranda er m.a. lyst { dkvoéroun PFS nr.
36/2010. Almenn afslattarkjor fyrir pést sem flokkast sem A-péstur, p.e. almennur
postur, var frd 5% og upp { 30% fyrir vélflokkanleg bréf og fra 2,5% til 25% fyrir
handflokkanleg bréf. Afslattarkjor foru einkum eftir fjélda peirra bréfa sem postlogd
voru { hvert skipti. Til vidbdtar vid pessi afslattarkjor var { gildi hja keeranda verdskra
fyrir stérnotendur. Gilti hin ef p6stlagt magn 4 arsgrundvelli var 500.000 stk. eda fleiri
en var had pvi skilyrdi ad skriflegir samningar um umframafslatt veeri gerdur fyrirfram.
Afslattur fyrir stérnotendur gat pvi farid upp { allt ad 39% eda 41% frd almennri
verdskra eftir pvi hvort um hand- eda vélflokkanleg bréf veeri ad raeda.

Kaerandi visar til pessara tveggja tegunda gjaldskraa { keeru sinni. Hann tekur hins vegar
fram ad afslettir til stérnotenda hafi jafnframt midast vid rymri dreifingarheimildir. St
undantekning er hins vegar ekki ordud { skilmalum keranda fyrr en { fyrirhugadri
skilmalabreytingu sem sampykkt var af PSF en sidar felld ur gildi af drskurdarnefnd.
Undantekning frd almennum dreifingartima ad pvi er vardar stérnotendur sem njéta
sérstakra afslattarkjara var pvi breyting 4 skilmalum kaeranda. Samkvaemt fyrri trskurdi
urskurdarnefndar vegna peirrar breytingar verdur skilmalum ekki breytt ad pessu leyti
nema synt hafi verid fram 4 hagreedi af slikri radstofun, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um



péstpjénustu. Slikar upplysingar 1agu ekki fyrir 4 timabilinu 13. april til 30. maf 2011 og
var kaeranda pvi ekki heimilt a8 hafa lengri dreifingartima 4 pdsti frd stérnotendum en

gildti um almennan pést. Afstada urskurdarnefndar til pessa stendur obreytt fra fyrri
urskurdi hennar.

Keerandi heldur pvi fram ad med Urskurdi Urskurdarnefndar hafi heimild til sérstakra
afslattarkjara til stérnotenda einnig fallid ar gildi. Eins og rakid er hér ad framan giltu &
umpreaettu timabili afslattarkjor &4 grundvelli pess magns sem afthent vaeri hverju sinni
annars vegar og & arsgrundvelli hins vegar. Fyrirhugud breyting félst { pvi ad tengja
afslattarkjor vid dreifingartima. Med visan til pess ad slik tenging var ekki { gildandi
skilmalum Islandspdsts 4 timabilinu 13. april til 30. maf 2011 verdur ekki & pvi byggt ad
afslattarkjér stérnotenda hafi verid had pvi ad keerandi hefdi svigrim til lengri
dreifingartima. Afslattarkjor Postmarkadarins hljéta pvi ad rddast af skilmalum
keranda sem { gildi voru 48ur en PFS sampykkti breytingar & umraeddum skilmalum
pann 30. maf 2011.

Urskurdarnefnd telur med visan til alls ofangreinds, ad eftir ad dkvordoun PFS nr.
36/2010 fra 13. april 2011 var felld ar gildi og par til PFS féllst & skilmélabreytingu med
akvordun nr. 16/2011, hafi keeranda borid ad dreifa pésti frd stérnotendum ad jafnadi
eins og almennum pésti og med peim afslattarkjérum sem gilt hofdu fram ad peim tima.
Urskurdarnefnd stadfestir pvi hina keerdu akvoérdun PFS nr. 34/2012.

4,
Malskostnadur

Keerandi krefst pess ad allur kostnadur vegna malsins verdi felldur & Péstmarkadinn. I
reglugerd nr. 36/2009 um Grskurdarnefnd fjarskipta- og péstméla er m.a. kvedid 4 um
malsskotsgjald og kostnad vegna trskurda nefndarinnar. [ 6. gr. kemur fram ad med
karu péstrekenda skuli fylgja malsskotsgjald sem endurgreidist ef ad malid vinnist fyrir
nefndinni. PFS sé ekki gert ad greida maélskotsgjald heldur greidist kostnadurinn uar
rikissj6di. Um malskostnad er fjallad { 12. gr. bar kemur m.a. fram ad tapist mal |
grundvallaratridum skuli si4 malsadili sem tapi ad jafnadi greida maélskostnad
nefndarinnar.

Med visan til framangreinds og nidurstédu Grskurdarnefndar { méli pessu er pessari
krofu keranda hafnad.

Vilji adili ekki una Grskurdi drskurdarnefndar fjarskipta- og p6stmala getur hann borid
Grskurdinn undir démstdla, en slikt mal skal héfda innan sex manada frd pvi ad
vidkomandi fékk vitneskju um tGrskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr.
69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun.

10



VIIL. Urskurdarord

Akvordun PFS i méli nr. 34/2012 er stadfest.

Malskostnadur nefndarinnar kr. 928.000 greidist af Islandspésti hf. ad fraddregnu
malskotsgjaldi kr. 150.000 kr.

Reykjavik, 23. mai 2013.

Margrét Vala Kristjansdottir
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Brynja I. Hafsteinsdéttir

Kirstin b. Flygenring
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