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Kzera Islandspésts 4 akvérdun PFS nr. 3/2014

I. Hin kaerda akvoéroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 23. april 2014, hefur [slandspéstur ohf. (ISP) kert pann hluta
akvordunar Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 3/2014, dags. 28. mars 2014, um
gjaldskra og skilméla {slandspésts fyrir véruflokkinn ,Almenn bréf 51 til 2000 g" sem
vardar pyngdarmismun a einsleitum sendingum.

Akvérdunarord hinnar keerdu akvordunar eru { fimm maélsgreinum og kveda 4 um ad {SP
sé heimilt ad leggja nidur hina sérstoku gjaldskra fyrir bl6d og timarit og sameina hana
byngdarflokknum ,Almenn bréf 51-2000 g“ (1. mgr.), gjaldskra ISP fyrir péstsendingar
utan einkaréttar purfi ekki sampykki PFS (2. mgr.), ad ISP hafi gert grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar félagsins fyrir sendingar { véruflokknum 51-2000 g (3.
mgr.), ad ISP skuli setja inn { skilméla félagsins 4kvaedi um ad leyfilegt sé ad
pyngdarmunur sé 4 einsleitum sendingum innan hvers pyngdarflokks, eftir atvikum med
adkomu sendanda (4. mgr.) og ad skilmdlar ISP sem tilkynntir hafi verid med bréfi dags.
17. febraar 2014 uppfylli skilyrdi 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu (5. mgr.).

Keerandi krefst pess ad 4. mgr. dkvordunarorda hinnar kaerdu dkvérdunar sem kvedur 4
um ad ISP skuli setja inn { skilméla félagsins &kveedi um ad leyfilegt sé ad
byngdarmismunur sé 4 einsleitum sendingum innan hvers pyngdarflokks, eftir atvikum
med adkomu sendanda, verdi felld ur gildi.

PFS krefst pess ad hin keerda dkvordun verdi stadfest.

II. Helstu malsatvik
Mal betta mé rekja til erindis ISP pann 11. jun{ 2013 til PFS um nyja gjaldskra og
skilmdla bréfa { pyngdarflokknum 51-2000 g og taka &tti gildi 1. jantiar 2014. [SP frestadi
gildistéku breytinganna um éakvedinn tima i desember 2013. Med hinni nyju gjaldskra
skyldi voruflokkurinn ,Bl68 og timarit” sameinadur gjaldskrd bréfa { umraeddum
byngdarflokki og nefndur ,Almenn bréf 51-2000 g“.



bann 17. febraar 2014 hafi [SP sent PFS nyja ttfzerslu 4 gjaldskrd og afslattarkjérum
fyrir bréf { sama pyngdarflokki dsamt vidskiptaskilmalum. [ vidskiptaskilmalunum hafi
verid ad finna skilyrdi um einsleitni sendinga innan sama pyngdarflokks.

Med hinni keerdu dkvordun ték PFS dkvérdun um breytingu 4 vidskiptaskilmalum ISP og
taldi ad edlilegt geeti verid ad einsleitar sendingar, t.d. timarit, veeru taldar saman begar
afslattur veeri reiknadur, p6 ad einhver pyngdarmunur veeri til stadar. [SP hafi hins vegar
avallt gert rad fyrir ad ekki veeri leyfilegt ad hafa pyngdarmun & péstsendingum innan
sama pyngdarflokks.

I11. Helstu sjonarmid adila
1.
Kaerandi telur ad krafa PFS um ad [SP setji inn { fyrirliggjandi vidskiptaskilmala félagsins
dkvaedi um ad leyfilegt sé ad pyngdarmunur sé & einsleitum sendingum innan hvers
pyngdarflokks 6légmeta og hin keerda dkvordun pvi haldin annmérkum hvad pad
vardar sem leida skuli til pess ad s& hluti hennar ver®di felldur ar gildi.

iSP visar til eftirfarandi sjénarmida pvf til studnings:

a) Afhent magn (fjoldi sendinga) hverju sinni er eitt af skilyrdum fyrir veitingu
magnafslattar samkveemt skilmélum félagsins og er naudsynlegt ad stadreyna ad jafnadi
fjolda eintaka. Nt sé pad ekki mogulegt nema med pvi ad vigta heildarmagnid og deila {
med pyngd eintaks { sendingunni. Sé pess ekki kostur sé naudsynlegt ad handtelja
postsendingar til ad stadreyna pann fjolda sem 6skad sé dreifingar & og sendandi gefi

upp.

b) Krafan um ad sendingar innan sama pyngdarflokks séu af sému pyngd skapi
fyrirsjdanlega hagraedi hja {SP vid méttoku og gjaldfaerslu par sem [SP geti komist hja
pvi ad handtelja hverja og eina sendingu til ad stadreyna fjolda.

c) Med hinni keerdu dkvordun sé ISP gert ad medhéndla hverja sendingu sérstaklega, b.e.
ad handtelja hverja og eina sendingu til ad stadreyna bann fjélda sem sendandi éskar
eftir ad dreift sé. [SP telur ad breytingin geti ljéslega leitt til pess ad s6fnunaradili, sem
nyti magnafslattar gaeti engu ad sfdur safnad saman t.d. bl6dum og timaritum sem
pékkud veeru { plast, 4samt venjulegum &ritudum poésti, en sendingarnar vaeru af mjog
mismunandi pyngd innan afslattarflokksins. [ 6llum tilvikum veeri 6moégulegt ad
stadfesta fjolda sendinga, i vidkomandi afthendingu, med einféldum heetti, p.e. ad vigta
heildarmagni® og deila { med Dpyngd a einu stykki sem er forsenda
afslattarfyrirkomulagsins.

d) Vid meelingu 4 timalengd méttékuferlis hafi komid { 1j6s ad vinnsla starfsmanns midad
vid ad purfa ad medhondla hverja sendingu sérstaklega hafi verid 39 mindtur i stadin



fyrir 8 minttur pegar pyngdin var jofn. Pvi fleiri sem sendingarnar eru peim mun meiri
munur er 4 pessum tveimur adferdum.

e) ISP getur ekki fallist 4 réksemd PFS um ad ekki sé vist ad sd kostnadur eda 6hagraedi
sem verdi til vid ad stadreyna upplysingar frd sendanda ,falli til { hvert einasta sinn” sem
vidkomandi pdstleggi sendingar sem magnpést og pad hvort eda hvener ISP kjosi ad
stadreyna upplysingar fra sendanda radist af ,atvikum mals { hvert sinn“. ISP telur ljést
ad fyrirtaekid verdi ad gera rad fyrir ad fjoldi sendinga { hvert sinn sé stadreyndur.
Umradd breyting 4 afslattarskilmdlum geri naudsynlegra en adur ad stadreyna fjolda
sendinga, par sem hetta 4 misnotkun afslattarfyrirkomulagsins aukist.

f) [SP verdi ad gaeta jafnraedis milli vidskiptavina hvad vardi veitingu afslatta. ISP verdi
ad tryggja ad um sé ad reda réttilega tilgreint magn pannig ad sendandi teljist eiga rétt a
magnafslattum. A sému forsendum geti félagid ekki akvedid ad endurskoda magn
eingdngu hja tilteknum vidskiptavinum en ekki 68rum. PFS telji ad ISP purfi ekki ad
stadreyna fjolda sendinga { hvert sinn, og ad sparnadur ISP atti pvi ,oftast” ad vera fyrir
hendi og pvi sé naudsynlegt ad skilmalar ISP leyfi pyngdarmismunun innan hvers
pyngdarflokks, en gegn sama afsleetti. ISP telur hina kaerdu akvérdun ad pessu leyti
hvorki malefnalega né byggda a |6gmeetum forsendum.

g) ISP hafi bent 4 ad fyrirkomulag pad sem fram komi { hinni kaerdu akvoérdun sé baedi
illfframkvaemanlegt og kostnadaraukandi og fai ekki stadist ad fravik ad pessu leyti hafi
ekki ahrif & veittan afslatt. ISP telur ad PFS hafi jafnvel farid ut fyrir valdsvid sitt
samkvaemt 1. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 enda veiti 4kvaedid PFS adeins heimild til ad
krefjast breytinga & skilmalum ,ef peir brjéta { baga gegn 16gum, reglugerdum eda
akveedum rekstrarleyfishafa pegar pad a vio“.

h) ISP bendir 4 ad heimild PFS til ad krefjast breytinga 4 skilmalum keeranda geri
stofnuninni eingdngu moégulegt ad aflétta eda koma i veg fyrir 6l6gmeett dstand og verdi
ekki jafnad til pess ad stofnuninni sé heimilt ad dkvarda efni skilméla med bindandi
adkvordun eda reglusetningu 6had pvi hvort tilkynnt erindi sé { 6samremi vid 16g,
reglugerdir eda rekstraleyfi félagsins. Hafi PFS ekki synt fram & ad skilmalarnir eins og
ISP hafi lagt b4 fram, samrymist ekki 16gum ad pvi er vardi skilyrdi fyrir einsleitni
sendinga innan sama pyngdarflokks. Verdi ekki séd ad valdheimildir PFS & grundvelli 1.
mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 standi til svo vidtaekra afskipta af skilmalum [SP. Telur ISP
a0 ekki sé heaegt ad utfaera breytinguna an pess ad hiun feli { sér toéluverdan
kostnadarauka og vid pad eitt séu forsendur fyrir veitingu magnafslattar & grundvelli
hennar brostnar. Virdist hinn kaerda akvordunarlid pvi skorta beaedi lagastod og brjota {
baga vid rannsdknarreglu stjérnsyslulaga.



i) Af halfu ISP er 4 pvi byggt ad umraeddur lidur { hinni keerdu dkvordun sé sjélfstaedur
dkvordunarlidur, sem fella megi tr gildi 6had nidurstédu akvordunar ad 6dru leyti, sem
standi efnislega 6breytt.

2.

[ athugasemdum PFS sem barust pann 10. 4gdst 2014, er pess krafist ad hin keerda
akvordun verdi stadfest. PFS telur ad mal petta snuist um hvernig heegt sé ad tryggja ad
sé fj6ldi sem sendandi gefi upp sé réttur. Tilgangur PFS med pvi ad kveda 4 um ad isp
etti ad breyta peim vidskiptaskilmdlum sem fylgdu med afslattartoflu félagsins sé ekki
sé ad telja skuli allar sendingar sem komi inn fr4 sama sendanda sem eina heild &n tillits
til pyngdar eda légunar ad 60ru leyti. Eingéngu hafi verid lagt fyrir ISP ad ttbta
skilmalana med peim haetti ad einsleitnar sendingar, en hugsanlega mismunandi ad
byngd, t.d. timarit sem yfirleitt koma inn til fyrirtaekisins 4 brettum, séu talin saman, p.e.
fjoldi peirra pegar metid sé hvort fjoldinn sé naegilegur til ad n& vidkomandi
afslattarflokki. Hvernig pad veeri nakvaemlega gert var lagt { hendur ISP ad utfaera.

Sjénarmid PFS eru rakin { somu réd og gert er { keeru.

a) Hvernig eda hversu oft ISP stadreyni fjélda sendinga sé h4d mati ISP hverju sinni. {
hinni keerdu 4kvordun sé adeins kvedid 4 um ad [SP skuli setja inn { skilmala 4kvaedi um
ad leyfilegt sé ad pyngdarmismunur sé 4 einsleitum sendingum innan sama
pyngdarflokks. Ad mati PFS skipti hér mestu mali ad btiid verdi svo um hnitana af halfu
[SP ad peir sendendur sem sendi einsleitar sendingar t.d. timarit fii pann afslatt sem
afslattartafla ISP segi til um 6h&d pvi hvort smavaegilegur pyngdarmunur sé 4 milli
télublada.

b) PFS telur ad heegt sé med einfoldum heetti ad kanna hvort uppgefinn fjéldi sendinga sé
{ samraemi vid pann fjélda sem sé pdstlagdur.

c) Ad mati PFS eetti pyngdarmunur & einsleitum sendingum innan hvers pyngdarflokks
ekki ad leida til pess ad naudsynlegt sé ad medhdndla hverja sendingu sérstaklega, b.e.
ad handtelja hverja og eina sendingu til ad stadreyna pann fjélda, sem sendandi 6skar ad
dreift sé. [SP hafi 6l tok & ad utfera skilmalana med peim haetti ad ekki purfi ad koma til
bess ad stadreyna purfi fjoldann { hverju einasta tilviki.

d) PFS dregur ekki { efa timamalingar ISP en bendir 4 ad ISP stadreyni fjélda sendinga
ekki { 6llum tilvikum heldur treystir peim fjélda sem sendandi gefi upp. Audvelt zetti ad
vera ad koma 4 fyrirkomulagi 4 milli sendanda og ISP sem tryggdi talningu 4 einsleitum
sendingum innan hvers pyngdarflokks til ad tryggja rétta gjaldfeerslu.



e) PFS métmelir pvi ad [SP verdi ad gera rad fyrir ad fjoldi sendinga sé stadreyndur {
hvert sinn. Kostnadur ISP vid ad stadreyna upplysingar fra sendanda falli ekki alltaf il og
ekkert sé fram komid sem bendi til ad haetta 4 misnotkun afslattarfyrirkomulagsins ykist
storlega ef breyting yrdi gero.

f) PFS tekur undir med [SP ad geeta verdi jafnraedis milli vidskiptavina vardandi veitingu
afslattarkjara. Pvi sé ekki att vid { hinni keerdu akvérdun ad einungis eigi ad endurskoda
eda kanna magn hj4 tilteknum vidskiptavinum en ekki 6drum. Pad sé mat ISP hvort eda
hvernig fj6ldi sendinga sem vidskiptamenn afhenda sé stadreyndur eda hvort ISP treysti
peim upplysingum sem komi fra sendanda.

g og h) PFS telur mikilveegt ad peir adilar sem péstleggi sendingar { miklu magni i
bessum flokki f4i afslatt { samreemi vid bad hagraedi sem ISP telji sig hafa af
vidskiptunum. Fjoldi sendinga fra hverjum vidskiptavini [SP sé eitt af peim skilyrdum
sem burfi ad uppfylla til ad vidkomandi sending falli { tiltekin afslattarflokk. Eftir pvi sem
sendingarnar séu fleiri pvi heerri verdi afslattur. ISP sé skylt ad lata vidskiptavini sina
samkvaemt 5. mgr. 16. gr. laga um p6éstbjénustu, njéta pess hagraedis sem af
vidskiptunum hljoétist. Heetta sé 4 ad litilshattar pyngdarmunur & milli t.d. télublada
enda pott pau séu eins ad 16gun og steerd, leidi til pess ad sendendur fengju ekki pann
afslatt sem peim baeri samkvaemt 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu. bvi hafi PFS lagt
fyrir ISP ad gera breytingar 4 vidskiptaskilmalum og skyldi ISP utfera pa breytingu
ndnar. PFS bendir einnig 4 ad ekki verdi radid af gsgnum malsins hvort {SP hafi kannad
hvort eda hvernig vidskiptavinir geetu komid ad hugsanlegum skilmdlum sem tryggdu
rétta talningu 4 péstsendingum.

3.
Athugasemdir PFS voru sendar keeranda til upplysinga pann 19. 4gust 2014.

IV. Nidurstédur
1.
[ méali pessu er deilt um pad dkvérdun PFS ad krefjast breytinga 4 adkvaedi f
vidskiptaskilméalum ISP & b4 leid ad heimila pyngdarmismun { einsleitum sendingum
innan sama pyngdarflokks.  skilmalum {SP kom fram ad ekki veeri heimilt ad vera med
byngdarmismun heldur skyldu allar einsleitar sendingar innan sama pyngdarflokks vera
{ sému pyngd.

Keerandi telur PFS ekki hafa valdheimildir til ad breyta vidskiptaskilmalum félagsins og
ad umradd breyting verdi pess valdandi ad handtelja purfi allar sendingar sem falli
undir skilméalana. Slikt hafi aukinn kostnad  for med sér auk pess ad vera timafrekt.



PFS telur ad ISP geti tryggt ad sa fjéldi sendinga sem sendandi gefi upp sé réttur 4n pess
ad handtelja purfi sendinguna. ISP geri { sumum tilvikum 4reidanleikakénnun 4 hvort
fjoldi sendinga sem sendandi hafi gefid upp sé réttur og gerir PFS rdd fyrir ad su kdnnun
radist ad einhverju leyti af vidskiptasdgu sendanda. Annars hafi PFS lagt pad { hendur
ISP ad utfaera skilméalann med adkomu sendanda.

2

f16gum nr. 19/2002 um péstpjénustu kemur fram { 1. mgr. 16. gr. ad pdstrekendur skuli
birta opinberlega almenna vidskiptaskilmala sem um bjonustu beirra gilda. Nyir og
breyttir skilmdalar skuli sendir PFS a.m.k. fimm virkum dégum fyrir gildistéku peirra. PFS
getur krafist breytinga & skilmalum ef beir brjota gegn logum, reglugerdum eda
dkveedum rekstrarleyfa pegar pad 4 vid. I greinagerd med frumvarpi til laganna kemur
fram ad 16. gr. szki efni sitt ad hluta til { 18. gr. pagildandi laga. Baett sé vid dkvaedi um
timafresti og einnig um ad PFS geti krafist breytinga & skilmalum. [ 18. gr. pagildandi
laga um péstpjénustu er talad um vidskiptaskilmala um grunnpjénustu.

Af 16. gr. laga um péstbjénustu md sja ad PFS hefur heimild til ad krefjast breytinga &
vidskiptaskilmalum ISP ad nénar tilgreindum skilyrdum uppfylltum, b.e. ef peir brjéta
gegn logum, reglugerdum eda akvaedum rekstrarleyfa, pegar pad 4 vid. Ekki er néanar
tilgreint med hvada heetti PFS eigi ad krefjast breytinga 4 skilmalum. Liggur pvi fyrir ad
skoda hvort ad skilyrdi pau sem kvedid eru a um { 16. gr. fyrir pvi ad krefjast breytinga a
vidskiptaskilmalum séu uppfyllt.

3.

{ hinni keerdu dkvérdun kemur fram ad pann 17. febriiar 2014 hafi ISP sent PFS nyja
gjaldskrd og afslattarkjor fyrir bréf { pyngdarflokknum 51-2000 g [ beim
vidskiptaskilmalum sem fylgdu bréfi ISP hafi komid fram skyringar & beim afslattum sem
taka myndu gildi. Einnig hafi par verid dkveedi um fragang magnpoésts. Par kemur m.a.
fram pad skilyrdi ad sendingar séu allar eins ad 16gun, allar jafn pungar og ekki steerri en
260x350x25mm. [ nidurstédu hinnar kerdu akvérdunar kemur m.a. fram hvad vardar
einsleitni sendinga ad ekki sé gert rad fyrir { skilmalum ISP sambaerilegum skilméla og sé
t.d. { gildi vardandi péstsendingar innan einkaréttar, par sem leyfilegt sé ad
pyngdarmismunur sé & péstsendingum innan sama pyngdarflokks. Pegar unnid sé med
magnpdst innan pyngdarflokkana 51-2000 g purfi yfirleitt ad handtelja péstsendingar til
ad stadreyna pann fjolda sem sendandi gefi upp og/eda vigta heildarmagnid og deila
med pyngd af einu eintaki.



Fram kemur einnig { nidurstédum hinnar keerdu dkvordunar ad gjaldskra ISP sé byggd
upp med dkvednum pyngdarflokkum, 51-100 g, 101-250 g o.s.frv. PFS telur ad ganga
megi Gt frd ad verdskra ISP innan hvers flokks sé medaltalsverd innan hvers
byngdarflokks, enda sé sama gjald t.d. tekid fyrir ad dreifa péstsendingu sem sé 120 g
eda 220 g. Af pvi leidi, ad mati PFS, ad edlilegt geti verid ad einsleitar sendingar, t.d.
timarit, séu talin saman pegar afslattur sé reiknadur p6 ad einhver pyngdarmunur sé til
stadar. PFS telur einnig skipta mali ad ekki sé vist ad sa kostnadur eda 6hagradi ISP vid
ad stadreyna upplysingar fra sendanda falli til { hvert einasta sinn sem vidkomandi
sendandi péstleggi sendingar sem magnpést. Hvort og hvenzer {SP kjési ad stadreyna
upplysingar fra sendanda radist veentanlega af atvikum mals { hvert sinn. Telur PFS pvi
naudsynlegt ad skilmélar ISP leyfi pyngdarmismun innan hvers pyngdarflokks, sem
forsendu fyrir veittum afsleetti. Of strangir skilmélar, ad pvi er vardar einsleitni sendinga,
geetu, ad mati PFS, ordid til pess ad vidskiptavinir fai ekki ad fullu pann afslatt sem falinn
eru { magnvidskiptum. PFS visar sidan til 1. mgr. 16. gr. laga um péstbjénustu og leggur
fyrir ISP ad breyta skilmalum félagsins ad teknu tilliti til framangreindra athugasemda.

Skilyrdi fyrir kréfu um breytingu 4 vidskiptaskilmalum samkvaemt 1. mgr. 16. gr. laga
um postpjonustu er ad skilmélar brjoti i badga vid 16g, reglugerdir eda rekstrarleyfi.
Eftirlit PFS med vidskiptaskilmalum ISP er l6gmaetiseftirlit, p.e. ad tryggja ad skilmalar
séu efnislega { samraemi vid 160g. Gera verdur pa kréfu ad PFS setji fram med skyrum
heetti ad hvada leyti vidskiptaskilmalar fari { baga vid 16g, reglugerdir eda rekstrarleyfi, {
beim tilvikum sem PFS krefur um breytingu 4 vidskiptaskilmalum. [ hinni keerdu
akvordun kemur ad mati nefndarinnar ekki fram med skyrum heetti ad hvada leyti
skilmali ISP um ad sendingar séu allar jafn pungar brjéti { baga vid 16g, reglugerdir eda
rekstrarskilyrai.

Af beirri asteedu verdur ad fallast & med kaeranda ad hinn keerdi hluti, p.e. 4. mgr.
akvoérdunarorda hinnar keerdu akvordunar falli ur gildi

Vilji adili ekki una trskurdi nefndarinnar getur hann borid Grskurdinn undir démstoéla,
en slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um
urskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2008 um Pdst- og fjarskiptastofnun.

V. Urskurdarord
Akvaedi 4. mgr. d&kvordunarorda akvordunar PFS nr. 3/2014 um ad ISP skuli setja inn {
skilmala félagsins dkvaedi um ad leyfilegt sé ad pyngdarmunur sé 4 einsleitum
sendingum innan hvers pyngdarflokks, eftir atvikum med adkomu sendanda, eru felld dr
gildi.
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