Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta-og postmala
imalinr.2/2014
Kera Arvakurs 4 akvérdun PFS nr. 3/2014

I. Hin kaerda akvoroun og kréfur malsadila
Med keeru, dags. 23. april 2014, hefur Arvakur hf kert akvérdun Pést- og
fiarskiptastofnunar (PFS) nr. 3/2014, um gjaldskré og skilmala Islandspésts (ISP) fyrir
voruflokkinn ,Almenn bréf 51 til 2000 g“, sem kvedin var upp 28. mars 2014.

Akvérdunarord hinnar keerdu dkvérdunar eru { fimm malsgreinum og kveda 4 um ad ISP
sé heimilt ad leggja nidur hina sérstoku gjaldskra fyrir bl6d og timarit og sameina hana
pyngdarflokknum ,Almenn bréf 51-2000 g (1. mgr.), gjaldskré ISP fyrir péstsendingar
utan einkaréttar purfi ekki sampykki PFS (2. mgr.), ad ISP hafi gert grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar félagsins fyrir sendingar { véruflokknum 51-2000 g (3.
mgr.), ad ISP skuli setja inn { skilmala félagsins 4kvaedi um ad leyfilegt sé ad
pyngdarmunur sé a einsleitum sendingum innan hvers pyngdarflokks, eftir atvikum med
adkomu sendanda (4. mgr.) og ad skilmélar ISP sem tilkynntir hafi verid med bréfi dags.
17. februar 2014 uppfylli skilyrdi 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu (5. mgr.).

Kaerandi krefst pess adallega ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi. P4 gerir keerandi
jafnframt kréfu um ad réttardhrifum hinnar kaerdu dkvordunar verdi frestad medan
kaeran er til medferdar hja trskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Urskurdarnefnd
hafnadi kréfunni um frestun réttarahrifa med udrskurdi dags. 9. jini 2014 og ad nyju
pann 6. oktéber 2014. Keerandi gerir ekki athugasemd vid breytingar PFS & skilmalum
{SP um leyfilegan pyngdarmun & einsleitum sendingum innan hvers pyngdarflokks, sbr.
4. mgr. dkvérdunarorda hinnar keerdu dkvérdunar. Sa pattur dkvordunar PFS nr. 3/2014
er hins vegar til skodunar i urskurdi urskurdarnefndar nr. 1/2014.

PFS krefst pess ad hin keerda dkvordun verdi stadfest.

II. Helstu malsatvik

Mal betta m4 rekja til erindis {slandspésts pann 11. jun{ 2013 til PFS um nyja gjaldskra
og skilmala bréfa { pyngdarflokknum 51-2000 g og taka atti gildi 1. jantiar 2014. Med
tilkynningu { desember 2013 frestadi {SP gildistoku breytinganna og sendi PFS pann 17.
febraar 2014 nyja utfaerslu afslattarstiga fyrir bréf i sama pyngdarflokki sem taka 4tti
gildi 1. mars 2014. Med hinni nyju gjaldskré skyldi véruflokkurinn ,Bl68 og timarit” m.a.
sameinadur gjaldskrd bréfa { umraeeddum pyngdarflokki og nefndur ,,Almenn bréf 51-
2000 g".



Keerandi gefur Gt Morgunbladid og hefur Islandspéstur séd um dreifingu bladsins til
sveita og 4 sumum péttbylisstodum. A héfudborgarsvaedinu og 63rum péttbylisstodum
sér kaerandi sjalfur um dreifingu bladsins.

I11. Helstu sjonarmid adila
1.
Kaerandi krefst pess adallega ad hin keerda akvordun verdi 6gilt og lagt verdi fyrir PFS ad
taka malid til 16glegrar medferdar. Til vara krefst kaerandi pess ad ISP verdi gert skylt ad
halda sig vid sama verd til keeranda og gilt hafi samkvaemt samningi fra 4. mars 2003.
Keerandi krefst pess til prautavara ad ISP verdi gert skylt ad breyta verdhaekkun sinni
pannig ad hiin brjéti ekki gegn 16gum, reglugerdum og dkvaedum rekstrarleyfis {SP. Loks
krefst keerandi pess ad lagdar verdi 4 [slandspést dagsektir par til farid verdur ad
trskurdi nefndarinnar og ad ISP greidi kaeranda mélskostnad.

Ogilding

Keerandi telur ad malsmedferd PFS sé haldin slikum annmérkum ad dgilda verdi hina
keerdu akvordun. Med pvi ad neita keeranda um adgang ad kostnadarbékhaldi ISP hafi
PFS brotid gegn upplysingarétti keeranda samkveemt 15. gr. stjérnsyslulaga. Grundvéllur
bess ad geta tjad sig um efni mals 4dur en stjérnvald tekur akvordun sé ad hafa adgang
ad gégnum malsins. Kerandi sé adili mals og séu upplysingarnar honum vidkomandi.
Kezeranda hafi ekki verid gefinn kostur 4 ad geeta andmeelaréttar, sbr. 13. gr.
stjornsyslulaga, vid gjaldskra {SP sem PFS hafi borist bann 17. febrtiar 2014.

Kaerandi métmaelir pvi ad ekki sé fjallad um brot ISP 4 samkeppnislégum { hinni kaerdu
akvordun. Samkeppnislég gildi um starfsemi ISP og beri PFS pvi ad hafa eftirlit med peim
samkvaemt l6gum um stofnunina. Auk pess komi fram { 2. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um pdst-
og fjarskiptastofnun ad medal verkefna stofnunarinnar sé ad studla ad samkeppni & svidi
poéstpjéonustu og koma { veg fyrir dréttmeeta vidskiptaheetti, en pad séu samkeppnisleg
atridi. [ hinni kaerdu akvérdun hafi PFS sleppt pvi ad taka tillit til samkeppnislaga sem
hafi mikla pydingu { malinu.

Obreytt verd

{SP skal tryggja 6llum landsménnum & jafnraedisgrundvelli adgang ad alpjénustu med
dkvednum gadum og 4 vidradanlegu verdi, sbr. 4. gr. rekstrarleyfis [SP. Med 41%
haekkun & gjaldskra telur keerandi ad ekkert annad vaki fyrir ISP en ad neita honum um
bjénustu og sé hin { biningi verdhaekkunar sem sé svo mikil ad ljést sé ad enginn muni
saekjast eftir pjénustunni. Med pessu sé ISP ad neita ad sinna alpjénustu.



S6lusynjun ISP muni koma sérstaklega illa vid baendur og adra { dreifbyli og minni
péttbyliskjérnum. Péstpjénusta skuli vera veitt &n mismununar af nokkru tagi.
Kostnadur vid dreifingu muni fari upp fyrir askriftarverd Morgunbladsins og vid pad
verdi 6vidradanlegt ad selja og dreifa bladinu & pessum svaedum. Pad sama eigi vid um
onnur bl6d sem keerandi dreifi.

[SP beri fyrir sig ad fyrirteekid sé knuid til verdhakkana vegna tilmeela
Samkeppniseftirlitsins og PFS. Keaerandi telur ad ISP tilki tilmeelin frjalslega.

Kzerandi telur {SP hafa brotid samkeppnisldég og taka verdi tillit til peirra vid medferd
bessa méls. Misnotkun & markadsrddandi st6du sé bénnud en ISP hafi einokunarstédu f
p6stdreifingu i dreifbyli og minni péttbyliskjérnum, annarri en bréfum undir 50 g. fsp
hafi yfir ad rdda Omissandi adst6du utan hofudborgarsvaedisins og byggi hin a
einkarétti. Adgangur ad pessum markadi sé pvi ad mati keeranda ttilokadur. Verd isp
eftir fyrirhugada heekkun verdur ad mati keeranda 6hdéfleg verdlagning og brjéti par med
gegn 11. gr. samkeppnislaga sem banni markadsrddandi fyrirtaeki ad Kkrefjast
6sanngjarns séluverdos.

[ pessu samhengi nefnir keerandi prennt. [ fyrsta lagi muninn 4 kostnadi vid eigin
dreifikerfi keeranda sambanborid vid verd sem ISP ztli ad bjéda.  68ru lagi komi fram {
verdskrdm postfyrirteekja erlendis, m.a. { Bretlandi, Danmérku og Noregi, ad laegri
gjaldflokkur sé fyrir dagbl6d og timarit og loks sé 41% haekkun frd eldra verdi gott merki
um ad verdio sé ohoflegt.

Keerandi dreifi fjolp6sti { péttbyli { samkeppni vid [SP. Keerandi telur ISP notfzera sé
einokunarst6du og 6missandi adstodu til ad losna vid keeranda sem keppinaut { dreifingu
fjolpésts. Keerandi telur engin gogn hafa verid 16gd fram af hélfu ISP um ad hlutleg og
malefnaleg sjénarmid liggi ad baki verdheaekkuninni.

Keerandi métmeelir almennt 6llu pvi sem fram komi { hinni kaerdu dkvoérdun en telur
naudsynlegt ad moétmeela sérstaklega nokkrum atridum i nidurstédu hinnar keerdu
akvordunar. Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga um péstpjonustu skal tryggja o6llum
landsmonnum & jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum battum poéstpjonustu a
vidradanlegu verdi, alpjénustu, og falli dagbléd par undir. Vid sélusynjun ISP muni
dreifing blada til dskrifenda i dreifbyli leggjast nidur og felist { pvi brot & jafnraedi.

f hinni keerdu dkvordun kemur fram ad tap hafi verid 4 dreifingu blada og timarita hja
[SP. Keerandi telur petta 6sannad par sem gera purfi dreidanleikakonnun & békhaldi ISP
til ad komast ad slikri nidurstédu. Ekki sé haegt ad treyst pvi ad 6konnud gogn fra ISP séu
rétt og ad kanna purfi forsendur kostnadarbékhalds [SP. Kerandi telur almennt ad
kostnadur { einokunarfyrirtekjum sé of har. Litill hvati sé til kostnadaradhalds. Ekki sé



haegt ad heimila haekkun gjaldskrar ISP vegna pess ad kostnadur fyrirtaekisins hafi aukist
heldur verdi ad mida vid ad raunverulegur markadskostnadur adfanga [SP, laun og
annad sé laegra en pad sem ISP sidan greidi. PFS feeri engin rok fyrir pvi hvers vegna
stofnunin telji kostnadinn edlilegan heldur segi einungis ad ,ekki verdi séd“ ad
gjaldskrain sé 6edlileg pegar litid sé til kostnadarbékhaldsins. Keerandi métmeelir pvi ad
ekki verdi séd ad ISP hafi brotid alpjénustuskyldur sinar med sélusynjuninni. Stofnunin
hafi enga rannsékn gert & pvi hvort haekkunin sé svo veruleg ad mégulegt yrdi ad nyta
pjénustuna sem jafnadist & vid s6lusynjun.

Léglegt verd

Kaerandi krefst pess ad ISP verdi gert skylt ad breyta verdheekkun sinni. Krafan er gerd
til prautavara ef nefndin geti ekki fallist & kr6fu um ad ISP verdi gert skylt ad halda sig
vid sama verd til keeranda og gilt hafi. Kaerandi fer ekki fram 4 ad trskurdarnefnd meeli
fyrir um hvada verd ISP eigi ad innheimta pad sé edlilegt ad ISP leysi pad alitaefni.

Dagsektir
Keerandi gerir kréfu um dagsektir & grundvelli 12. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun.
Pad er ad hans mati besta Grraedid til ad pvinga ISP til ad fara ad 16gum.

Mdlskostnadur

Keerandi krefst pess ad ISP greidi allan malskostnad keeranda ad mati nefndarinnar eda
samkveemt malskostnadarreikningi. Ekki sé tilefni til annars en ad ISP beri fullan
malskostnad pvi fyrirtaekid eigi sok & ad til pessa mals hafi stofnast og hafi synt af sér
refsiverda hattsemi { malinu.

Kaerandi sendi drskurdarnefnd vidboétarkrofur sinar pann 5. september 2014 og krafdist
hann ad nyju ad urskurdarnefnd frestadi réttardhrifum hinnar kaerdu &kvérdunar a
medan keeran veri til medferdar svo og ad nefndin afhenti keeranda kostnadarbékhald
{SP auk hinnar keerdu akvérdunar med trinadarupplysingum.

2.
[ athugasemdum PFS sem barust pann 10. 4gust 2014, er bess krafist ad hin keerda
akvordun verdi stadfest. PFS stydst vid somu efnisrdd { sinum athugasemdum og fram
koma | keeru.

Krafa um égildingu

PFS moétmeelir pvi ad annmarkar hafi verid & malsmedferd sem vardi égildingu hinnar
keerdu &kvordunar. Er par sérstaklega visad til bréfs PFS par sem krofu kaeranda um
adgang ad kostnadarbdkhaldi [SP var hafnad. Hvad vardar hina nyju gjaldskra {SP pa
hafi ad mati PFS ekki verid naudsyn ad gefa keeranda kost 4 ad tj& sig um efni hennar par



sem sjonarmid keeranda hafi legid fyrir. Ekki hvili lagaskylda & PFS ad fara med
breytingar & gjaldskra og/eda afslattarskilmalum { opinbert samrdd samkvaemt l16gum
um poéstpjénustu.

Vardandi efnisannmarka, p.e. ad PFS hafi ekki tekid afstédu til brots & samkeppnislogum,
bd visar PFS til hinnar kaerdu dkvérdunar og péd einkum nidurstédukafla par sem fjallad
er annars vegar um afslattarskilmala og hins vegar um vidbétarafsleaetti.

Obreytt verd

PFS bendir & ad gjaldskrd innan alpjénustu verdi ad byggja 4 raunkostnadi vid ad veita
bjénustuna, sbr. 6. gr. laga um p6stpjénustu. Samkvaemt kostnadarbdékhaldi ISP hafi
verid nokkurt tap & dreifingu dagblada og timarita samkveaemt peirri verdskra sem verid
hafi 1 gildi fyrir bl6d og timarit en éumdeilt sé ad gjaldskrdin hafi verid laegri en fyrir
adrar sendingar sému pyngdar.

Breytingum & gjaldskra og afslattarskilmalum sé zetlad ad samrema gjaldskrd og
afslattarskilmala fyrir péstsendingar { pyngdarflokknum 51-2000 g. Pad ad ISP leitist vid
ad samraema gjaldskréd fyrirtekisins og meeta undirliggjandi kostnadi vid ad veita
tiltekna pjénustu geti ad mati PFS ekki falid { sér brot 4 &kveedum 1. mgr. 6. gr. laga um
postbjonustu, um ad tryggja 6llum landsmoénnum & jafnredisgrundvelli adgang ad
alpjonustu og/eda ad pjénustan sé ekki & vidradanlegu verdi, né c lid 2. mgr. 6. gr. sem
kvedi & um bann vid mismunun af nokkru tagi eins og kaerandi haldi fram. PFS bendir 4
ad Alpingi hafi fellt nidur skyldu ISP til ad bjéda sérstaka gjaldskra fyrir bl6d og timarit
leegri en fyrir adrar sambeerilegar sendingar. Verdi ad telja, ad mati PFS, ad par med hafi
l6ggjafinn tekid af allan vafa um ad ekki beri ad lita & dreifingu dagblada og timarita sem
sérstakan voruflokk sem njéta eigi sérkjara.

PFS bendir 4 ad brot 4 samkeppnislégum heyri undir Samkeppniseftirlitid en ekki PFS.

Hvad vardar pau atridi { hinni keerdu dkvordun sem keerandi métmeeli sérstaklega vill
PFS benda & ad vardandi meinta s6lusynjun pa taki gjaldskréin til dreifingar um allt land.
Hun, sem og afslattarskilmélar, byggi & medaltalsverdi, b.e. pad kosti pad sama ad dreifa
dagblédum og timaritum til vidtakanda 6had pvi hvar viskomandi byr. Gjaldskrain byggi
4 raunkostnadi ISP en félaginu beri ekki lengur skylda til ad bj6da sérstaka gjaldskra
fyrir bl6d og timarit laegri en fyrir adrar samberilegar sendingar. bvi sé ad mati PFS ekki
haegt ad lita svo 4 ad med samreemingu 4 gjaldskrdm SP felist solusynjun eda ad
jafnraedisakvaedi laga um péstbjénustu sé brotid. Vardandi kostnadarbékhald ISP pa
bendir PFS 4 ad dkvérdun PFS nr. 18/2013 hafi falid i sér tttekt PFS & békhaldslegum
adskilnadi og kostnadarbdkhaldi [SP. Par hafi verid studst vid kénnun o6hads
endurskodanda. Um adgang keeranda ad kostnadarbékhaldi ISP visar PFS til bréfs til
keeranda, dags. 21. 4gtist 2013. Par hafi beidni keeranda um adgang verid synjad par sem



krafa um adgang hafi ekki verid neegilega skyrt afmérkud og hafi verid krafist adgangs ad
gdgnum langt umfram inntak pess stjornsyslumals sem sé til medferdar. PFS hafi bent
keeranda 4 ad innan skamms verdi birt akvordun PFS um uttekt & bdékhaldslegum
adskilnadi og kostnadarbékhaldi ISP. Si dkvordun hafi m.a. ad geyma upplysingar um
kostnadarbokhald (afkomulikan) ISP. Loks aréttar PFS ad gjaldskra alpjonustuveitanda
skuli byggja 4 raunkostnadi ad vidbeettum hzefilegum hagnadi, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um
péstpjonustu.

Léglegt verd

Keerandi krefst pess ad urskurdarnefnd kvedi & um ad {SP skuli semja vid keeranda um
verd fyrir dreifingu dagblada. PFS bendir & ad gjaldskra [SP innan alpjénustu skuli taka
mid af raunkostnadi ISP eins og hann sé 4 hverjum tima. Gjaldskrdin skal birt
opinberlega auk pess sem jafnraediskvéd hvili 4 [SP. Af pvi leidi ad samningafrelsi [SP ad
bvi er vidkemur gjaldskram félagsins innan einkaréttar sem og innan alpjonustu se had
verulegum takmérkunum. P4 telji PFS enga lagastod vera fyrir pvi { légum um
péstpjonust ad pvinga {SP til samninga vid einstaka notendur hvad vardar verdlagningu.

Dagsektir
PFS telur engin rok til pess ad urskurdarnefnd leggi dagsektir & ISP enda sé fyrirtakid
adeins ad adlaga gjaldskra raunkostnadi félagsins.

Mdlskostnadur
Um malskostnad fyrir drskurdarnefnd fari samkveemt 6. gr. sbr. 12. gr. reglugerdar um
urskurdarnefnd og visar PFS til pess sem bar segir.

3.
Athugasemdir PFS voru sendar keeranda til upplysinga pann 19. 4gist 2014. Med bréfj,
dags. 5. september 2014 métmaelir keerandi 6llu sem fram komi { greinagerd PFS og
bendir 4 ad engin sénnunargdégn fylgi henni.

PFS telji ekki naudsynlegt ad gefa keeranda kost 4 ad tja sig um efni gjaldskrar ISP fra 17.
febrdar 2014. Kaerandi er 6sammala og bendir 4 ad mal petta sniist um pessa gjaldskra
og pvi sé hin lykilgagn { malinu.

Tilvisunum PFS { kostnadarbokhald ISP er einnig métmalt par sem ekki sé hagt ad
byggja 4 skjali sem kaerandi hafi ekki fengid adgang ad og verdi pvi ad lita svo 4 ad pad
liggi ekki fyrir { malinu.

Einnig métmeelir keerandi ad tap sé 4 dreifingu dagblada og timarita hjé ISP par sem
engin stadfest gogn liggi fyrir um pad.



IV. Nidurstoour
1.
[ mali pessu er deilt um pa akvérdun ISP ad leggja nidur gjaldskra fyrir véruflokkinn
,bl6d og timarit® og fella undir pyngdarflokkinn ,Almenn bréf 51-2000 g“ svo og
kostnadargrundvéll gjaldskrar [SP fyrir sendingar i sama pyngdarflokki.

Keerandi sem er ttgefandi Morgunbladsins hefur frd drinu 2003 samid vid ISP um
dreifingu & bladinu { dreifbyli & akvednum kjérum. Umreeddum samningi var sagt upp
med bréfi [SP dags. 15. jantar 2013 og jafnframt var tilkynnt ad véruflokkurinn ,blod og
timarit” yréi lagdur nidur. A9 mati keeranda mun pad hafa { fér med sér stéraukinn
kostnad vid dreifingu bladsins. Hin keerda dkvordun sé baedi haldin form- og efnisgéllum
og krefst hann adallega 6gildingar hennar.

PFS bendir 4 ad gjaldskré ISP fyrir almenn bréf 51-2000 g sé utan einkaréttar og purfi
pvi ekki sampykki PFS. Gjaldskrdin purfi b6 ad uppfylla alpjénustuskilyrdi 16. gr. laga
um postpjénustu, p.e. taka mid af raunkostnadi dsamt hafilegum hagnadi. PFS hafi farid
yfir kostnadargrundvdll gjaldskrarinnar og talid hana uppfylla skilyrdi 4. mgr. 16. gr laga
um postpjonustu.

2.

Keerandi telur ad hin karda dkvordun brjoti { baga vid stjornsyslulog og krefst pess
adallega ad hin keera 4dkvordun verdi 6gild og lagt verdi fyrir PFS ad taka malid til
loglegrar medferdar. Keerandi heldur pvi fram ad annars vegar hafi honum verid neitad
um adgang ad kostnadarbokhaldi ISP og brjéti pad { baga vid upplysingarétt hans, sbr.
15. gr. stjérnsyslulaga og hins vegar hafi PFS brotid gegn andmeelarétti kaeranda med pvi
ad 6ska ekki eftir athugsemdum hans vid gjaldskra ISP fra 17. febrdar 2014. | bréfi dags.
5. september 2014, krafdist keerandi pess ad fa adgang ad hinni kerdu dkvérdun med
beim trinadarupplysingum sem PFS hafdi fellt ir 4kvérduninni.

PFS telur enga annmarka hafa verid 4 malsmedferdinni og beri pvi ad stadfesta hina
keerdu akvordun.

Adgangur ad kostnadarbékhaldi ISP

[ hinni keerdu akvordun kemur fram ad PFS hafi haft adgang ad kostnadarbékhaldi [SP
og ad ISP hafi gert grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar félagsins. Gjaldskra ISP
fyrir pjonustu sem lytur einkarétti skal leggja fyrir PFS til sampykkis, sbr. 6. mgr. 16. gr.
laga um péstbjénustu. Samsvarandi dkveedi 4 ekki vid um gjaldskrar utan einkaréttar,
p.e. vegna sendinga sem eru 51 g eda pyngri. PFS skal aftur 4 méti tryggja ad gjaldskra
fyrir alpjonustu sé byggd 4 raunkostnadi, ad htn sé almenningi vidradanleg og tryggja



adgengi almennings ad bjénustunni, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu. Af gognum
malsins mé sja ad tap hefur verid { rekstri [SP vegna sendinga sem heyra undir
voruflokkinn bléd og timarit. PFS telur ad nidurstada kostnadarbokhalds og afkoma
postsendinga i voruflokknum 51-2000 g ekki gefa til kynna ad gjaldskra ISP og
afslattarskilmalar séu 6edlilegir.

Kaerandi, sem adili mals, krafdist adgangs ad kostnadarbokhaldi ISP (afkomulikani) en
kréfu hans var hafnad med bréfi PFS pann 21. 4gdst 2013 par sem krafa keeranda hafi
verid of vidteek og hefdi hann ad mati PFS krafist adgangs ad gdgnum langt umfram
inntak pess mals sem til medferdar var. f hinni keerdu dkvérdun visar PFS til dkvérdunar
sinnar nr. 18/2013 um dttekt & bdkhaldslegum adskilnadi og kostnadarbodkhaldi
{slandspésts. bar hafi stofnunin farid yfir kostnadarbokhald og békhaldslegan adskilnad
{[SP og kvedid & um endurbaetur er vérdudu forsendur og framkvaemd. Samkvaemt
rekstrarleyfi {SP skal PFS { samr4di vid ISP taka dkvordun um hvada upplysingar tr
bokhaldi [SP séu birtar, sbr. 15. gr. rekstrarleyfis {SP.

Ljost er ad kostnadarlikan {SP inniheldur upplysingar um allar lykiltdlur i rekstri
félagsins og afkomu bess. Einnig er ljést ad kostnadarbokhald [SP inniheldur upplysingar
sem geta vardad mikilsverda fjarhags- eda vidskiptahagsmuni [SP, sem m.a. er gert rad
fyrir ad geti verid undanskildar upplysingarétti, sbr. 17. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993,
og 9. gr. upplysingalaga nr. 140/2012 og drskurdarnefnd er gert ad geeta ad sbr. 11. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um trskurdanefnd fjarskipta- og pdstmala. Petta ber ekki sist
ad hafa { huga f 1j6si pess ad keerandi hefur itrekad bent & ad hann og [SP séu ad
einhverju leyti keppinautar. Pegar af peirri 4dsteedu getur nefndin ekki fallist & med
keeranda ad synjun PFS 4 6takmérkudum adgangi hans ad kostnadarbokhaldi ISP hafi
falid i sér brot 4 stjérnsyslulogum.

Andmeelaréttur

bann 17. febrtiar 2014 barst PFS ny gjaldskréa ISP og f6l hiin { sér {vilnandi breytingar fra
48ur tilkynntum afslattarstiga. PFS taldi keeranda ekki purfa ad tja sig sérstaklega um
hina nyju gjaldskra par sem sjénarmid hans hafi legid fyrir { mélin. Samkveemt I6gum um
postpjénustu hvili ekki skylda & PFS ad bera breytingar a gjaldskra og/eda
afslattarskilmalum undir hagsmunadila.

{ hinni keerdu &akvérdun kemur fram ad ISP hafi sent PFS tilkynningu um
gjaldskrarbreytingu pann 11. juni 2013. PFS hafi 6skad eftir athugasemdum kaeranda
auk annarra hagsmunadila. Keerandi kom athugasemdum sinum 4 framfeeri og visadi par
m.a. til fyrri athugasemda sinna vegna fyrri gjaldskrarbreytinga [SP. Par sem
athugsemdir kaeranda lagu fyrir taldi PFS ekki naudsynlegt ad 6ska eftir athugasemdum
hans vid nyrri utfeerslu {SP 4 afslattarstiga fyrir bréf { pyngdarflokknum 51-2000 g sem
barst PFS pann 17. febraar 2014.



f 13. gr. stjérnsyslulaga er kvedid 4 um ad adili mals skuli eiga bess kost ad tja sig um efni
mals 48ur en stjornvald tekur akvordun i pvi, enda liggi ekki fyrir { gégnum malsins
afstada hans og rok fyrir henni eda slikt sé augljéslega éparft. Liggi afstada og rok adila
fyrir i gognum malsins parf ekki ad veita honum frekara feeri 4 ad tja sig um efni mélsins.
Oumdeilt er ad keerandi hafdi sent PFS efnislegar athugasemdir beadi fyrir toku
bradabirgdadkvordunar PFS nr. 3/2013, dags. 22. mars 2013, svo og { kjélfar bodadra
gjaldskrarbreytingar {SP, dags. 11. jun{ 2013. Keerandi hafdi pvi komid efnislegum
athugasemdum & framfeaeri 4dur en hin keerda dkvoérdun var tekin. Breytingar peer &
gjaldskra sem tilkynntar voru pann 17. febrtar 2014, f6lu i sér ivilnandi breytingar &
afslattarstiga sem ad mati nefndarinnar gatu ekki talist hafa verulega pydingu vid
trlausn madlsins. Pegar af peirri &stedu og { ljési pess ad efnislegar athugasemdir
keeranda voru komnar fram, er ekki haegt ad fallast 4 med keeranda ad malsmedferd PFS
hafi brotid { baga vid 13. gr. stjérnsyslulaga.

Hin kaerda dkvérdun med trunadarupplysingum

[ bréfi keeranda til Grskurdarnefndar pann 5. september sl., kom fyrst fram krafa um
adgang ad hinni kaerdu dkvérdun med trinadarupplysingum. Ekki er ad sja af gégnum
malsins ad keerandi hafi 4dur beint peirri kréfu til PFS. { keeru til drskurdarnefndar skulu
koma fram krofur keranda og er nefndinni fyrst og fremst falid ad urskurda um
kaeranlegar dkvardanir PFS, sbr. reglugerd nr. 36/2009 um nefndina. { ljési pess ad pessi
krafa hefur adur ekki verid borin upp vid PFS er henni visad fra.

Samkeppnislég

Keerandi visar { kaeru sinni til 11. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og telur ad taka verdi
tillit til peirra vid medferd pessa méls. { pvi samhengi visar tirskurdarnefndin til 5. og 16.
gr. samkepppnislaga par sem fram kemur ad eftirlit og framkvaemd bpeirra laga sé {
héndum Samkeppniseftirlits. ~ Reglur ~ Pést- og  fjarskiptastofnunar  og
Samkeppniseftirlitsins nr. 265/2001 arétta ndnar valdmérk PFS og
Samkeppniseftirlitsins. [ gégnum malsins kemur fram ad kaeranda hefur verid leidbeint
af Samkeppniseftirlitinu um ad telji hann ad brot 4 samkeppnislégum séu til stadar ad
lokinni dkvoérdun PFS sé honum heimilt ad senda Samkeppniseftirlitinu kaeru pess efnis.
[ 1j6si ofangreinds stadfestir trskurdarnefndin pad mat PFS ad ekki séu forsendur til ad
fjalla um hugsanleg brot & samkeppnislégum { mali pessu.

3
Til vara krefst keerandi pess ad sama gjaldskra/skilmalar verdi latin gilda fyrir bl6d og
timarit og fram komi { samningi adila frd 4. mars 2003. Til prautarvara krefst keerandi
bess ad ISP verdi gert skylt ad breyta bodadri gjaldskrarhakkun { samraemi vid 16g,
reglugerdir og rekstrarleyfi {SP. A8 auki krefst keerandi pess ad trskurdarnefnd leggi



dagsektir & {SP par til fyrirtzekid fari ad Grskurdi nefndarinnar. Loks krefst keerandi pess
ad ISP beri malskostnad ad fullu { mali pessu.

PFS bendir 4 ad sérstok gjaldskra fyrir bléd og timarit hafi hvorki verid { samreemi vid
16g og né skilyrdi um alpjénustu og pvi hafi gjaldskrain verid felld nidur.

Samingsverd

{ akvérdunarordum hinnar keerdu akvérdunar kemur fram { 1. mgr. ad ISP sé heimilt ad
leggja nidur hina sérstoku gjaldskrd fyrir bléd og timarit og sameina hana
byngdarflokknum ,Almenn bréf 51-2000 g“. Einnig segir i 3. mgr. dkvordunaordanna ad
{SP hafi gert grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar félagsins fyrir sendingar i
umraeddum voruflokkum.

Gjaldskra ISP fyrir bl6d og timarit var 16gbundin { pagildandi l6gum um pdéstpjénustu nr.
142/1996, b.e. ad st skylda hvildi & {SP ad annast péstmedferd utandritadra dagblada,
vikublada og timarita samkveemt sérstakri gjaldskrd, laegri en fyrir adrar postsendingar
af somu pyngd, steerd og umfangi. PFS skyldi beeta [SP upp mismun 4 burdargjaldi
samkveemt gjaldskra félagsins og pvi gjaldi sem radherra meelti fyrir um. Dbetta
fyrirkomulag fél { sér ad gjaldskrad fyrir bl6d og timarit var ad einhverju leyti
nidurgreidd, p.e. htin st6d ekki undir kostnadi.

[ gildandi I6gum um péstpjénustu var dkveedi um sérstaka gjaldskra fyrir bl6d og timarit
fellt it med peim rokum ad slikar postsendingar féllu undir dkvaedi um alpjonustu. [ pvi
felst ad gjaldskra fyrir alpjénustu skal taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna
ad vidbaettum heefilegum hagnadi, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu. [ hinni
keerdu dkvordun kemur fram ad af kostnadarlikani iSP, sem drskurdarnefnd hefur fengid
afrit af, megi sja ad tap hafi verid 4 dreifingu blada og timarita. Pad er pvi ljost ad 6breytt
gjaldskra og samningur adila frd arinu 2003 tekur ekki mid af raunkostnadi ad
vidbzettum heefilegum hagnadi eins og 4. mgr. 16. gr. laga um p6stpjénustu kvedur a um.
bar af leidandi er dbreytt fyrirkomulag ekki { samraemi vid umreett akveedi.

Ad teknu tilliti til framangreinds er ad mati urskurdarnefndar ekki heimilt ad krefjast
bess ad ISP sé med sému verd og somu samningsskilmala fyrir bl6d og timarit og gilt
hafdi 4dur en gjaldflokkurinn var lagdur nidur og sameinadur gjaldskra fyrir almennan
pést yfir 50 g. Kréfu kaeranda um 6breytt verd er pvi hafnad.

Breyta bodadri gjaldskrdrhaekkun

Kerandi kvedur gjaldskra ISP fyrir almennar sendingar vera of hda, p.e. ekki a
vidradanlegu verdi sem leidi af sér ad skilmalar alpjénustu, sérstaklega eins og peir
birtast { 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu séu ekki uppfylltir og krefst pess ad
bodadri gjaldskrarhaekkun sé breytt til samraemis vio 16g og reglugerd.
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Eins og ad ofan greinir kemur fram { 4. mgr. 16. gr. laga um poéstpjénustu ad gjaldskra
fyrir alpjonustu skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjénustuna ad vidbaettum
hzfilegum hagnadi. Jafnframt skal gjaldskra vera audskiljanleg og geeta skal jafnraedis.
Gjold fyrir alpjonustu skulu vera almenningi vidrddanleg og tryggja adgang hans ad
pjonustunni. Jafnframt kemur fram ad PFS sé heimilt ad krefjast bess ad
rekstrarleyfishafar geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskraa. Ljést er ad skilyrdin
sem fram koma { 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu, getur verid erfitt ad samraema, t.d.
kréfur um adgengi og vidradanleg gjold, sem leiddu af sér ad gjaldskra taeki ekki mid af
raunkostnadi og skiladi haefilegum hagnadi.

[ hinni keerdu akvordun kemur fram ad PFS hefur haft adgang ad kostnadarbékhaldi og
afkomulikani {SP. [ 4kvérdun PFS nr. 18/2013 koma m.a. fram krofur um vidvarandi
upplysingagjof ur békhaldi ISP til PFS.

Gjaldskra ISP { mali pessu lytur ekki sérstoku sampykki PFS. Mat PFS snyst um
l6gmeetiseftirlit, b.e. ad skera tr um hvort gjaldskra ISP sé { samraemi vid pau 16g sem um
hana gilda. A® mati PFS er gjaldskra [SP { samraemi vid 16g, reglugerdir og rekstrarleyfi.
Fallast verdur & rokstudning PFS ad pessu leyti til og ad mati tGrskurdarnefndar hefur
keerandi ekki feert fram rok sem hnekkja mati PFS.

Pess ber p6 ad geta ad eftirlit PFS med gjaldskra alpjénustu, hlytur ad vera vidvarandi,
sbr. paer kréfur sem fram koma { dkvérdun PFS nr. 18/2013, kréfum f rekstrarleyfi ISP,
c. 1id 1. mgr. 15. gr. laga um péstbjénustu og reglugerd nr. 364/2003 um alpjénustu og
framkveemd péstbjénustu. Pannig sé tryggt ad starfsemi [SP sé &4 hverjum tima {
samraemi vid 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu.

Dagsektir
Krafa keeranda um dlagningu dagsekta er rokstudd med visan til 12. gr. laga um Pést- og
fiarskiptastofnun. { umraeddu dkvaedi er kvedid 4 um heimildir PFS til ad leggja & og
innheimta dagsektir. Urskurdarnefnd hefur ekki sambaerilegar heimildir, sbr. reglugerd
nr. 36/2009 um drskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Krofu kaeranda um alagningu
dagsekta er pvi visad fra.

Mdlskostnadur
Keerandi krefst pess ad allur kostnadur vegna malsins verdi felldur 4 {SP.

[ 16gum nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun kemur fram { 5. mgr. 13. gr. ad tapist
mal { grundvallaratridum skuli s malsadili sem tapar ad jafnadi greida malskostnad.
Hins vegar kemur einnig fram { sému malsgrein ad ekki sé heimilt ad gera notendum
fjarskipta- og péstpjénustu eda PFS ad greida gjald skv. dkvaedinu.
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Keerandi er notandi pdstpjénustu. Kréfu keranda um ad {SP greidi méalskostnad er
hafnad, en malskostnadur felldur 4 rikissj6d { samreemi vid 5. mgr. 13. gr. laga nr.
69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun.

Vilji adili ekki una trskurdi nefndarinnar getur hann borid trskurdinn undir démstdla,
en slikt mal skal hofda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um
trskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2008 um Pést- og fjarskiptastofnun.

V. Urskurdarord
1., 2., 3. 0g 5. mgr. dkvoérdunarorda akvordunar PFS nr. 3/2014 eru stadfestar.

Malskostnadur nefndarinnar kr. 1.160.000,- greidst ar rikissj6di { samraemi vid dkveedi 5.
mgr. 13. gr. 1. nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun.

Reykjavik, 30. n6vember 2014
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