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Kera Islandspésts ohf. 4 &kvérdun PFS nr. 16/2014

I. Hin kaerda akvordun og krofur malsadila
Med keeru dags. 13. dgust 2014 keerdi [slandspéstur ohf. (ISP) dkvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 16/2014, dags. 17. juli 2014, um haekkun & gjaldskra
[slandspésts ohf,, & bréfum innan einkaréttar.

Kaerandi krefst pess ad hin karda dakvordun, sem ad hans mati felur { sér synjun &
sampykki & gjaldskra fyrir poéstbjénustu sem lytur ad einkarétti og taka atti gildi frd og
med 1. juli 2014, og ol { sér ad verd fyrir bréf { A flokki yrai 155 kr., { B flokki 135 kr., {
flokki AM 118 kr. og i flokki BM 98 kr., verdi felld ar gildi.

PFS krefst pess ad hin karda dkvoroun verdi stadfest.

I1. Helstu malsatvik

Mal petta ma rekja til erindis keeranda pann 31. maf 2014 til PFS um hakkun 4 gjaldskra
innan einkaréttar. Kaerandi taldi naudsynlegt ad haekka verd &4 A bréfum Gr 130 kr. { 155
Kkr., verd & B bréfum ar 112 kr. { 135 kr., verd 4 AM bréfum Gr 96 kr. i 118 kr. og verd a
BM bréfum ar 78 kr. { 98 kr. fra og med 1. juli 2014. Rokstudningur kzeranda fyrir
hakkunarbeioni var dztlud magnminnkun bréfa innan einkaréttar, fyrirsjaanlegar
kostnadarhakkanir vegna kjarasamninga og litil von um framgang hagradingar vegna
faekkunar dreifingardaga i sveitum. [ hinni kerdu akvérdun akvad PFS ad gjaldskra
innan einkaréttar myndi haekka og p6 adeins pannig ad verd fyrir A post yrai 145 kr.,, B
post 125 kr., AM pést 107 kr. og BM post 87 kr.

III. Helstu sjonarmid adila
: I
Keerandi sendi erindi til PFS 31. mai 2014 um hakkun & gjaldskra fyrir péstsendingar
innan einkaréttar. Samkvemt 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 skal karandi gefa ut
gjaldskrd og leggja fyrir PFS til sampykktar eigi sidar en 15 virkum doégum fyrir
gildistéku. I erindi sinu til PFS 6skadi keerandi eftir sampykki stofnunarinnar &
tilteknum verdbreytingum, b.e. ad fréd og med 1. jali 2014 yrou verd fyrir bréf { A flokki
155 kr., i flokki B 135 kr., i flokki AM 118 kr. og { flokki BM 98 kr.

[ hinni keerdu akvordun sem tilkynnt hafi verid kaeranda pann 17. jili sl. hafi PFS hins
vegar synjad um sampykki & umraddri gjaldskrarbreytingu eins og 6skad hafi verid



Af erindi kaeranda til PFS hafi verid lj6st ad gjaldskrarhaekkuninni hafi verid =tlad ad
meta auknum taprekstri 4 drinu 2014, vegna batta sem fallist hafi verid 4 ad
fyrirsjdanlega leiddu til neikvaedrar rekstrarnidurstédu og nemi um 270 mkr. & drinu
2014. Pratt fyrir afdrattarlausa nidurstodu PFS  vardandi réttmeeti forsendna
umraeddrar gjaldskrarbreytingar, hafi stofnunin einungis fallist & haekkun sem midad
hafi vid mun minni hakkun gjaldskrar en kaerandi hafi 6skad sampykkis a, og sem fyrst
gat tekio gildi 1. 4gist 2014, og sem einungis myndi skila keeranda auknum tekjum ad
fjarhaed 260 mkr. & arsgrundvelli, p.e. { raun a timabilinu frd 1. 4gtst 2014 til jafnlengdar
2015. Hafi PFS pvi hafnad réttmaetri kréfu keeranda um gjaldskrarhaekkun sem myndi
skila 270 mkr. & arinu 2014 til ad meaeta 6umdeildum taprekstri vegna tilvisadra patta a
pvi 4ri. Sé st nidurstada 4 engan hatt rokstudd { hinni keerdu dkvordun.

Heaekkun sti sem PFS hafi sampykkt leidi ekki til 260 mkr. tekjuauka & arinu 2014 svo
sem kerandi hafi att rétt til (270 mkr.) heldur sé midad vid arsgrundvéll sem pydi ad
keeranda sé gert ad bera taprekstur vegna umraddra tekju- og kostnadarbreytinga, &
fyrri hluta ars 2014, pratt fyrir ad vidurkennt sé ad rekstrarafkoma vegna pessara patta
4 arinu 2014 veeri fyrirsjdanlega neikveed sem umraddri fjarhaed naemi. Af hinni kaerdu
nidurstodu leidi ad PFS taki sér vald, an lagaheimildar, til ad fella & kaeranda 6baett
rekstrartap vegna umraddra patta 4 timabilinu jandar - 4gist 2014 en fjarhad pess
nemi um 123 mKr. { verri rekstrarafkomu kaeranda a arinu 2014. Fai su nidurstada PFS,
med visan til vidurkenningar stofnunarinnar a réttmeeti umreaeddra tekju- og
kostnadarbreytinga 4 arinu 2014 og a ahrifum beirra & rekstur keranda, & engan hatt
stadist ad légum. Verdi ad mati keeranda ad telja ad afstada PFS sé med 6likindum f
stjornsyslulegu tilliti og verdi & engan hatt réttleett.

Keaerandi itrekar sérstaklega i pessu sambandi ad samkvemt 6. mgr. 16. gr. laga um
p6stbjonustu sé pad rekstrarleyfishafi, sem falinn sé einkaréttur rikisins, sem skuli gefa
Gt gjaldskrd fyrir pjénustu sem luti einkarétti en ekki PFS. Samkvemt nidurlagi
akvadisins skuli leggja slika gjaldskra fyrir stofnunina til sampykkis. Ljost s€ ad mati
keranda, m.t.t. 16gmeetisreglu, ad PFS sé einungis heimilt ad synja stadfestingar, ef
gjaldskré fari synilega { baga vid gildandi 16g sem um hana gildi. [ 4. mgr. 16. gr. laga um
postbjonustu sé kvedid 4 um ad gjaldskrar fyrir alpjénustu taki mid af raunkostnadi vio
ad veita pjonustuna, ad vidbattum haefilegum hagnadi. Kaerandi telur ad PFS hafi { hinni
kaerdu dkvordun a engan hatt studst vid umradd lagafyrirmali. Vidurkennt sé ad halfu
PFS ad peir pattir sem umradd hakkun hafi lotid ad myndu fyrirsjdanlega leida til
tekjutaps og kostnadarauka hjd keeranda midad vid gildandi sampykkta gjaldskra og
leiddi til samsvarandi taprekstrar hja keeranda a arinu 2014. Hekkunin hafi pvi midast
vid raunkostnad vid ad veita pjénustuna i skilningi dkvaedisins, enda ljést ad tekju- og
kostnadarbreytingin hafi pegar verid raungerd 4 fyrri hluta arsins. Haekkunarbeidni



eftir, Stofnunin hafi aftur & moéti sampykkt gjaldskra fyrir péstsendingar innan
einkaréttar pannig ad verdi fyrir sendingu { A flokki yrdi 145 kr., fyrir sendingu { B flokki
125 kr., fyrir sendingu { AM flokki 107 kr. og { BM flokki 87 kr.

Af halfu keeranda sé litid svo 4 ad umraedd synjun a stadfestingu gjaldskr4, eins og hin
hafi verid 16gd fyrir, sé hvort tveggja 6logmat og émalefnaleg og beri pvi ad fella hina
kaerdu dkvérdun um synjun ur gildi.

[ 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu sé kvedid &4 um ad gjaldskrar fyrir alpjénustu, en
einkaréttarpjonusta falli par undir, skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita
pjonustuna, ad vidbaettum heefilegum hagnadi.

[ hinni keerdu dkvordun komi fram ad umbedin gjaldskrarhakkun myndi leida til 270
mKr. tekjuauka kaeranda & sfdari helmingi ars 2014. Verdhaekkuninni hafi verid stlad ad
meta fyrirsjaanlegum taprekstri keeranda 4 d4rinu 2014, ad teknu tilliti til
fyrirsjdanlegrar magnminnkunar bréfa innan einkaréttar 4 arinu 2014 sem leitt hafi til
u.p.b. 177 mkr. leegri tekna en fyrri asetlanir hafi gert rad fyrir. Verdheaekkuninni hafi
einnig verid etlad ad meeta vidbétarkostnadarhaekkun vegna kjarasamninga sem
sampykktir hafi verid { mars 2014 ad fjarhad 17 mKkr. og loks pvi ad fyrirsjdanlegt veeri
ad ekki naedust fram hagraedingaradgerdir vardandi faekkun dreifingardaga { sveitum, en
gert hafdi verid rad fyrir ad si hagraeding leiddi til allt ad 75 mkr. sparnadar a arinu
2014. Alls hafi umraeddur kostnadarauki numid 269 mkr. & arinu 2014 sem keerandi hafi
talid naudsynlegt ad bregdast vid, til ad draga ur fyrirsjdanlegum taprekstri & arinu.

Tekjutap (og kostnadarauki) vegna arsins 2014 hafi fyrirsjdanlega aukid &
rekstrarvanda keeranda sem PFS hafi verid kunnugt um. Hafi keerandi purft ad leita a
nddir lanastofnana til ad afla rekstrarfjar til ad halda rekstri gangandi. Pvi hafi hann
sérstaka hagsmuni af pvi ad na fram hakkun burdargjalda & arinu 2014 til ad draga ur
taprekstri & pvi rekstrarari, en neikveed afkoma { arsuppgjori hafi t.d. ahrif 4 moguleika
keeranda til ad afla sér lansfjar til rekstrar, a.m.k. a vidradanlegum kjérum.

[ nidurstédu hinnar keerdu dkvérdunar hafi PFS ad mati keeranda { megindrattum fallist 4
peer forsendur sem umraedd gjaldskrarbreyting keeranda byggdi 4. Hafi PFS pvi borid ad
sambpykkja gjaldskrarhakkunina a.m.k. ébreytta, svo sem keaerandi hafdi skad eftir, po
a0 teknu tilliti til pess ad gjaldskrarhakkunin gat, midad vid dagsetningu hinnar keerdu
akvordunar, ekki tekid gildi fyrr en 1. 4glst 2014.

[ hinni kaerdu dkvérdun hafi PFS 4 hinn boginn ekki talid ad efni vaeru til ad sampykkja
breytingar 4 gjaldskra nema sem nemi 11,5% ,sé litid til vegins medaltals
pjénustuflokka“, sem skila attu 260 mkr, tekjuauka & drsgrundvelli. Kaerandi hafnar
peirri nidurstéou PFS.



kaeranda hafi pvi 4 engan hatt farid gegn nidurlagsdkvaedi 4. mgr. 16. gr. um ad teljast
ekki innan vidrddanlegra marka.

Kzerandi bendir & ad umradd hakkunarbeidni hafi ekki lotid ad svonefndum ébaettum
kostnadi kaeranda vegna alpjonustubyrdi en sérstakt stjornsyslumal sé rekid vardandi
endurskodun a kostnadargrunni alpjénustu. S& pattur kostnadar keeranda sé pvi ekki til
arslausnar { pessu mali. bvi seeti pad furdu ad mati keeranda ad { hinni keerdu dkvérdun
fullyrdi PFS ad pad sé ,mat [stofnunarinnar] ad [keerandi] hafi ekki synt fram 4 med
fullnaegjandi heetti ad til stadar sé 6fjarmognud alpjénustubyrdi hja [kaeranda] og pvi
[telji stofnunin] ekki forsendur til ad hakka verd a peim grundvelli“. Ad mati kaeranda
sé pvi ljést ad i frummati sem eigi ad teljast enn til medferdar hja PFS felist pegar
fyrirliggjandi akvoroun af hennar hélfu ad pvi er petta vardar.

Keerandi aréttar ad hann liti svo & ad { hinni keerdu akvordun felist { raun 6logmaet
héfnun & sampykki & haekkun gjaldskrar, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002, i.f. og pvi
beri ad fella hana ur gildi. Keerandi hafi af pvi 16gvarda hagsmuni par sem slik nidurstada
myndi gera PFS skylt ad taka haekkunarkréfuna til medferdar og sampykktar & ny, ad
breyttum breytanda. Kaerandi itrekar ad keaeruefnid lati ekki ad ,sampykki“ PFS @ peim
gjaldskrarhaekkunum sem pé hafi verid fallist & p.e. hinum leegri fjdrhaedum, en af
malatilbinadi keerandi leidi ad litid sé svo 4 ad sui dkvordun PFS sé ,logmeet” svo langt
sem hun nai og hafi keerandi pvi ekki hagsmuni af pvi ad fa hana fellda ur gildi.

.o
[ athugasemdum PFS sem barust pann 10. september 2014, er pess krafist ad hin kaerda
dkvoroun verdi stadfest. Par kemur einnig fram ad nidurstada PFS { hinni keerdu
akvoroun hafi verio ad hasckkunarbeidni keeranda eins og hin hafi verid sett fram, hafi
skort forsendur og tengingu vid kostnadarbdkhald félagsins sem eigi m.a. ad leida fram
gjaldskra félagsins innan einkaréttar.

PFS synist ad keerandi liti svo & ad stofnuninni beri ad sampykkja gjaldskra félagsins
innan einkaréttar &n tillits til pess hvort hann geti faert efnisleg rék fyrir haekkun, sem
tengist gjaldskra félagsins innan einkaréttar sérstaklega. Samkvamt 4. mgr. 16. gr. laga
um poéstpjonustu sé kvedio & um ad gjaldskra fyrir alpjénustu, sem einkaréttarpjonustan
falli undir, skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna, ad vidbeettum
hafilegum hagnadi. Adgreining einkaréttar fra 66rum pattum starfsemi kaeranda, sem
m.a. birtist i bokhaldslegri adgreiningu félagsins sé lykilatridi pegar reiknad sé hvad
teljist vera heefilegt gjald fyrir gjaldskra félagsins innan einkaréttar.

PFS telur krofugerd keeranda illskiljanlega og 6framkvaemanlega. Annars vegar sé farid
fram & ad hin kaerda akvordun sé felld ar gildi en hins vegar sé pess krafist ad



nidurstadan vardandi hakkun gjaldskrar standi. PFS telur ad ekki sé hagt ad ogilda
adeins forsendur stjérnvaldsakvérdunar en lita nidurstoduna standa 6breytta. Pvi telur
PFS ad kaerandi hafi ekki logvarda hagsmuni af pvi ad fa skorid ir um kréfu malsins.

PFS bendir a4 ad gjaldskra keeranda innan einkaréttar skuli byggja 4 kostnadarbokhaldi
hans, fjélda bréfa innan einkaréttar 4 hverjum tima svo og datlana um magnpréun innan
einkaréttar og loks fyrirsjdanlegum breytingum a kostnadi s.s. vegna kjarasamninga.
Einnig hafi verid tekid tillit til kostnadar karanda af alpjénustu eins og hann birtist &
hverjum tima { bokum kaeranda.

Af umfjéllun kaeranda megi ad mati PFS rédda ad hann liti svo 4 ad stofnuninni beri ad
sampykkja gjaldskrdnna, an tillits til pess hvort ad pau gogn sem fylgi réttleti pa
haekkun sem bedid sé um. PFS &réttar ad stofnuninni beri einungis ad sampykkja
gjaldskra keeranda innan einkaréttar. Af pvi leidi ad pau gbgn sem og rdoksemdir
kaeranda ad 6dru leyti verdi ad stydja vid og undirbyggja haekkunarporf innan
einkaréttar. Annar reksturkaeranda komi ekki til sérstakrar skodunar af halfu PFS.
Fraleitt sé a0 mati PFS ad etlun loggjafans hafi verid su ad stofnuninni beri ad
sampykkja beidnir einkaréttarhafans um gjaldskrarhakkanir d4n pess ad stofnuninni
beeri jafnframt ad kanna undirliggjandi gogn sem med beidnum fylgdu og eftir atvikum
ad kalla eftir frekari skyringum.

Tilkynningarfrest 6. mgr. 16. gr. verdi pvi ad mati PFS ad skoda i lj6si pess hvort ad
kaerandi hafi med beidni um hakkun innan einkaréttar lagt fram fullneegjandi gogn.

Eins og fram komi { keeru pa skuli gjaldskrar fyrir alpjénustu, en einkaréttur falli par
undir, taka mid af raunkostnadi vido ad veita pjonustuna, ad vidbaettum heefilegum
hagnadi. PFS telur pvi rétt ad rekja i stuttu méli hvernig dkvaedi 16. gr. geri rad fyrir ad
keerandi geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar innan einkaréttar. Slikt sé
grundvollur fyrir pvi ad PFS geti sampykkt beidnir keeranda. Edli mélsins samkvamt geti
PFS ekki fallist & beidnir keeranda um hakkun nema tiltekin ldgmarksskilyrai hafi verid

uppfyllt.

Samkveemt reglugerd nr. 313/2005 um bdkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu f
rekstri péstrekenda skal kaerandi adgreina { békhaldi tekjur og kostnad vegna alpjonustu
og vegna einkaréttar.

Vid yfirferd 4 beidnum keranda um haekkun a gjaldskra fyrir einkarétt byggi PFS &
forsendum sem komi m.a. fram { &kvoérdun PFS nr. 16/2012 og pa sérstaklega vidauka C
vid dkvordunina. Par hafi komid fram ad i dutreikningum & einingaverdum innan
einkaréttar skyldi ISP byggja 4 kostnadarbdkhaldi (afkomulikani) félagsins. Byggja
skyldi & afkomu sidast lidins ars en heimilt veeri ad taka tillit til deetlunar um magnproun



og fyrirsjaanlegra breytinga & kostnadi s.s. vegna kjarasamninga. PFS leitist vid f{
akvordunum um hamarksverd ad jafna tekjum a4 méti gjoldum hverju sinni. [ pvi skyni sé
midad vid nyjustu upplysingar um tekjur, kostnad, magn ofl. 4samt dztlun fyrir nastu
misseri. A sama tima purfi ad hafa { huga dkvaedi p6stlaga um ad gjaldskra skuli taka mid
af raunkostnadi hverju sinni 4samt hzfilegum hagnadi. Akvardanir PFS taki mid af peim
upplysingum sem {SP leggi fram og timasetningu umsékna. Ljést sé ad mati PFS ad slikar
akvardanir geti sjaldan ad fullu beett pegar ordid tap vegna td. Ovaentrar
magnminnkunar umfram fyrri 4aetlanir {SP enda 4 4byrgd félagsins ad bregdast
timanlega vid slikum fravikum.

PFS telur ekki hafa verid samreemi { malflutningi keeranda hvad vardi kréfu um tugi
prosenta hakkun gjaldskrar einkaréttar 4 undanférnum misserum annars vegar og patt
einkaréttar i heildarafkomu hins vegar samkveemt kostnadarbékhaldi (afkomulikani).
Pess { stad virdist keerandi eingdngu gera rekstraraeetlun fyrir fyrirtaekio { heild og
byggja haekkunarporf einkaréttar na helst & ,hakkun tekna f einkarétti sem mogulega
naest ekki fram“, sbr. rekstraraaetlun 2014.

PFS rekur ndnar hvada gogn hafi fylgt beidni keeranda um haekkun & gjaldskrd innan
einkaréttar. Pratt fyrir itrekud tilmeeli PFS { dkvérdunum 16/2012 og 32/2013 hafi
beidninni ekki fylgt upplysingar um sérgreindan rekstrarreikning fyrir einkarétt pad
sem eftir lifdi af arinu 2014 eda Gtkomuspa arsins 2014. bvi hafi ekki komid gogn fra
keeranda um sundurgreiningu tekna og kostnadar a rekstrarpattum og voruflokkum sem
kostnadarbékhald leidi fram, par sem einkaréttur sé m.a. sérgreindur frd annarri
starfsemi keranda. PFS telur pvi ad umsokn keeranda um hakkun hafi skort pa
grundvallarforsendur ad hun skuli byggd & kostnadarboékhaldi (afkomulikani) hans en a
grundvelli pess sé einkaréttur sérgreindur fra annarri starfsemi og einingarverd innan
einkaréttar leitt fram. Forsendur og tUtreikningar keeranda um ad forsenda veeri fyrir
haekkun tekna einkaréttar um 270 milljonir kréna standist ekki skodun.

PFS hafi pvi 6skad eftir frekari upplysingum hja keranda en i svorum kaeranda hafi
komid fram ad hann hafi ekki tb1iid dzetlun eda utkomuspa fyrir einkarétt 4 arinu 2014.
PFS hafi pvi verid vandi & héndum par sem umsékn kaeranda hafi { takmorkudum maeeli
uppfyllt skilyrdi um upplysingagjof og hafi PFS talid naertaekast ad hafna erindinu alfarid.
A grundvelli upplysinga um magnpréun og adra tilgreinda kostnadarlidi taldi PFS p6
mogulegt ad afgreida erindi keeranda svo langt sem tilgreindar forsendur leyfdu.

Fraleitt sé pvi ad mati PFS ad halda pvi fram ad PFS hafi sampykkt forsendur og
nidurstodu keeranda um ad porf veeri 4 haekkun einkaréttar sem nami 270 millj. kr. 4
seinni helming arsins enda hafi nidurstada PFS verid onnur en karandi hafi farid fram a.
Hid rétta sé ad PFS hafi { hinni keerdu akvordun tekid tillit til upplysinga kaeranda um



magnproéun innan einkaréttar og annarra tilgreindra kostnadarlida ad pvi marki sem
stofnunin taldi mégulegt Gt fra peim upplysingum sem legid hafi fyrir.

Vardandi fullyrdingar keeranda um taprekstur & arinu 2014 svo og arinu 2013 pa hafi
PFS verid kunnugt um pad en bendir & ad kostnadarbékhald fyrir arin 2012 og 2013 hafi
synt hagnad af einkarétti badi arin. Gjaldskrarhaekkun innan einkaréttar um 22% &
arinu 2014 sé @tlad ad tryggja ad afkoma einkaréttar haldist afram jakvaed préatt fyrir
magnminnkun og neikvada préun tilgreindra kostnadarlida.

ftrekad hafi komid fram hjd PFS ad kostnadarbékhald keeranda sé grundvollur sem
verdakvardanir innan einkaréttar skuli byggdar 4 og ad pad sé naudsynlegt til ad
sannreyna raunkostnad einkaréttar. Kaerandi hafi pratt fyrir pad { raun ekki byggt
haekkunarbeidnir sinar innan einkaréttar 4 kostnadarbdkhaldi sinu heldur eingéngu
horft til rekstrarafkomu fyrirtaekisins { heild, p6 ad umsvif einkaréttar séu adeins um
40% af starfsemi fyrirteekisins. Telur PFS mikilveegt ad urskurdarnefnd taki af allan vafa
um skyldu keranda og arétti peer forsendur um kostnadarbdkhald sem stadfestar hafi
verid { arskurdi irskurdarnefndar nr. 5/2012.

Ljést sé ad mati PFS a0 afkoma radist af morgum samverkandi pattum, sérstaklega hja
fyrirteeki eins og kaeranda par sem fjoldi mismunandi pjonustuflokka deili med sér
samtengdum og sameiginlegum Kkostnadi i rikum meeli, auk pess sem taka purfi tillit til
alpjonustukostnadar. Tap hafi verid hjd keeranda af samkeppnisvérum innan alpjénustu
i heild, sbr. akvordun PFS nr. 18/2013 pratt fyrir ad einkaréttur hafi borid umtalsverda
hlutdeild i kostnadi samkeppnisrekstrar i samrami vid mat kaeranda a alpjénustubyrai
hverju sinni, sem einkarétti beeri ad fjdrmagna. PFS telur pvi ad adrir beettir 6hadir
einkarétti geti skyrt rekstrar- og greidsluvanda karanda en af erindi kaeranda megi helst
rdda ad vandinn orsakist eingéngu af 6négum haekkunum a gjaldskra einkaréttar
undanfarin misseri.

PFS bendir & a0 magnminnkun samsvari um 140 milljénum kréna tekjutapi a arinu 2014
en ekki 177 milljonir kréna eins og keerandi fullyrdi. Einkaréttur sé einungis um 40% af
starfsemi kaeranda sem pydi ad hlutdeild hans sé um 40 milljénir af peim 92 milljénum
kréna (17 milljénir + 75 milljénir) sem kaerandi tilgreini einnig sem forsendu fyrir
haekkunarbeidni innan einkaréttar. Midad vid tilgreindar forsendur keeranda pa sé ljést
ad udtreikningar félagsins standist ekki um ad haekkunarpdérf innan einkaréttar sé 270
milljonir en fjarhaedin sé naer 180 milljonum ad mati PFS.

PFS telur sig hafa gengid eins langt og kostur hafi verid { samrami vid peaer takmérkudu
upplysingar um rekstur einkaréttar sem kerandi hafi lagt fyrir stofnunina. Med
sampykki & rimlega 9% hakkun bann 1. jantar sl. og 11,5% bann 1. agust sl. nemi



heildarhakkunin teeplega 22% & arinu og sé tekjuauki deetladur um 450 milljénir &
arsgrundvelli.

PFS telur krofu kaeranda um heaekkun & gjaldskrd vid tilgreindar breytingar &
rekstrargrundvelli einkaréttar ekki triverdugar og langt umfram pann tekjuauka sem
porf sé & til ad rétta af rekstargrundvoll innan einkaréttar vegna framangreindra
forsendubreytinga & arinu 2014, ad teknu tilliti til afkomu einkaréttar 4 arinu 2013
midad vid nidurstédu kostnadarbokhalds félagsins.

[ kaeru sé réttilega bent 4 ad keerandi eigi ad gefa ut gjaldskra innan alpjénustu og leggja
hana fyrir PFS til sampykkis. Til ad PFS sé unnt ad sampykkja beidni um hakkun 4
gjaldskrd innan einkaréttar purfi dkvedin skilyrdi ad vera uppfyllt. Beidni kaeranda hafi
ekki uppfyllt pau ldgmarksskilyrdi sem leidd verdi af logum um pOstpjonustu nr.
19/2002 og reglugerd nr. 313/2005 um bdkhaldslega adgreiningu. Af pvi leidi ad
logmaetisreglan hafi ekki verid brotin med hinni keerdu dkvoérdun eins og keerandi haldi
fram.

Gjaldskra keeranda innan einkaréttar skuli taka mid af raunkostnadi félagsins, ad
viobattum haefilegum hagnadi. Edli malsins samkveemt sé einungis haegt ad horfa til
kostnadarbokhalds kaeranda pegar metid sé og reiknad hvad sé edlileg verdlagning a
bréfum innan einkaréttar.

[ erindi kaeranda um haekkun 4 gjaldskra innan einkaréttar sé med beinum haetti visad til
pess ad nidurstada hins nyja likans séu peer ad O6fjarmognud byrdi vegna
alpjonustuskyldna hafi & arinu 2013 numid um 484 milljbnum. Vegna bessarar
umfjoéllunar i erindi keeranda taldi PFS rétt ad fjalla sérstaklega um alpjénustukostnad
félagsins enda vandséd af samhengi hlutanna og sterdargradu peirrar haekkunar sem
félagid hafi farid fram 4, annad en ad beidni kaeranda um hakkun styddist ad einhverju
leyti vido hid nyja mat kaeranda 4 alpjonustukostnadi. Umfjéllun PFS beri ad skoda {
bessu lj6si enda liggi endanleg nidurstada um alpjonustukostnad keeranda ekki fyrir.

3.
Athugasemdir PFS voru sendar keranda til upplysinga og eftir atvikum athugasemda
pann 6. oktéber 2014. Athugasemdir keeranda barust pann 31. oktéber 2014 en par
kemur m.a. fram ad i hinni kerdu akvoroun hafi PFS synjad um sampykki a peirri
gjaldskrarbreytingu sem 6skad hafi verid eftir. PFS hafi hins vegar sampykkt adra
gjaldskra med leegri fjarhaedum en kearandi hafi ekki dskad eftir henni. Keerandi byggi &
pvi i keeru ad PFS sé einungis heimilt ad synja stadfestingar, ef gjaldskra fari synilega {
baga vid gildandi 16g sem um hana gildi, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um péstbjénustu, par
sem kvedid sé um a0 gjaldskra fyrir alpjonustu skuli taka mid af raunkostnadi vid ad



veita pjoénustuna, ad vidobaettum hafilegum hagnadi og ad gjold skuli vera almenningi
vidradanleg og tryggja adgang ad pjénustunni.

Karandi litur svo 4 ad synjun PFS um sambykki 4 gjaldskré sé hvort tveggja 6l6gmeet og
omalefnaleg. Pvi telur hann sig hafa l16gvarda hagsmuni af pvi ad fa ar pvi skorid hvort
svo sé, m.a. par sem nidurstada f pa veru myndi skylda PFS til ad taka haekkunarkréfuna
aftur til medferdar og eftir atvikum sampykktar & ny. Hins vegar liti keerandi svo 4 ad
akvoroun um ,sampykki“ PFS & peim gjaldskrarhaekkunum sem pdé hafi verid fallist 3,
p.e. hinum laegri fjarhaedum, sé ,16gmaet” sem langt sem hin ndi. bPvi hafi keerandi ekki
hagsmuni af pvi ad fa hana fellda ur gildi og i raun fai ekki stadist ad mati karanda ad
hann, sem pegar hafi hafid gjaldtoku { samraemi vid umradda sampykkta haekkun, purfi
a0 seeta pvi ad su gjaldskra sé felld ar gildi.

Keerandi rekur sidan malsastedur PFS og svarar peim. Hann dréttar ad hann hafi fert
efnisleg rok fyrir haekkun og ad PFS hafi i grundvallaratridum fallist & pau rok, en hins
vegar akvedid ad synja um sampykki & umbedinni haekkun 4 gjaldskra, med
6rokstuddum heetti, og sampykkja adra gjaldskra en 6skad var eftir.

Keerandi hafnar pvi ad hann hafi ekki sinnt upplysingaskyldu sinni med fullnaegjandi
heetti pegar beioni hans um haekkun hafi verid 16gd fram. Bendir hann 4 ad { hinni kaerdu
akvoroun sé ekki fjallad um petta og ekki verdi séd ad & pessu hafi verid byggt. Framlogo
gogn keeranda hafi verid eins itarleg og ndkvaem og kostur hafi verid og hafi pau tengst
beim pattum sem haekkunarbeidnin hafi byggst &, p.e. magnupplysingar pegar byggt hafi
verid 4 magnminnkun, kostnadartélum pegar hagraeding hafi ekki nadst fram o.s.frv. |
einhverjum tilvikum hafi umbednar upplysingar hins vegar ekki legid fyrir og jafnvel
tekid einhvern tima a0 taka paer saman en pad hafi verid gert.

[ greinagerd PFS komi fram ad 6skad hafi verid eftir tilteknum gdgnum frd keeranda sem
svo hafi ekki verid unnt ad stydjast vid ,vegna augljosra vankanta“. Keerandi bendir {
bessu samhengi & ad um pessa ,augljésu vankanta“ hafi ekki verid fjallad { hinni kaerdu
akvoroun og verdi ekki séd ad byggt hafi verid a pvi ad gogn fra kaeranda hafi verid
6fullnaegjandi. Keerandi kvedur PFS pé hafa verid kunnugt um ad aldrei hafi verid unnin
heildsteed deetlun fyrir alla einstaka voruflokka innan einkaréttar. Asteda pess sé
umfang verksins. St deetlun fyrir einkarétt sem 16gd hafi verid fram hafi verid unnin med
sambeerilegum heetti og PFS hafi 40ur talid fullnzegjandi.

Keerandi aréttar ad umradd haekkunarbeidni hafi ekki lotid ad svonefndum ébeettum
kostnadi keeranda vegna alpjénustubyrdi og hafnar fullyrdingum PFS par ad litandi. I
kaeru sé sérstaklega bent 4 ad sérstakt stjornsyslumal sé rekid vardandi heildarmat &
kostnadargrunni alpjénustu og vakin athygli a pvi ad sa kostnadur keeranda sé pvi ekki
til irslausnar hér.



Loks bendir karandi a og itrekar ad PFS hafi fallist 4 allar forsendur fyrir beidni um
hakkun gjaldskrar, b.e. ad magnminnkun hafi verid meiri en gert hafi verid rad fyrir,
kostnadarauki hafi ordid vegna kjarasamninga og ad radagerdir um sparnad vegna
hagraedingar hafi ekki gengid eftir. Tilteknar forsendur hafi pvi legid ad baki beidni
keeranda um hakkun gjaldskrar og hafi paer verid raktar { beidni til PFS. [ greinagerd
PFS sé byggt & pvi ad beidni keeranda um haekkun hafi skort pa grundvallarforsendu ad
vera byggd a kostnadarbdkhaldi félagsins. Pvi hafi PFS ekki getad byggt dkvérdun um
hakkun 4 nidurstédu keeranda pvi dzetlanir hans hafi verid byggdar a rekstri { heild en
ekki einkarétti sérstaklega. Keerandi telur p6 ad af forsendum hinnar keerdu dkvérdunar
verdi ekki annad radio en ad fallist sé & paer tilgreindu forsendur sem beidni keeranda
hafi byggt 4. Beidni kaeranda hafi ekki byggt 4 6fjirmagnadri alpjonustubyrdi heldur
peim forsendum sem hafi verid raktar. Telur kaerandi ad pegar af peirri 4staedu hafi ekki
verid unnt ad synja um sampykki & nyrri gjaldskra med visan til pessa.

Af afst6du PFS megi rada ad keerandi geti aldrei fengio sampykkta haekkun gjaldskrar &
tilteknum og uppgefnum forsendum, an pess ad fara f gegnum allt ferlid er liti ad mati 4
alpjonustubyrdi og kostnadargrunni vegna hennar. bPad mal bidi drlausnar { sérstoku
stjornsyslumali. Slik nidurstada sé ad mati kaeranda 6taek pvi honum sé pa 6mogulegt ad
bregdast fljott vid kostnadarbreytingum sem verdi { starfsemi hans.

IV. Nidurstoéour
1.
[ mali pessu er deilt um valdheimildir PFS samkvaemt 16. gr. laga um péstpjénustu og pa
akvordun PFS ad sampykkja ekki ad 6llu leyti haekkunarbeidni keeranda 4 gjaldskré bréfa
innan einkaréttar. Beioni keeranda laut ad tilgreindri heekkun 4 bréfum i A og B flokki
svo og bréfum { AM og BM flokki. I hinni keerdu akvérdun er ekki fallist 4 haekkunina ad
ollu leyti.

Kerandi telur PFS adeins hafa valdheimildir til ad sampykkja eda synja beidni um
haekkun a gjaldskra innan einkaréttar. Keerandi litur svo & ad med hinni keerdu
akvordun hafi PFS hafnad ad sampykkja haekkun & gjaldskra innan einkaréttar. Hann
telur hofnunina vera 6légmeeta og ad fella beri hana ur gildi. Keerandi hafi af pvi 16gvarda
hagsmuni par sem PFS beri ad taka haekkunarkréfuna til medferdar og sampykktar & ny.

PFS telur hakkunarbeidoni kaeranda hafa skort forsendur og tengingu vid
kostnadarbokhald keeranda en til ad geta sampykkt haekkun & gjaldskra innan
einkaréttar verdi akvedin lagmarksskilyrdi sem leidi af 16gum um péstpjénustu og
reglugerd um bokhaldslega adgreiningu ad vera uppfyllt. Gjaldskra fyrir bréf innan
einkaréttar skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjénustuna ad vidbaettum
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hafilegum hagnadi. Adgreining einkaréttar fra 6drum pattum starfsemi kaeranda sé
lykilatrioi. PFS krefst stadfestingar hinnar keerdu akvordunar.

2

i 16gum nr. 19/2002 um postpjonustu er fjallad um vidskiptaskilmala, gjaldskrar og
boékhald { VII. kafla. Par kemur m.a. fram { 4. mgr. 16. gr. ad gjaldskrar fyrir alpjénustu
skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjénustuna ad vidbaettum hafilegum hagnadi.
Gjaldskrar skuli vera audskiljanlegar og geeta skuli jafnraedis. Post- og fjarskiptastofnun
sé heimilt ad krefjast pess ad rekstrarleyfishafar geri grein fyrir kostnadargrundvelli
gjaldskrar peirra. Gjold fyrir alpjénustu skuli vera almenningi vidradanleg og tryggja
adgang hans ad pjénustunni.

[ 6. mgr. 16. gr. somu laga segir ad rekstrarleyfishafi, sem falin sé einkaréttur rikisins,
skuli gefa 1t sérstaka gjaldskra fyrir pjénustu sem Iytur ad einkarétti. Oheimilt sé ad
nota tekjur af pjénustu { einkarétti til ad greida nidur pjénustugjold i alpjénustu sem
ekki falli undir einkarétt nema ef synt sé fram & ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad
verda vid sérstokum alpjonustukvédum sem hvili & rekstrarleyfishafa. Gjaldskréna skuli
leggja fyrir P6st- og fjarskiptastofnun til sampykkis eigi sidar en 15 virkum dégum fyrir
gildistoku.

Af framangreindum akvaedum ma sjd ad gjaldskrd fyrir bréf innan einkaréttar skal
uppfylla akvedin skilyrdi. Hin parf ad vera byggd a raunkostnadi ad vidbaettum
haefilegum hagnadi, hin skal vera audskiljanleg og skal jafnraedis geett. Einnig skal
keerandi sem rekstraleyfishafi gera PFS grein fyrir kostnadargrundvelli hennar sé pess
krafist. Loks skal leggja gjaldskra innan einkaréttar fyrir PFS til sampykkis. EkKki er {
I6gum nr. 19/2002 um poéstpjonustu nanar kvedio 4 um malsmedferd PFS hvad vardar
sampykki eda synjun gjaldskrarinnar. [ greinagerd med frumvarpi til péstlaga kemur
adeins fram ad pegar um sé ad rada gjaldskra einkaréttarhafa sé askilid ad gjaldskrain
sé 10g0 fyrir PFS med neaegilegum fresti til ad stofnunin geti efnislega metid tillogurnar.

3.
Urskurdur Grskurdarnefndar nr. 5/2012 vegna d4kvérdun PFS nr. 16/2012 laut m.a. ad
gjaldskra keranda innan einkaréttar. Par talkadi nefndin &kvaedi 16. gr. laga nr.
19/2002 um pdstpjoénustu & pa leid ad valdheimildir PFS naedu til pess ad maela fyrir um
per nénar tilgreindu breytingar & gjaldskra innan einkaréttar sem gera purfti til pess ad
gjaldskrain geti hlotid sampykki stofnunarinnar { samraemi vid dkvaedid.

Med bréfi dags. 14. febriar 2014 dkvad umbodsmadur Alpingis ad koma abendingum a
framfeeri vid Urskurdarnefnd i kjolfar akvordunar PFS nr. 16/2012 og urskurdar
nefndarinnar nr. 5/2012. Hvad trskurdarnefnd vardar lutu dbendingar umbodsmanns
Alpingis fyrst og fremst ad tdlkun a valdheimildum PFS & grundvelli 16. gr. laga nr.
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19/2002 um poéstpjénustu sem umbodsmadur 6skadi eftir ad drskurdarnefndin hefdi i
huga eftirleidis { Grskurdum sinum.

Hvad vardar sambykki gjaldskrar innan einkaréttar, pa var pad skodun umbodsmanns
ad tulka beeri 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002, um poéstpjénustu, 4 pa leid ad PFS geti
hafnad pvi ad sampykkja gjaldskrda sem rekstrarleyfishafi hafi lagt fyrir hana til
sampykkis telji stofnunin ad hin fullnegi ekki peim kréfum sem leidi af logum og
reglum. Um sé a0 raeda l6gmeetiseftirlit af halfu PFS, p.e. eftirlit med pvi ad gjaldskra sé
a0 efni til { samraemi vid 16g. Umbodsmadur fai ekki séd af ordalagi dkvaedisins ad PFS sé
bar fengin heimild til ad taka fyrirfram bindandi dkvoérdun um hvert skuli vera efni
gjaldskrar an atbeina hlutadeigandi rekstrarleyfishafa. PFS hafi { dkvérdoun sinni ekki
farid b4 leid ad gera ISP sem tilkynnt hafi um fyrirhugadar breytingar 4 gjaldskra innan
einkaréttar grein fyrir pvi hvada atridi i hinni fyrirhugudu gjaldskré stofnunin gaeti ekki
sampykkt. A grundvelli slikrar afst6du PFS hefdi {SP gefist kostur 4 ad leggja fyrir PFS
nyja gjaldskrd og lata reyna 4 hvort ad PFS sambykkti gjaldskrdna pannig breytta, eda
kaert, med sjalfsteedum heaetti, synjun @ pvi ad sampykkja framlagda gjaldskra, til
tskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala. Til frekari studnings pessum skilningu benti
umbodsmadur Alpingis einnig 4 a0 & sifari arum hafi verid horfid fra pvi ad opinber
stofnun fari fyrirfram og med bindinandi heetti med verdlagsakvardanir. Afskiptaréttur
hins opinbera eftirlitsadila felist pa frekar i ad geeta pess ad dkvardanir um verd a
pjénustu og skilmdlar séu innan ramma laga og reglna. Ef viokomandi stjornvold telji
gildandi lagareglur ekki veita peim fullnagjandi heimildir kynni frekar ad reyna a ad
radherrar malaflokksins lati reyna & hvort Alpingi telji tilefni til breytinga par a.

4,

Ad mati urskurdarnefndar og ad teknu tilliti til dbendinga umbodsmanns Alpingis um
tdlkun 4 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, standa valdheimildir PFS samkvamt
akvaedinu adeins til pess ad sampykkja eda hafna gjaldskrd innan einkaréttar sem
rekstrarleyfishafi skal gefa at og leggja fyrir PFS fyrir gildistoku. A grundvelli
l6gmaetisreglu stjérnsysluréttarins na valdheimildir PFS pvi ekki til pess ad kveda 4 {
akvordunarordum um &kvedin verd og pannig efnislega akveda nyja gjaldskra. Hin
keerda akvordun er pvi ad mati irskurdarnefndar ekki { samraemi vid dkvaedi 6. mgr. 16.
gr. laga um péstpjonustu.

Urskurdarnefnd gerir athugasemd vid ad svo virdist sem hin kaerda dkvordun hafi verid
tekin an pess ad nagjanlegar upplysingar hafi legid fyrir hjd PFS en fram kemur
gdognum malsins ad beidni keeranda um haekkun gjaldskrar hafi adeins { takmérkudum
meeli uppfyllt skilyrdi laga og reglna um upplysingagjof. Pvi hafi PFS talid neertaekast ad
hafna erindinu alfarid en afradid ad byggja hina kaerdu akvéroun & peim gognum sem
fyrir lagu. PFS ber ad tryggja ad mal sé nagjanlega upplyst 40ur en akvordun er tekin,
sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Verdi rekstrarleyfishafi sem leggur gjaldskra
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fram til sampykkis hins vegar ekki vid ftrekadri beidni um ad veita upplysingar og
leiobeiningum PFS { pvi samhengi, geeti slikt leitt til pess ad beidni um sampykki
gjaldskrar sé hafnad.

[ lj6si ofangreinds er akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 16/2014 fra 17. jil{ 2014
felld ar gildi.

Vilji adili ekki una trskurdi nefndarinnar getur hann borid Grskurdinn undir démstola,
en slikt mal skal héfda innan sex méanada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um
urskurd nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2008 um Pdst- og fjarskiptastofnun.

V. Urskurdarord
Akvordun Pést- og fijarskiptastofnunar nr. 16/2014 fra 17. juli 2014 er felld ur gildi.

Mdalskostnadur nefndarinnar er kr. 844.000 og greidist af rikissjéai.

Reykjavik, 21. april 2015
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