Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.4/2018

Kaera a akvoroun PFS nr. 12/2018, um utburd a A-posti.

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 10. september 2018, hafa [..]!, (keerandi), keert akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar (PFS), nr. 12/2018, dags. 14. agust 2018, um utburd a A- posti.

Adilar malsins vid malsmedferd PFS voru kaerandi og {slandspéstur. Adilar ad kaerumali
bessu eru keerandi, PFS og Islandspéstur.

Af halfu keeranda er pess krafist ad hinni keerdu akvordun verdi snuid vio eda ad
urskudarnefndin feli PFS a0 taka kvortun hans til efnislegrar afgreidslu.

PFS gerir pa krofu ad hin keerda akvordun verdi stadfest, en PFS krefst fravisunar peirrar
krofu keeranda ad drskurdarnefnd feli PFS a0 taka kvortun hans til efnismedferdar.

[slandspéstur visar til sjonarmida sem rakin voru i athugasemdum sem sendar voru PFS
vid medferd malsins par og er pvi litid svo 4 ad Islandspéstur krefjist stadfestingar 4 hinni
keerou akvoroun.

II. Helstu malsatvik
Upphaf mals pessa ma rekja til pess ad keerandi kvartadi til PFS hinn 16. jandar 2018 og
gerdi athugasemdir vid pjénustu [slandspésts. Nanar tiltekid taldi keerandi ad timarit sem
hann gefur ut og sendir til félagsmanna hefdi verid borid ut sem B-pdstur, pratt fyrir ad
keaerandi hefdi pdstlagt timaritid sem A-pést. Gerdi keerandi krofu um afsékunarbeioni
[slandspésts og endurgreidslu 4 pvi sem naemi verdmuni 4 péstburdi med A- og B-posti.

[ kvortun kom ennfremur fram ad legid hafi 4 ad koma timaritinu tt til félagsmanna par
sem bladid hafdi m.a. a0 geyma svor stjornmalaflokka vid spurningum um mal sem
brunnu a félagsmoénnum, en timaritid var postlagt { addraganda kosninga. Timaritid hafi
verid podstlagt & manudegi 23. november 2017. Pa segir { kvortun ad gerd hafi verio
O0formleg konnun medal félagsmanna par sem kannad var hvenzer timaritid barst peim,
annars vegar 4 samkomu kaeranda og hins vegar 4 Facebook sidu keeranda. [ ljés hafi
komid ad svo virtist sem ibuar { hverfi 101 Reykjavik hefdu fengio timaritid daginn eftir
ad pad var postlagt en {buar i flestum 60rum hverfum og nagrannasveitarfélogum hefou
fengid timaritio i seinni hluta vikunnar. Endursendingar hafi rennt stodum undir pennan
grun keeranda, par sem endursendingar ur hverfi 101 hefdu borist fyrir helgina en annars
stadar fra ekki fyrr en vikuna & eftir. Medfylgjandi kvortun kaeranda til PFS voru skjaskot
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af Facebook sidu kaeranda, par sem félagsmenn hofou skrifad inn athugasemd par sem
fram kom hveneer peim barst timaritid.

Pba segir { kvortun ad keerandi hafi beint athugasemd til Islandspésts. Peirri athugasemd
hafi verid svarad med peim heetti ad fyrirteekio hefdi kannad malio en ekkert séd sem benti
til vankanta & utburdinum og visadi til pess ad A-postur midadist vid a.m.k. 85%
nakvaemni. Einnig hafi Islandspéstur bodid 15.000 kr. afslatt af reikningi, keerandi hafi
hins vegar hafnad pvi.

PFS sendi kvortunina til fslandspésts og gaf fyrirtaekinu kost 4 pvi ad senda athugasemdir
til stofnunarinnar vegna hennar. Ad andmaelum Islandspésts métteknum sendi stofnunin
bréf til keeranda par sem frumafstada stofnunarinnar til malsins var rakin. Visadi PFS til
13. gr. reglugerdar um alpjénustu, nr. 364/2003 sbr. reglugerd nr. 595/2047, ad pvi er
vardar gaedi postpjonustu. Einnig visadi stofnunin til pess ad gaedi postpjonustu veeru
konnud af 6hadum pridja adila. P4 var visad til pess ad samkvaemt I6gum um péstpjonustu,
nr. 19/2002, veeri pdstrekendum ekki skylt ad greida skadabeetur pd svo ad
péstsendingum seinkadi, sbr. 38. gr. laganna. P4 visadi stofnunin til pess ad Islandspéstur
hefdi bodist til pess ad koma til mots vid keeranda vegna dreifingarinnar. Ad lokum var
kaeranda gefinn kostur 4 ad gera athugsemdir vid nidurstéduna fyrir 11. april 2018, en ef
slikar athugasemdir myndu ekki berast, myndi stofnunin lita svo 4 ad keerandi hefdi fallist
a greiningu stofnunarinnar og malinu pa lokad i malaskra.

Keerandi brast vid framangreindri nidurstodu PFS med tolvuskeyti hinn 11. april 2018.
Oskadi kaerandi eftir ndnari skyringum og rékstudningi. Maltist keerandi jafnframt til pess
ad stofnunin endurskodadi afstodu sina, eda stadfesti formlega framangreindan skilning
sinn 4 38. gr. laga um po4stpjénustu.

[ kjolfar framangreinds erindis kaeranda tok PFS hina kaerdu 4kvérdun. Nidurstada hinnar
keerdu akvordunar er { fyrsta lagi ad seinkun 4 utburdi posts fra keeranda umfram gildandi
gaedavidmid um ttburdarhrada A- pésts hafi ekki falid { sér brot [slandspésts gegn 13. gr.
reglugerdar um alpjonustu og framkvaemd pdstpjonustu, nr. 364/2003, eins og henni var
breytt med reglugerd nr. 597/2017. 1 68ru lagi ad Islandspésti veeri hvorki skylt ad greida
skadabaetur vegna tjons, sbr. 39. gr. og 45. gr. laga um pdstpjonustu, nr. 19/2002, né
endurgreida mismun A- og B- posts skv. gjaldskra til keeranda, vegna seinkunar a utburdi
A-posts.

I11. Helstu sjonarmio adila
1.
Urskurdarnefnd métték keeru vegna malsins hinn 11. september 2018. [ keeru kemur fram
ad malid sndist um vanefndir Islandspésts vid ttsendingu fréttabréfsins [..]2 sidla ars
2017. Greitt hafi verio fyrir utsendinguna sem A-poést, en veigamiklar visbendingar vaeru
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um ad megnid af upplaginu hafi verido borid Ut sem B-péstur. Gerdi keerandi kréfu um
endurgreidslu @ muninum a pvi sem nam gjaldinu fyrir A- og B-p6st, auk afsokunarbeioni
fra fyrirtaekinu.

[slandspéstur hafi neitad ad nokkud 6venjulegt hafi att sér stad vid dreifinguna og visad
par til 6skilgreindrar innanhussrannséknar og hafi ekki tekid sérstaka afstodu til peirra
gagna sem kaerandi sendi inn mali sinu til studnings.

Kvortun keaeranda til PFS vegna malsins hafi ekki borid arangur. Annars vegar hafi
stofnunin visad til dkvaeda poéstlaga pess efnis ad ekki veeri haegt ad gera krofur um
skadabeaetur vegna vanefnda i p6stpjonustu. Keerandi telur pad vera misskilning, enda hafi
keerandi ekki farid fram & skadabazetur, heldur krafist pess ad endurgreiddur veeri
verdmunur 4 milli tveggja pjonustuflokka, sem augljéslega sé allt annad mal.

Hins vegar hafi PFS vikio sér undan pvi ad taka petta tiltekna mal til efnislegrar athugunar,
og hafi stofnunin visad til almennrar uttektar fyrirtekisins [...]3 4 pjénustu {slandspdsts.
Par sem fyrirteekid haldi sig almennt innan viomidunarmarka um gaedi pdstpjénustu, pydi
pad ad unnt sé ad hafna 6llum kvértunum vegna einstakra mala. Keerandi fai ekki séd ad
pad gangi upp og telur ad stofnunin sé med pessu ad skjota sér undan l6gbundnu
rannsoéknar- og eftirlitshlutverki sinu.

P4 eru peer athugasemdir sem kaerandi sendi til PFS pegar malio var par til medferdar,
janframt raktar { keerunni. Par segir m.a. ad keerandi teldi ad stofnunin hefdi framselt
eftirlitshlutverk sitt alfario til pridja adila. Erfitt sé ad sja ad pad sé { samraemi vio gildandi
16g, einkum 10. gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, par sem kvedio sé &
um skyldu stofnunarinnar til pess ad skera ur agreiningi med akvoroun. Pa benti keaerandi
4 ad fallist veeri 4 ad ekki hefdi stofnast til skadabétaskyldu Islandspésts i skilningi
skadabétalaga par sem visad vaeri til tjéns utan samnings. I pessu tilviki hafi agreiningur
hins vegar snuist um vanefndir 4 pjénustu innan samnings, p.e.a.s. veromuni milli
pjénustuflokka. Ad mati keeranda st6d Islandspéstur ekki vid loford sitt um hradpjénustu
og pvi gerd su krafa ad péknun fyrirtaekisins midi vid pa pjonustu sem veitt hafi verid i
raun og veru.

[ lok keeru kemur fram ad keerandi visi pvi til irskurdarnefndar ad nefndin annad hvort
snudi vid nidurstodu PFS eda feli stofnuninni i pad minnsta ad taka kvortun [..]* til
efnislegrar afgreidslu.

3 Fellt Gt vegna trunadar.
4 Fellt Gt vegna trunadar.



2.
Urskurdarnefnd fér pess 4 leit vid PFS ad skilad yrdi umsoégn vegna keerunnar og var
frestur i pvi skyni veittur til 28. september 2018, en s frestur var framlengdur ad beioni
PFS til 8. oktéber 2018 og mottok trskurdarnefnd greinargerd stofnunarinnar pann dag.

[ greinargerd PFS kemur fram ad pad vaeri krafa stofnunarinnar ad hin keerda 4kvérdun
veroi stadfest m.t.t. forsendna hennar hvad vardar adalkrofu keeranda. AO mati
stofnunarinnar sé ekkert i keerunni sem hafi ahrif & nidurstoou PFS. Hvad vardi varakrofu
keeranda, p.e.a.s. ad PFS taki kvortun keeranda til efnislegrar afgreioslu, pa krefst PFS
fravisunar a peirri krofu, enda sé augljést ad kvortun keeranda hafi pegar fengio efnislega
afgreidslu hja stofnuninni, sbr. hina keerdu akvoéroun.

[ greinargerd PFS eru helstu atvik malsins rakin. P4 bendir PFS 4 ad vidskiptaskilmalar
gildi um pa pjénustu Islandspdsts sem { bodi sé. Par segi m.a. ad geedastadlar midist vid ad
tilraun til afhendingar bréfa sé reynd { a.m.k. 85% tilfella, fyrsta dag eftir pdstlagningu,
par sem pad er mogulegt og postlagt sé fyrir sidasta postlagningartima. P4 sé sérstaklega
tilgreint vid neer alla pjénustuflokka ad Islandspdstur greidi ekki skadabaetur vegna
seinkunar a afhendingu pésts né ad pad taki abyrgd a ébeinu tjoni sem rekja megi til
seinkunar.

PFS hafnar sjénarmioi keeranda sem snyr ad pvi ad stofnunin hafi misskilié kréfu keeranda
um endurgreidslu & veromismun pdstlagningar A- og B-pdsts. Stofnunin visar til 19. gr.
posttilskipunar Evrépusambandsins, nr. 97/69/EB, par sem fjallad er um ad adildarriki
skuli gera radstafanir til ad tryggja ad heaegt sé ad leysa deilumal & sanngjarnan og
skjotvirkan hatt pannig ad gert sé rao fyrir endurgreidslu- og botakerfi par sem slikt sé
heimilad. Pad akvaedi sé samhljéda 37. gr. laga um pdstpjonustu sem kvedi & um ad
rekstrarleyfishafar skuli semja reglur um medferd kvartana fra notendum og ad PFS skuli
sja til pess ad reglurnar gefi kost a skjotri og sanngjarnri lausn deilumala med
endurgreidslum og/eda skadabétum pegar peer eiga rétt a sér. Ekki sé vikid frekar ad
endurgreidslum i agreiningsmalum i 16gum um pdstpjonustu né afleiddum reglum, adeins
sé gert rao fyrir greioslu skadabéta { akvednum tilvikum.

Pa visar PFS til pess ad { 38. gr. laga um poéstpjonustu, nr. 19/2002, sé kvedio a4 um ad
postrekendum sé ekki gert skylt ad greida skadabeetur p6 postsendingum seinki. Taki
petta akveedi til allra postsendinga 6had tegund. beer poéstsendingar sem kaerandi
poOstlagdi teljist til almennra sendinga og falli par med undir petta dkvaedi laga um
pOstpjonustu. Pa hafi ekki verid talid ad atvik veeru med peim heetti ad pau geetu fallid
undir 45. gr. laga um pdstpjénustu, en samkveemt akvaedinu geti PFS meelt fyrir um ad
postrekandi greidi skadabeetur pratt fyrir abyrgdartakmarkanir.

PFS hafnar jafnframt peim malatilbuinadi keeranda ad PFS hafi vikid sér undan pvi a0 taka
malid til efnislegrar athugunar, heldur hafi pess { stad visad til almennrar uttektar
fyrirtaekisins [...]5 4 pjénustu péstsins. Slikt hafi gert pad ad verkum ad ef Islandspéstur
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haldi sig almennt innan viomidunarmarka um gaedi pdstpjonustu, pyodi pad ad unnt sé ad
hafna 6llum kvértunum vegna einstakra mala. PFS tekur fram { pvi sambandji, ad stofnunin
hafi talid naudsynlegt ad benda 4 ad hun veeri pegar ad fjalla um og leysa ur kvortun
keeranda a grundvelli 10. gr.laga um Post og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003. PFS hafi tekid
malid til efnislegrar medferdar, leitad alits Islandspdsts 4 kvortuninni og freistad pess ad
jafna agreining adila a skjotan hatt. Ekki hafi nddst samkomulag milli adila svo ad skorid
hafi verid ur agreiningi med hinni keerdu akvoérdun.

PFS bendir 4 ad pad megi vera fullljost ad 6mogulegt sé fyrir stofnunina ad taka afst6du til
pess hvort ad einstok almenn bréf hafi borist i samraemi vid auglysta gaedastadla, enda 611
almenn bréf 6skrad i kerfum Islandspésts. Stofnunin hafi komid pessu 4 framfeeri vid
keeranda. Aftur & moti hafi pad verid alit PFS a0 ekki veeru uppi dgreiningur milli adila um
ad poéstsendingar 4 vegum ISP hafi { nokkru meeli borist til vidtakenda eftir pau
viomidunarmork sem gildi um Utburdarhrada A-posts. Pvi hafi ekki verid talin porf & pvi
ad taka afstodu til gagna sem keerandi lagdi fram um pad.

Pad hafi pvi verid mat PFS ad malid hafi snuist um hvort afthending A-pdsts umfram
gildandi gaedaviomio feeli { sér brot &4 dkveedum laga um poéstpjonustu og par af leidandi
skyldu fslandspésts til ad baeta mogulegt tjén af peim sékum. I peim tilgangi hafi PFS gert
ftarlega grein fyrir geedakréfum poéstpjonustunnar og légbundnu  hlutverki
stofnunarinnar { peim efnum. Stofnunin hafi fjallad um tilurd, framkvaemd og grundvoll
gaedameelinga.

PFS tekur fram ad umfjéllun um gaedakrofur visi til pess ad 16. gr. tilskipunar
Evrépusambandsins, nr. 97/67/EB kvedi 4 um ad adildarriki skuli sja til pess a0 stadlar
um gaedi alpjénustu séu settir og birtir til ad tryggja hageedapdstpjonustu. Gaedastadlar
beinist einkum ad flutningstima og pvi hversu regluleg og areidanleg pjonustan er. ba segi
14. mgr. 16. gr. tilskipunarinnar, ad 6had eftirlit med skilvirkni skuli fara fram eigi sjaldnar
en einu sinni a ari og skuli pad framkvemt af utanadkomandi adilum sem hafi engin tengsl
vid veitendur alpjénustu. I 1. mgr. 17. gr. tilskipunarinnar segi ad adildarrikin maeli fyrir
um gaedastadla innanlandspdsts og { 3. mgr. dkvaedisins komi fram ad innlend
stjérnsysluyfirvold skuli sja til pess ad 6hao eftirlit med skilvirkni fari fram { samraemi vio
4. mgr. 16. gr., og a0 nidurstodur séu rokstuddar og gerdar séu urbzetur ef porf krefur.
Pessar krofur samreemist dkveedum 22. gr. laga um poéstpjonustu, sem og rekstrarleyfi
[slandspésts. Stofnunin sé pvi ekki ad vikja sér undan 16gbundnu eftirlitshlutverki sinu {
pessum efnum heldur sé hun einmitt ad sinna pvi.

A0 lokum tekur PFS fram ad stofnunin telji ad hafna verdi krofum keeranda. Ad mati
stofnunarinnar eigi hin kaerda akvordun sér trygga og skyra lagastod, sé efnislega réttmaet
og ekki haldin neinum annmérkum sem valdio geti pvi a0 fallast verdi & krofur kaeranda.
A0 mati PFS sé pad skyrt ad 38. gr. laga um poéstpjénustu, nr. 19/2002, takmarki abyrgd
postrekenda a tjoni vegna seinkunar og ad peim verdi ekki gert ad greida baetur fyrir
almennar sendingar sem ad seinki.



3.
Urskurdarnefnd leitadi eftir sjonarmidum f{slandspésts med bréfi dags. 13. september
2018. Var beidni trskurdarnefndar um athugasemdir Islandspésts itrekud hinn 23.
oktober 2018, par sem enn h6fdu engar athugasemdir borist. Hinn 30. oktéber 2018 barst
trskurdarnefndinni bréf fra Islandspdsti vegna malins par sem fram kom ad
Islandspéstur hefdi fengid feeri 4 ad koma sjénarmidum sinum ad vid medferd malsins hja
PFS og ad visad veeri til peirra sjonarmida einnig vegna kaerumals pessa.

[ athugasemdum Islandspésts vegna malsins hja PFS kom m.a. fram ad farid hafi verid vel
yfir dreifinguna pegar malid hafi komid upp a4 sinum tima. Malid hafi farid inn 4 bord
gaedastjora sem hafi kannad hja dreifingarstjérum hvort eitthvad hefdi verid athugavert
pa viku sem bladid var { utburdi. Nidurstadan hafi verid su ad ekkert benti til pess ad
eitthvad hefdi farid tirskeidis. P4 kom fram ad pjénustu og gaedastadlar Islandspdsts i A
pOsti & pessum tima hafi midast vid ad lagmarki 85% af bréfum veeri dreift til vidtakanda
daginn eftir pdstlagningu ef pdstlagt veeri fyrir sidasta skilgreinda pdstlagningartima,
nema til og frad peim st6dum sem hafa ad jafnadi einn virkan dag til viobotar { flutning milli
svaeda. ba kom fram ad { skilmalum Islandspésts keemi fram ad ekki veeru greiddar ut
skadabeetur fyrir bréfapést, hvorki tjoni né seinkun. bratt fyrir petta hafi [slandspéstur
bodist til pess ad koma til méts vid kaeranda. Hvad vardar endursendingar tok
[slandspéstur fram ad peer veru ekki unnar sem forgangspéstur og pad geeti pvi tekid
nokkra daga ad vinna paer p6 svo ad 16gd veeri ahersla ad gera pad eins fljott og haegt veeri.

4,
Hinn 8. névember 2018 var greinargerd PFS og athugasemdir Islandspésts send til
keeranda til upplysinga eda eftir atvikum til frekari andmeela. Var kaeranda veittur frestur
til 21. névember 2018 til pess ad skila frekari athugasemdum vegna malsins.

Engar frekari athugasemdir barust fra keeranda og taldi drskurdarnefndin jafnframt ad
atvik malsins vaeru pegar naegilega upplyst, svo unnt veeri ad taka malid til irskurdar.

IV. Nidurstoour
1.

M4l petta ma rekja til kvortunar keeranda til PFS vegna pjénustu Islandspésts. Nanar
tiltekio leitadi keerandi til PFS vegna pess ad hann taldi ad hann hefdi ekki fengid pa
pjénustu fra Islandspésti sem hann hafdi greitt fyrir, p.e.a.s. ad péstur sem hann pdstlagdi
sem A-po6st, hefdi ekki verid borinn ut daginn eftir, heldur { flestum tilvikum nokkrum
dogum sidar. Keerandi telur sig eiga rétt til endurgreidslu tr hendi Islandspésts vegna
pessa, sem nemur mismun pess sem kostar ad pdstleggja bréf sem A-pést og B-pdst. ba
gerir keerandi athugasemdir vid malsmedferd malsins hja PFS. Keerandi gerir pa krofu ad
urskurdarnefnd breyti nidurstodu PFS eda feli stofnuninni ad taka malid til
efnismedferdar ad nyju.



PFS byggir a pvi ad stadfesta skuli hina keerdu akvordun, fslandspésti sé ekki skylt ad
greida skadabeetur til keeranda vegna seinkunnar a almennum bréfsendingum, sbr. 38. gr.
laga um postpjonustu. P4 byggir stofnunin 4 ad malsmedferd hafi verid til samraemis vid
16g.

Islandspéstur byggir 4 pvi ad ekkert bendi til pess ad eitthvad hefdi farid tirskeidis vid
medferd pdstsendinga keeranda, auk pess sem visad er til geedastadla vio utburd & A-pdsti
og ad postrekendum beri ekki ad greida skadabaetur vegna seinkunar & p6stsendingum.

2.

Samkvaemt 1. mgr. 10. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, geta neytendur
fjarskipta- eda postbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geaeta, sem telja ad
fjarskiptafyrirtaeki eda péstrekandi hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt 16gum um
fjarskipti eda l6gum um pdstpjonustu, eda gegn skilyroum sem meelt er fyrir um i
almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi, beint kvortun til Pést- og
fjarskiptastofnunar um ad htn lati malid til sin taka. I 2. mgr. segir ad Pést- og
fjarskiptastofnun skuli leita alits viokomandi fjarskiptafyrirteekis eda péstrekanda a
kvortuninni og jafnframt freista pess ad jafna agreining adila a4 skjotan hatt. Naist ekki
samkomulag skal dr agreiningi skorid med akvéroun.

[ VIII. kafla laga um péstpjénustu, nr. 19/2002, er fjallad um krofur um pjénustu og gaedi
péstsendinga. I 1. mgr. 22. gr. laganna segir ad Pést- og fjarskiptastofnun skuli ad pvi er
vardar alpjénustu setja krofur um gaedi. I slikum reglum skuli m.a. kveda 4 um hver skuli
vera lengstur timi fra mottoku posts til utburdar hans midad vio akvedinn hundradshluta,
lagmarksopnunartima pdstafgreidslustada, fjolda teeminga pdstkassa a dag, hamarkstima
frd pvi ad postur berst til landsins pangad til hann er borinn Ut og hamarkstima fra
mottoku posts til utlanda pangad til hann er athentur flutningsadila.

[ 2. mgr. 22. gr. sému laga segir ad gaedakrofur vegna péstsendinga milli landa innan
Evrdopska efnahagssvaedisins skuli vera { samraemi vid akveedi vidauka med pessum
l16gum. Gaedakrofur fyrir pdstpjonustu innan lands skuli taka mido af fyrrnefndum
gedakrofum fyrir sendingar milli landa. Pést- og fjarskiptastofnun geti veitt undanpagu
fr& geedakrofum { einstokum tilfellum vegna landfredilegra adstedna eda vegna
dreifingarnets rekstrarleyfishafa.

I 3. mgr. 22. gr. laga um péstpjénustu segir ad Pést- og fjarskiptastofnun skuli hafa eftirlit
med pviad geedakrofur séu virtar. Stofnunin skuli arlega gera konnun a gaedum alpjonustu
og birta skyrslu um nidurstéour hennar.

[ 1. mgr. 13. gr. reglugerdar um alpjénustu og framkvaemd péstpjénustu, nr. 364/2003,
sbr. reglugerd nr. 595/2017, er fjallad um geedi bréfa innan alpjénustu. bar segir ad
lagmarki skuli 85 af hundradi innanlandspésts innan alpjénustu { hradasta flokki (A-
postur) borinn ut daginn eftir ad hann hefur verio lagdur i post (D+1), og 97 af hundradi
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pOsts skal borinn Ut innan priggja daga (D+3) fra postlagningu. Krafan midast vio priggja
manada timabil.

Samkvaemt 38. gr. laga um pdstpjénustu, nr. 19/2002, er pdstrekendum ekki skylt ad
greida skadabaetur p6 ad postsendingum seinki.

Samkvaemt 45. gr. laga um poéstpjonustu getur PFS { sérstokum tilvikum meelt fyrir um ad
postrekandi skuli pratt fyrir dbyrgdartakmarkanir greida skadabaetur fyrir pdstsendingar
ef tjonio stafar af asetningi eda storfelldu galeysi postrekanda eda starfsmanna hans eda
ef tjonio er slikt og adsteedur allar pess edlis ad akvaedi pessa kafla pykja ekki eiga vio.

Samkvaemt 10. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, skal stjornvald sja til pess ad mal sé
naegjanlega upplyst 40ur en akvordun er tekin { pvi. Mal telst naegilega rannsakad pegar
peirra upplysinga hefur verid aflad sem naudsynlegar eru til pess ad haegt sé ad taka
efnislega rétta akvoroun.

3.

[ gognum malsins kemur fram ad keerandi hafi kvartad til PFS vegna pjénustu
[slandspésts, en keerandi taldi lj6st ad drattur hefdi ordid a Gtburdi timarits sem hann
péstlagid sem A-pést. I kvortun sinni til PFS fér keerandi fram & afsokunarbeidni fra
Islandspésti og endurgreidslu 4 mismuninum sem er 4 gjaldskra A- og B-pésts. PFS kom
kvortun keeranda 4 framfzeri vid {slandspést og veitti fyrirtaekinu kost 4 ad tja sig um hana.
[ svari Islandspésts til PFS kom m.a. fram ad farid hefdi verid vel yfir dreifinguna pegar
malid hafi komid upp, nidurstadan hafi verid su ad ekkert benti til pess ad eitthvad hefdi
farid urskeidis. Einnig benti [slandspéstur 4 pa gedastadla sem hefdu verid gildandi 4
peim tima sem umreett timarit var pdstlagt og borid ut.

Ad athugasemdum Islandspésts métteknum sendi PFS bréf til kaeranda par sem greint var
fra athugasemdum Islandspdsts vegna malsins, d4samt stuttri umfjéllun og frumafstédu
PFS til alitaefnisins. Hvad vardar gaedi pdstpjonustu visadi PFS til 13. gr. reglugerdar um
alpjéonustu og framkvaemd pdstpjonustu, nr. 364/2003, auk pess sem kaeranda var greint
fra pvi ad pad veeri 6mogulegt fyrir stofnunina ad taka afst6du til pess hvort einstok
almenn bréf hefdu borist { samraemi vio auglysta geedastadla, enda 61l almenn bréf 6skrad
i kerfum Islandspésts. Var keerandi pa jafnframt upplystur um ad vid mat 4 gedum
utburdar veeri studst vid almenna konnun, sem éhadur pridji adili vinni, par sem kannad
er hvort [slandspéstur starfadi i samraemi vid titgefna geedastadla. ba var tekid fram {
bréfinu til keeranda ad skv. 38. gr. laga um p6stpjénustu, nr. 19/2002, veeri postrekendum
ekki skylt ad greida skadabaetur pd pdstsendingum seinkadi. Pa benti PFS kaeranda a ad
samkvaemt upplysingum fra Islandspésti staedi enn ba tilbod fyrirtaekisins um ad veita
keaeranda afslatt, p.e.a.s. endurgreidslu ad hluta og ad keerandi geeti haft samband vio
[slandspést i sambandi vid pad uppgjor. Ad lokum var keeranda gefid feeri 4 ad gera
athugasemdir vid pessa frumnidurstodu PFS, en ef engar athugasemdir bzerust yroi



malinu lokad i malaskra stofnunarinnar. Keerandi gerdi athugasemdir vid framangreinda
frumnidurstédu PFS og 1 kjolfario tok PFS hina keerdu akvordun.

Af gégnum malsins ma sja ad PFS moéttok kvortun keeranda, 6skadi i kjolfario eftir
sjébnarmidum adila malsins og lauk malinu med pvi ad taka hina keerdu akvordun. Med
visan til framangreinds er pvi ekki fallist 4 pad med kaeranda ad PFS hafi vikid sér undan
pvi ad taka malid til efnislegrar umfjollunar, heldur telur urskurdarnefndin ljost ad malid
var tekio til medferdar hja PFS og leyst ur pvi efnislega til samraemis vio 10. gr. laga um
Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.

Pa telur urskurdarnefndin ljost ad PFS hafi jafnframt gaett ad pvi ad upplysa malid med pvi
ad kalla eftir andmaelum og sjénarmidum fra adilum malsins, Islandspésti og keeranda. Er
fallist & pad med PFS ad malid hafi verid naegilega vel upplyst svo unnt veeri ad leysa
efnislega ar malinu, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, enda lagu sjonarmid adila
malsins fyrir, auk pess sem ljost var ad ekki var agreiningur um ad poststendingar
keeranda hafi i nokkrum meeli borist seinna en pau vidmidunarmoérk sem gilda um
titburdarhrada A-pésts. [ ljési alls framangreinds er pad nidurstada tirskurdarnefndar ad
malsmedferd PFS vid toku hinnar keerdu akvordunar hafi verid { samremi vid
malsmedferdarreglur stjornsyslulaga og 10. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, nr.
69/2003.

Efnislegur greiningur malsins snyst hins vegar um hvort ad framkvaemd Islandspésts vid
utburo postsendinga keeranda hafi verid { samraemi vio 10g um postpjonustu, nr. 19/2002
og reglugerd um alpjénustu og framkvemd postpjonustu, nr. 364/2003, og hvort
[slandspésti hafi verid skylt ad endurgreida keeranda pann verdmismun sem er
samkvaemt gjaldskra Islandspdsts 4 A- pésti og B- posti.

Endurgreidslukrafa keeranda byggist a pvi ad keerandi hafi ekki fengid pa pjonustu fra
Islandspésti sem hann greiddi fyrir. Ad mati drskurdarnefndar er hins vegar ljést ad
postsendingar kaeranda hafi verid pdstlagdar sem A-postur og ekkert fram komid um
annad en ad farid hafi verid med sendingarnar sem A-pést i medferd Islandspésts, enda er
6umdeilt ad Islandspésti hafi tekist ad bera hluta péstsendinganna tt daginn eftir, likt og
gaedastadlar gera krofu um ad takist { 85% tilvika 4 3 manada timabili, sbr. 13. gr.
reglugerdar nr. 364/2003. Keerandi fékk pvi { reynd pa pjonustu sem hann greiddi fyrir,
pratt fyrir ad seinkun hafi ordid a atburdi a hluta peirra bréfsendinga sem hann postlagoi.

Pad er ljost ad Islandsposti tokst ekki ad bera ut allar péstsendingar keeranda daginn eftir,
heldur voru sumar peirra bornar ut nokkrum dégum sidar. Samkvaemt skyru akvaedi 38.
gr. laga um poéstpjénustu, nr. 19/2002, ber pdstrekendum ekki skylda til ad greida
skadabeaetur p6 ad pdstsendingum seinki. Pa verdur ekki heldur fram hja pvi litid ad
samkvaemt viomidum um gaedi postpjénustu pa er gert rad fyrir ad pdstsendingum sem
postlagdar eru sem A-postur, kunni ad seinka i einhverjum tilvikum, sbr. 13. gr.
reglugerdar. nr. 364/2003. Med visan til framangreinds er bad pvi nidurstada
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tirskurdarnefndar ad [slansdpésti hafi ekki borid ad endurgreida pann mismun sem er a
gjaldskra fslandspésts 4 A-pésti og B-p6sti enda efnislega um skadabétakréfu keeranda ad
reda.

Af framangreindu leidir einnig ad ekki verdur séd ad medferd Islandspésts &
postsendingum kaeranda hafi fario gegn akveedum laga um péstpjonustu, nr. 19/2002 eda
reglugerd um alpjonustu og framkvaemd postpjonustu, nr. 364/2003.

Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid urskurdinn undir démstdla, en
slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um trskurd

nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.

V. Urskurdarord
AKkvordun PFS nr. 12 /2018, fra 14. agust 2018, um utburd a A- posti, er stadfest.

Malskostnadur ad fjarhaed 990.500 kr. greidist ur rikissjodi.

Reykjavik, 26. febrtar 2019

Pordur Bogason
Brynja Ingunn Hafsteinsdottir

Kirstin b. Flygenring
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