URSKURDARNEFND FJARSKIPTA- OG POSTMALA

Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.2/2021

Keera 4 akvordoun PFS nr. 16/2020, um tilkynningu islandsp6sts ohf. um
breytingar a gjaldskra vegna magnsposts
fra 30. desember 2020.

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 27. jantar 2021, hafa Burdargjold ehf. (keerandi), keert akvoroun Post-
og fjarskiptastofnunar (PFS), nr. 16 /2020, dags. 30. desember 2020, vegna tilkynningar
Islandspésts ohf. (ISP) um breytingar 4 gjaldskra vegna magnposts.

Adilar malsins vio malsmedferd hja PFS voru keerandi, isp og Péstmarkadurinn ehf. S6mu
adilar eru ad kaerumali pessu.

Af halfu keeranda er pess adallega krafist ad akvoroun PFS nr. 16/2020 verdi dgilt. Til vara
er pess krafist ad akvorduninni verdi sniiid pannig ad beidni ISP, um gjaldskrarbreytingu
vardandi vioboétarafslatt, verdi synjao i heild.

ISP og PFS krefjast pess ad hin kaerda akvordun verdi stadfest. Péstmarkadurinn tekur
undir kréfur kaeranda.

II. Helstu malsatvik
ISP er rekstrarleyfishafi sem med akvoérdun PFS nr. 13/2020 var falid ad veita alpjénustu
{ péstpjonustu hér 4 landi. [ akvérduninni var ISP gert skylt ad bjéda notendum 4 {slandi
upp a dreifingu a ymsum tegundum postsendinga, innanlands og til og fra landinu, p.a.m.
magnpédst upp ad 50 g.

Med bréfi, dags. 12. mai 2020, tilkynnti ISP til PFS ad fyrirtaekid hygdist breyta gjaldskra
fyrir magnpést. Tilkynningu ISP fylgdi greinargerd par sem farid var nanar yfir pau
sjonarmid sem rokstuddi tilkynnta breytingu a afslattarskilmalum.

Visadi ISP til pess ad samkveaemt 5. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019, um péstpjonustu, veeri
alpjonustuveitanda heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir fyrirteeki sem athenda mikid
magn bréfa { einu eda fyrirtaeki sem safna saman bréfum mismunandi vidskiptavina og
afhenda alpjonustuveitanda til dreifingar. Slik pjonusta gangi ad jafnadi undir heitinu
magnpéstur.
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[ tilkynningunni kom fram ad ISP hygdist nyta umraedda heimild 5. mgr. 17. gr. laga nr.
98/2019 med peim heetti ad baedi eigi hun vid um fyrirtaeki sem athendi mikid magn {
einu, sem og fyrirteeki sem safni saman bréfum mismunandi vidskiptavina og athendi
alpjonustuveitanda til dreifingar. Fyrirhugud breyting laut ad afslattarfyrirkomulagi
vegna reglubundinna vidskipta fyrir magnpost, og gekk undir heitinu vidbotarafslattur.
ISP tilkynnti ad ekki yrdi veittur vidbétarafslattur fyrir magnpést vegna reglulegra
vidskipta.

Gjaldskrarbreytingin atti ad taka gildi fra og med 30. degi fra dagsetningu
tilkynningarinnar, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019, og var ztlad ad koma til
framkveemda fra og med 1. september 2020.

Med akvordun PFS nr. 7/2020 féllst stofnunin 4 krofu Péstmarkadarins ehf. um ao
skilyrdi 11. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun, um heimild til toku
bradabirgdadkvordunar, veeru uppfyllt. Med akvorouninni frestadi stofnunin gildistoku
nidurfellingar ISP & vidbotarafslattum fyrir magnpdst m.a. med visan til fjarhagslegra
hagsmuna malsadila, forségu malsins og umfangs. Taldi PFS ljést ad ekki veeri mogulegt
ad ljtika yfirferd og urlausn fyrir pann tima sem ISP 4aetladi ad breytingin teeki gildi. |
akvorduninni var tiltekid ad frestunin myndi ekki vara lengur en til 31. desember 2020.

Krofu Félags atvinnurekenda um endurskodun gjaldskrar, sem barst PFS med bréfi hinn
5. mars 2020, var visad frd med akvordun PFS nr. 1/2020, sokum adildarskorts. Var su
nidurstada stadfest med urskurdi turskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala nr. 1/2020.

Hinn 30. desember 2020 tok PFS hina keerdu akvordun. Var nidurstada stofnunarinnar ad
ekki veaeru paer efnislegu forsendur til ad beita peirri heimild sem feelist { 7. mgr. 17. gr.
laga nr. 98/2019, um pdstpjonustu, um ad stofnunin geti gert kréfu um urbeetur telji hin
gjaldskra alpjonustuveitanda ekki uppfylla pau skilyrdi sem fram komi { akvaedinu.

Jafnframt var pad nidurstada PFS, ad fullnaegjandi rokstudningur laegi fyrir peim
breytingum sem ISP hugdist gera a gjaldskra fyrirtekisins fyrir magnpést, sbr. 2. mgr. 18.
gr. laga nr. 98/2019, um postpjonustu. Veri pvi ekki tilefni fyrir stofnunina ad beita
heimildum til afskipta af gjaldskra alpjénustuveitanda samkvaemt 7. mgr. 17. gr. og 3. mgr.
18. gr. laganna.
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I11. Helstu sjonarmid adila
1.
Urskurdarnefnd méttok keeru vegna malsins hinn 27. jantar 2021. Fylgiskjol og frekari
gogn barust irskurdarnefndinni hinn 5. febriar sama ar. Viob6tarathugasemdir kaeranda
barust nefndinni pann 5. mai 2021.

Kaerandi krefst pess adallega ad hin keerda akvordun PFS verdi ogilt. Til vara krefst
kaerandi pess ad akvorduninni verdi sniiid pannig ad beidni ISP um gjaldskrarbreytingar
verdi synjad i heild.

Keerandi byggir krofu um 6gildingu hinnar keerdu dkvérdunar 4 premur atridum. { fyrsta
lagi & pvi ad vid malsmedferd PFS hafi stofnunin brotid gegn andmeelarétti keeranda, sbr.
13. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993. [ 6dru lagi hafi malid ekki verid nzegilega rannsakad
aour en akvordun var tekin og par med ekki samreemst rannsoknarreglu 10. gr.
stjéornsyslulaga. A0 lokum, i pridja lagi, ad vid medferd malsins hafi PFS brotido gegn
reglum nr. 710/2020, um malsmedferd hja Post- og fjarskiptastofnun.

1.1 Krafa um 6gildingu hinnar kaerdu akvéordunar
1.1.1 Andmeelaréttur

[ keeru rekur keerandi medferd malsins og pau tilvik par sem keeranda var veittur
andmeelaréttur af halfu PFS. Kaerandi var upplystur um ad ISP hefdi tilkynnt um breytingu
a gjaldskra fyrir magnpoést { samraemi vid akvaedi 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019, um
poOstpjonustu, og hafi pa sidar sent inn athugasemdir i tvigang. Annars vegar pann 2. juni
2020 og hins vegar pann 27. agust 2020, auk athugasemda vid0 umsogn
Samkeppniseftirlitsins, dags. 4. névember sama ar. Kerandi bendir 4 ad nidurstada
hinnar keerdu akvordunar hafi ad mestu byggt 4 sjéonarmidum og réksemdum sem ISP
hafi ekki lagt til grundvallar { rokstudningi fyrir gjaldskrarbreytingunni. Pa byggi
nidurstadan einnig a gégnum og sjonarmidum sem PFS hafi afladi { beinum samskiptum
vid ISP eftir ad adilar hofdu lagt fram greinargerdir og athugasemdir vardandi
fyrirliggjandi sjdnarmio.

{ pvi sambandi visar keerandi 4 umfjéllun i hinni keerdu 4kvérdun um muninn 4 stopulum
og reglulegum vidskiptum. Telur keerandi pann patt skipta miklu mali vid rlausn malsins
enda byggi hann ad morgu leyti & pvi ad { reglulegum vidskiptum med stéorum sendinum
felist hagraedi fyrir ISP sem réttleetti hinn umpreetta vidbotarafslatt. I grunninn hafi
kaerandi haldid pvi fram ad edli malsins samkvaemt eigi ad felast hagraedi og sparnadur
fyrir ISP ad fa regluleg magnvidskipti og pad hvili 4 ISP ad syna fram 4 ad pad hagraedi sé
ekki lengur til stadar. Rok ISP { greinargerdum og andsvoérum hafi hins vegar verid
almenns edlis og ekki studd neinum télulegum gégnum eda greiningum.

Jafnframt visar keerandi til pess ad PFS hafi att { samskiptum vid ISP, keeranda ad 6vorum,
um petta tiltekna malefni, eftir ad adilar h6fou lagt fram greinargerdir og athugasemdir {
malinum um fyrirliggjandi sjonarmid. [ peim samskiptum alitur keerandi ad PFS hafi, med
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tolvupdsti 24. agist 2020, kallad eftir tilteknum upplysingum fra ISP. Telur keerandi ad
PFS hafi medal annars a grundvelli pessara gagna og samskipta komist ad beirri
nidurstodu, keeranda { 6hag, ad fallast yrdi 4 fullyrdingar {SP um ad ekki veeri s munur a
stopulum vidskiptum og reglubundnum ad pad geeti verido grundvoéllur fyrir utferslu a
sérstokum afsleetti vegna reglubundinna vidskipta. Keerandi tekur fram ad pessi tilteknu
gdgn og vidboétarsjonarmid ISP hafi hann ekki fengid ad skoda eda tja sig um. Telur
keerandi ljost ad med pvi ad PFS hafi ekki upplyst malsadila um framangreint, eda veitt
honum teekifeeri til ad tja sig par um, hafi andmeelaréttur hans ekki verid virtur.

Par ad auki visar keerandi til umfjéllunar { hinni keerdu akvéordun um naverandi afsleetti
og telur hann sému roksemdir eigi vid pa umfjollun. Par komi fram ad PFS hafi kynnt sér
kostnadarbékhald ISP fyrir timabilid jantar til september 2020. Augljéslega hafi verid
kallad eftir peim gégnum fra ISP eda pau tekin saman og skodud i fyrsta lagi i oktéber
2020, eda nokkru eftir ad adilar hofdu lagt fram rokstudning og sjonarmid i malinu. Um
pessa gagnaoflun eda greiningu PFS hafi keeranda ekki verid kunnugt og honum pvi ekki
veitt teekifeeri til ad tja sig hvad pad varoar.

[ rokstudningi ISP fyrir gjaldskrarbreytingunni hafi ekki verid byggt 4 pvi ad astaedan fyrir
brottfalli vidbotarafslattarins hafi verid ad ekki veeri svigrum fyrir afsleettinum
samkvaemt kostnadarbékhaldi fyrirtaekisins. Hefdi ISP byggt 4 pvi, hefdi fyrirtaekid getad
visad i kostnadarbdkhald pess fra fyrri tio. Pad hafi ekki verio gert og { engu vikio ad pessu
sjénarmidi i rokstudningi [SP fyrir brottfalli vidbotarafslattarins, hvorki { greinargerd ISP
né svérum ISP vid athugasemdum keeranda og fleiri. I [j6si pessa, og med visan til pess ad
{ andmaelum hafi keerandi gagnrynt rékstudning ISP fyrir skort 4 télulegum greiningum,
gat keerandi ekki att von 4 a0 petta atridi yroi tekid sérstaklega til skodunar ad frumkvaedi
PFS, a0 minnsta kosti ekki med peim heetti sem gert hafi verio.

Visar keerandi til pess ad medal helstu sjonarmida hans hafi verid ad ISP hafi ekki sinnt
pvi ad leggja fram kostnadarlegar greiningar eda tolulegar uttektir sem syni fram a ad
ekki sé hagraedi af reglubundnum vidskiptum. Keerandi telur ad ekki sé hafid yfir vafa ad
su adferdarfraedi ad taka mid af kostnadarbokhaldi sérstaks afmarkards timabils sé hin
eina rétta { pessu mali. Bendir keerandi a ad télurnar sem PFS hafi skodad og byggt
nidurstodur sinar 4 virdist hafa verid fengnar einhlida og 4n titskyringa fra ISP, t.d. tolur
vardandi einingarkostnad magnpdsts, sem virdist vera lykiltalan { nidurstodu
stofnunarinnar. [ hinni keerdu akvordun sé ekki upplyst um gildi peirrar lykiltélu og
ekkert liggi fyrir um hvernig einingarkostnadur magnpdsts sé reiknadur tt af halfu ISP.
Bendir keerandi jafnframt 4 ad télurnar sem PFS hafi haft til skodunar hafi verid fyrir
timabilid januar til september 2020 og azetlar PFS einingarkostnad magnposts fyrir ario
1 2020 1 heild ut fra pvi timabili. Pad telur keerandi undarlega nalgun, p.e. ad nidurstada
PFS um tilkynningu [SP um brottfall vidbétarafslattarins pann 12. mai 2020 byggi 4 tolum
eda greiningum & Kkostnadarboékhaldi fyrirtekisins vardandi rekstur fyrirtekisins
nokkrum manudum eftir ad ISP tilkynnti um gjaldskrarbreytinguna.
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Med visan til framangreinds telur keerandi hina keerdou dkvérdun bersynilega hafa verio
byggda 4 nyjum goégnum, sjonarmidum og upplysingum sem keeranda hafi ekki verid
gefinn kostur 4 ad kynna sér eda tja sig um. P4 sé hin kaerda akvordun ipyngjandi fyrir
keeranda og jafnvel svo afdrifarik ad fai hin ad standa 6breytt muni grundvoéllur fyrir
frekari rekstri keeranda brostinn. Med hlidsjon af pvi telur keerandi ad PFS hafi ekki geett
ad andmeelareglu 13. gr. stjérnsyslulaga, nr.37/1993, vid medferd malsins. Telur keerandi
ad um svo veigamikinn annmarka sé ad reeda a hinni keerdu akvordun ad éhjakvemilegt
sé a0 hann valdi 6gildingu hennar.

1.1.2 Rannséknarreglan

Keerandi bendir jafnframt 4 a0 malid hafi ekki verid naegjanlega upplyst pegar hin keerda
akvordun hafi verid tekin, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga. Pannig telur keerandi ad ekki hafi
verid upplyst eda rannsakad med fullnaegjandi heetti hvort su fullyrding ISP um ad ekki
hljotist neitt hagreedi af pvi fyrir fyrirteekid ad fa sendingar { miklu magni med
reglubundnum heetti fra séfnunaradilum, standist. I nidurstédu hafi PFS byggt 4 ad
stofnuninni beeri ekki ad kalla eftir nanari upplysingum eda kostnadarlegum greiningum
hvad pad vardadi. Kerandi andmeelir peirri nidurstédu og telur ad samkvemt
rannsoéknarreglu stjornsysluréttarins hafi PFS borid ad krefjast eda kalla eftir slikum
upplysingum eda greiningum enda sé malid annars ekki naegjanlega upplyst.

Er pad mat keeranda ad malid purfi ad skoda { samraemi vio hvernig pad hafi verid sett
upp af halfu ISP. I grunninn hafi pad verid svo ad ISP hafi tilkynnt, hinn 12. mai 2020, ad
fyrirteekid hygdist breyta gjaldskra, pannig ad 4dur gildandi vidbdtarafsleettir magnpdsts
yrdu felldir nidur. { 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019, um péstpjénustu, sé kvedid 4 um ad
med slikri tilkynningu beri ISP ad faera PFS asteedur og roksemdir fyrir fyrirhugudum
breytingum. Ad mati keeranda sé breyting ISP rokstudd med visan til pess ad ISP telji
ekkert hagraedi ad finna af reglubundnum stérum sendingum fra séfnunaradilum.
Rokstudningurinn hafi einskordast vid atridi a vid breytt umhverfi, préun
upplysingataekni, préun péstmidstédvar ISP, samrad og yfirsyn vardandi magnpost, og
um gaedi, forflokkun og r6dun posts.

[ samraemi vid pad hafi ISP gengid 1t fra pvi i rokstudningi ad framangreind atridi séu pau
sem leggja skuli til grundvallar akvérdunar PFS en hvergi sé vikid ad pvi a0 til greina komi
ad PFS skuli eda geti akvedid ad lita framhja peim. A0 mati keeranda var pvi hvergi haldio
fram af halfu ISP ad afnam afslattarins maetti rekja til pess ad ekki veeri svigrum fyrir
afsleettinum samkvaemt kostnadarbokhaldi fyrirtaekisins.

Telur kaerandi, { samreemi vid rannsoknarreglu stjérnsysluréttarins, ad PFS hafi borid ad
rannsaka malid og trskurda 4 peim grunni sem réksemdir ISP hafi byggt 4. Ad mati
kaerandi hafi PFS hins vegar farid pa leid ad tulka ny 16g um postpjonustu, 6umbedid og
med afar frjalslegum heetti, pannig ad PFS veeri { reynd ekki heimilt ad rannsaka med
fullnzegjandi heetti pann rokstudning sem ISP hafdi borid undir stofnunina. I hinni keerdu
akvordun hafi PFS tekist & vid malid ut fra akvaedi 17. gr. laga nr. 98/2019, sem fjalli
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almennt um gjaldskrd eda setningu beirra, i stad 18. gr. likt og tilkynning ISP
grundvalladist 4, einkum 2. og 3. mgr. 4kvaedisins. Akvaedi 18. gr. fjalli um breytingu a
gjaldskra innan alpjénustu.

Jafnframt telur kaerandi ad i 4kvaedi 3. mgr. 18. gr. laganna felist ad ISP purfi ad faera fram
titreikninga eda tolulegar greiningar til studnings eda fyllingar peim réksemdum sem ISP
byggir gjaldskrarbreytingar a hverju sinni, eda eftir atvikum ad PFS purfi ad kalla
sérstaklega eftir sjalfstaedum kostnadargreiningum. I mélinu hafi hins vegar hvorugt
verid gert. Pannig er pad mat kaeranda ad malio hafi ekki verid rannsakad nzegilega af
halfu PFS hvort pad felist { pvi kostnadarleg hagfraedi fyrir {SP ad fa reglubundnar
sendingar { miklu magni fra séfnunaradilum eda ekki. A grundvelli pessa telur kaerandi
ad PFS hafi ekki sinnt rannsékn malsins sem skyldi og ad su vanraksla eigi ad leioda til
pess ad dkvordunin verdi ogilt.

1.1.3 Brot gegn reglum nr. 710/2020

P4 telur keerandi PFS hafa brotid gegn reglum nr. 710/2020, um malsmedferd hja Post-
og fjarskiptastofnun, og visar einkum til 12. gr. peirra. A grundvelli 1. mgr. hefdi PFS att
a0 taka afstoou til peirra sjonarmida, malsastaedna og lagatilvisana sem fyrir voru lagdar
af halfu malsadila. Pad hafi PFS ekki gert, heldur hafi stofnunin fyrst og fremst byggt hina
kaerdu akvordun 4 sjonarmidum og lagatilvisum sem ekki hofdu verid 16gd fram. I 2. mgr.
virdist veittur sa moguleiki ad PFS geti farid pa leid, en pa adeins ef PFS tilkynnir
malsadilum um pa fyriretlan med sérstoku erindi, par sem pau sjénarmido og
lagagrundvollur eru tilgreind og adilum gefid fzeri 4 a0 koma ad athugasemdum. Pad hafi
hins vegar ekki verio gert vio medferd malsins.

Ennfremur visar keerandi til pess ad samkveemt lokamalslio 2. mgr. 12. gr.
framangreindra reglna hvili sama tilkynningarskylda a PFS ef nyjar upplysingar berast
inn { mal, sem malsadilar hafa ekki tjad sig um, eda einhver atvik hafi att sér stad sem telja
megi geta haft ahrif 4 nidurst6du malsins. Nidurstada PFS hafi hins vegar m.a. byggt a
nyjum upplysingum i kjolfar samskipta PFS vid ISP. Um tilkomu pessara nyju upplysinga
inn i malid, og um samskipti PFS vid ISP i tengslum vid peer upplysingar, hafi keerandi hins
vegar ekki verid upplystur um og sé honum i reynd enn ekki fullkunnugt um hvad hafi
farid 4 milli PFS og ISP um tiltekna paetti malsins. Ad mati keeranda var vid malsmedferd
hinnar kaerdu akvordunar pvi brotid gegn 6llum pattum 12. gr. framangreindra reglna
sem leida eigi til 6gildingar malsins.

Jafnframt visar keerandi mali sinu til studnings til arskurdar urskurdarnefndar fjarskipta-
og postmala nr. 12/2017 og telur par festa i sessi 0skrad regla um ad vid drlausn
agreiningsmala skuli PFS taka mid af krofum, sjénarmidum, malsasteedum og
lagatilvisum sem fram koma i malatilbinadi malsadila. I hinni keerdu akvordun hafi
nidurstadan hins vegar fyrst og fremst byggt 4 6drum sjénarmidoum og lagatilvisunum en
peim sem ISP bar fram til rokstudnings gjaldskrarbreytingu sinni.
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1.1.4 Adild keeranda

Um adild ad malinu visar keerandi til 2. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993 og ad PFS hafi
veitt honum st6du adila ad malinu i samraemi vid dkveedi laganna med pvi ad veita kost til
andsvara gegn rokstudningi ISP og til umsagnar um adra paetti malsins. Visar kaerandi
jafnframt til afstodu PFS um ad ekki hafi verio astaeda til ad gera sérstaklega grein fyrir
athugasemdum sem borist hofdu fra Félagi atvinnurekenda sem ekki séu adilar ad malinu.
Pannig verdi ad ganga ut fra pvi ad kaerandi teljist adili ad malinu. Telur keerandi pa adild
og andmeelarétt mega sin litils ef andmeelaréttur er adeins veittur ad hluta pannig ad PFS
hafilatid hjalida a0 veita tilteknum adilum upplysingar og andmaelarétt vardandi tiltekna
paetti malsins, sem { ljés hafi komid ad vegid hafi pungt i nidurst6du hinnar kserdu
akvorounar.

1.2 Krafa um synjun gjaldskrarbreytingar

Fallist urskurdarnefndin ekki a 6gildingu akvordunarinnar krefst keerandi pess til vara ad
nefndin synji beidni ISP um fyrirhugada breytingu a gjaldskra fyrir magnpést, sbr. 3. mgr.
18. gr.laga nr. 98/2019, og ISP verdi gert ad afturkalla tilkynningu til vidskiptavina, dags.
12. maf 2020. Pessari krofu til studnings visar keerandi til peirra sjonarmida og andmeela
sem hann hafi komid 4 framfeeri vid medferd malsins. Ték keerandi saman helstu
sjonarmio og fjalladi um tiltekna peetti hinnar keerdu akvordunar sem kaerandi gerir
athugasemdir vid og motmeelir.

1.2.1 Fyrri akvardanir PFS og urskurdir arskurdarnefndar

Keerandi visar til fyrri dkvardana og urskurda PFS og urskurdarnefndar fjarskipta- og
péstmala. Arid 2017 hafi ISP tilkynnt ad vidbétarafslattir yrdi felldir nidur, eins og i hinni
kaerdu akvordun. Peirri beidni hafi verid synjad a peim grundvelli ad ISP hefdi ekki feert
fullnaegjandi rokstudning fyrir breytingunum og ekki synt fram 4 ad kostnadarlegar
forsendur laegju ad baki nidurfellingu afslattarins. Pannig hefdi ISP ekki lagt fram neina
utreikninga eda fjarhagslegt mat, pratt fyrir itrekadar abendingar par um. S nidurstada
hafi verio stadfest af irskurdarnefnd fjarskipta- og p6stmala i arskurdi nr. 12/2017, med
visan til pess ad ISP hefdi ekki stutt mal sitt med gégnum eda ttreikningum.

Byggir keerandi a ad malin séu sambezerileg og ad { hinni keerdu akvordun, eins og peirri
fyrri, hafi ISP ekki synt fram 4 ad kostnadarlegar forsendur séu til stadar til ad fella
afsleettina nidur. {SP hafi ekki lagt fram neina ttreikninga eda fjarhagslegar greiningar pvi
til studnings ad hagraedid sé horfid. Tillaga eda rokstudningur ISP byggi i engu &
kostnadarbokhaldi fyrirtekisins og engin greining eda mat 4 steerdagradu afslatta sem
byggdu 4 kostnadarbdkhaldi fyrirtaekisins fylgdu tilkynningu eda rokstudningi {SP. Telur
kaerandi nidurstédu hinnar keerdu akvorounar, med hlidsjon af fyrri nidurstoédum PFS og
ISP um sama efni, ekki geta stadist.



36.

37.

38.

39.

40.

1.2.2 Rokstudningur ISP

b4 visar keerandi til pess ad samkveemt 2. mgr. 18. gr. laga um péstpjonustu skuli {SP
tilkynna um breytingar med tilteknum fyrirvara og leggja samhlida fram til PFS
fullnzegjandi rékstudning fyrir fyrirhugudum breytingum. Tekur keerandi fram ad rok ISP
séu i hnotskurn pau ad vegna prounar a starfshattum og taekjabunadi, hafi fyrra hagraedi
ISP af pvi ad taka 4 méti stérum sendingum med reglubundnum heetti fra séfnunaradilum,
horfid. ISP byggi 4 pvi ad 4 peim grundvelli sé fyrirtaekinu heimilt ad purrka umraeddan
vidbotarafslatt Gt { heild. A® mati keeranda hafi ISP ekki tekist ad syna fram 4 med skyrum
eda rokstuddum heetti ad pad felist ekki i pvi hagraedi fyrir fyrirtaekio ad fa slikt magn
afhent med reglubundnum heetti fra séfnunaradilum. Af peim sékum beri ad synja {SP um
fyrirhugada gjaldskrarbreytingu. Kaerandi métmeelir pvi ad slik almenn umfjéllun, an
tolulegra greininga, geti talist fullnaegjandi rok fyrir nidurfellingu afslattarins.

Auk pess métmaelir kaerandi rékstudningi ISP um ad su skilvirkni og hagraedi sem adur
fylgdi vidskiptum vid séfnunaradila, t.d. vardandi flokkun og rédun, sé ekki lengur til
stadar, an pess stydja hann gégnum, ttreikningum eda nanari upplysingum. P4 moétmeelir
kaerandi réksemdum ISP um ad starfsemi pess og préun péstmarkadarins { heild hafi
ordio 4 pann veg ad pad felist ekki lengur aukin yfirsyn { pvi ad fa reglubundnar
skipulagdar sendingar fra séfnunaradilum. Pessar fullyrdingar ISP séu ad mati kaeranda
ekki studdar neinum gégnum eda nanari upplysingum.

Kaerandi telur PFS jafnframt hafa tdlkad hin nyju l6g um péstpjonustu nr. 98/2019, sem
toku gildi 1. jandar 2020, med peim heetti ad ISP purfi ekki ad rokstydja eda fzera fram
gildar sonnur & pvi ad hagraedio sem sannarlega fylgdi 40ur vidskiptum vid sé6fnunaradila
sé nu horfid. Keerandi telur PFS hafi vikid fra fyrri krofum eldri laga um rokstudning eda
ttreikninga. Hafnar keerandi pessari lagatilkun og byggir 4 pvi ad rokstudningur ISP sé
ekki fullneegjandi i samraemi vid akvaedi 2. mgr. 18. gr. laga um péstpjonustu. Pa hafnar
keerandi nidurstodu hinnar keerdu akvordunar um ad PFS hafi ekki lagaheimild til ad
krefja ISP um kostnadargreiningu 4 hagraedi fyrirtaekisins af reglubundnum vidskiptum.

1.2.3 Skodun PFS 4 kostnadarbékhaldi ISP

Ad fenginni nidurstodu PFS i hinni keerdu akvordun, p.e. ad allur malatilbuinadur og
roksemdarfzersla ISP { greinargerd til PFS hafi i raun verid éparfur, métmaelir keerandi
afstoou PFS um ad eftir standi adeins paer almennu krofur sem gera skuli til gjaldskraa
skv. 3. mgr. 17. gr. laga um péstpjénustu, p.e. ad gjaldskrar ISP skuli taka mid af
raunkostnadi vid ad veita pjénustuna ad vidbaettum hzefilegum hagnadi. A pvi sjénarmidi
hafi ISP ekki byggt i sinum rékstudningi og hafi pvi ekki feert fram nein rok eda gogn fyrir
pvi hver sé raunkostnadur vid ad veita umraedda pjonustu. bratt fyrir pad telur keerandi
PFS hafa leitad pau sjéonarmid uppi og nalgast malid med peim heetti 4 eigin spytur.

Nidurstada PFS um ad skodun 4 kostnadarbékhaldi ISP syni ad békhald fyrirtaekisins
stydji ekki lengur vid umfang peirra afslatta sem ISP hafi veitt allt fra arinu 2012. PFS
byggi pannig 4 skodun gagna ur kostnadarbékhaldi ISP sem ekki hafi komid inn i malid
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41.

42.

43.

44,

fyrr en & lokastigum bess eftir ad adilar hofou lagt fram 61l sin sjénarmio. Vid pessa
nidurstodu setur keerandi fram margvislegar athugasemdir.

[ fyrsta lagi bendir keerandi 4 ad pessi nidurstada byggi 4 skodun bokhaldsgagna sem hafi
verid afhent eda kynnt PFS i fyrsta lagi { oktober 2020 og hafi pvi ekki legid fyrir pegar
ISP tilkynnti um fyrirhugada gjaldskrarbreytingu og lagdi fram rékstudning i mai 2020.
Med tilliti til ordalags 2. mgr. 18. gr. laga um pdstpjénustu telur keerandi pad afbrigdilega
nalgun PFS par sem { 4kvaedinu komi hvergi fram ad ISP sé heimilt eda rétt ad rokstydja
gjaldskrarbreytingar med visan til bokhaldsgagna um 6komna tio.

[ 6dru lagi bendi keerandi 4 ad nidurstada hinnar keerdu dkvérdunar standi og falli hvad
petta vardi 4 peirri lykiltdlu sem nefnist ,einingarkostnadur magnpésts“. Ut fra gildi
peirrar tolu virdist PFS reikna Ut ad ekki sé lengur svigrim fyrir hinn umbpraetta
viobotarafslatt. Keerandi bendir 4 ad ekki liggi fyrir hvernig einingarkostnadur magnposts
sé reiknadur eda fundinn tt af halfu ISP og gagnrynir ad { hinni keerdu 4kvérdun hafi gildi
umradds einingarkostnadar verid fellt brott sokum tranadar. Telur keerandi naudsynlegt
ad fram komi af halfu ISP og { hinni keaerdu 4kvérdun ad hvada leyti ttreikningur
einingarkostnad magnpdsts sé frabrugdinn einingarkostnadi almenns posts og til hvada
mismunandi patta sé litid pegar tolurnar séu reiknadar ut. Dregur keerandi jafnframt { efa
ad tilgreining einingarkostnadar eins og sér neegi til pess ad sla fostu hver sé
raunkostnadur vid ad veita pjonustuna, sbr. 3. mgr. 17. gr. laga um pdstpjoénustu, og pad
sé ad litlu leyti utskyrt af halfu PFS og ISP hvernig hugtdkin ,einingarkostnadur
magnposts” og ,raunkostnadur vio ad veita pjonustuna“ rimi saman.

[ pridja lagi gerir keerandi athugasemdir vid framsetningu og tlkun PFS og ISP i hinni
keerdu akvordun 4 gildandi afslattarfyrirkomulagi ISP vardandi magnpést. I toflu sem
PFS/ISP hafi sett saman komi fram ad grunnverd almenns pésts an afslattar sé 195 kr.
toflunni komi svo fram ad grunnverd magnspdsts an afslattar sé 140 kr. Samkvemt
gildandi gjaldskra magnposts sé veittur allt ad 14% afslattur af peim 140 kr. og allt ad 5%
afslattur samkvaemt umpraettum vidbotarafsleetti. Samtals sé haesti mogulegur afslattur
af grunnverdi magnposts samtals 26 kr. eda 18,6%. Nidurstada PFS hafi hins vegar verio
reiknud ut fra grunnverdi almenns posts, sem sé 195 kr., og fai kaerandi pannig 81 kr.
heildarafslatt sem nemi 41,5% af verdi almenns posts. Telur kaerandi pa framsetningu i
besta falli villandi par sem ekki veeri haegt ad krefja hann um heerri greidslu en 140 kr.,
sem sé grunnverd magnposts an afslattar.

1.2.4 Um muninn a stopulum og reglubundnum vidskiptum
[ hinni keerdu 4kvordun er fjallad um muninn 4 stopulum og reglulegum vidskiptum. PFS
hafi komist ad peirri nidurstodu ad alykta meetti ad forsendur hefou breyst med svo
afgerandi haetti ad fallast yrdi 4 med ISP ad i dag veeri ekki lengur sa munur og verid hefdi
og pvi veeri ekki lengur grundvollur fyrir utferslu a sérstokum afsletti vegna
reglubundinna vidskipta. Keerandi métmeelir pessu og krefst pess ad ISP verdi gert ad
syna fram 4 med télulegum gégnum eda kostnadarlegum greiningum ad ekki sé neinn
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45.

46.

47.

48.

munur 4 pessum vidskiptum. Almennar skodanir eda einhlida dlyktanir geti ekki naegt i
pvi sambandi og pau gogn sem visad sé til ad hafi baest vid medferd malsins séu télur um
afkost flokkunarvéla ISP arin 2019 og 2020. PFS virdist hafa kallad eftir télulegum
gégnum fra ISP um afkést vélarinnar 4 arunum 2019 og 2020. A grunni peirra gagna hafi
PFS komist ad peirri nidurstodu ad aukin afkastgeta med ,nyrri“ flokkunarvél hafi skapad
teekifeeri til hagreedingar innan fyrirtaekisins.

[ pvi sambandi visar kerandi til pess ad samkveemt skyringum {SP hafi umraedd
flokkunarvél verid i notkun sidan arid 2012, p.e. allan pann tima sem umpraettur
viobotarafslattur hafi verid vid lydi. PFS hafi svo baett vid ad préun upplysingataekni og
beettir verkferlar i méttoku og flokkun hafi einnig studlad ad pvi sama. Pannig hafi PFS
komist ad peirri nidurstodu ad alykta meetti svo ad forsendur hafi breyst med svo
afgerandi heetti ad fallast verdi 4 med ISP ad { dag sé ekki lengur s& munur 4 stopulum
vidskiptum og reglubundnum eins og adur hafi verid, og pvi sé ekki lengur grundvoéllur
fyrir utfeerslu & sérstokum afsleetti vegna reglubundinna vidskipta.

Visar keerandi jafnframt til pess ad sidast arid 2018 hafi PFS og urskurdarnefnd fjarskipta-
og p6stmala ekKki fallist 4 pessi sjonarmid [SP og par hafi hvergi verid visad til afkastagetur
flokkunarvéla ISP eda annarra peirra atrida sem pessi tiltekna nidurstada byggi nu a.
Hvergi i hinni keerdu akvordun sé visad til pess ad pessi tilteknu atridi hafi tekio
sérstokum breytingum fra pvi ad PFS eda trskurdarnefndin dkvadu og trskurdudu ISP {
6hag hvao petta vardar arin 2017 og 2018.

1.2.5 Um misnotkun a markadsradandi stédu
Ad lokum visar kaerandi til hlutverks PFS, samkvaemt 3. gr.laga nr. 69/2003, um a0 studla
ad samkeppni a svidi postpjénustu og vinna gegn réskun eda takmorkun & samkeppni a
postmorkudum. PFS hafi verid skylt ad taka til skodunar 11. gr. samkeppnislaga, nr.
44 /2005, um bann vid misnotkun fyrirtaekja a markadsradandi stodu. Telur keerandi ljost
ad i malinu hafi {SP ekki adeins st6du markadsradandi adila 4 vidkomandi markadi heldur
sé fyrirteekid 1 svokalladri einstakri yfirburdarstodu. Jafnframt liggi fyrir ad
séfnunaradilar pésts séu baedi vidsemjendur og beinir keppinautar ISP enda sinni ISP
sjalfur peim pjonustupattum sem s6fnunaradilar bjédi uppa. bPvi sé hvers kyns breyting a
skilmalum eda gjaldskra ISP, sem adila i yfirburdarstodu a markadi, almennt til pess fallin
a0 hafa ahrif 4 starfsemi soéfnunaradila. Par sem vidkomandi gjaldskrarbreyting
einskordist vid sofnunaradila pésts, og veeri til pess fallin ad bola keppinautum {SP med
ollu utaf markadi, pa blasi vid a0 rikt tilefni hafi verid til pess af halfu PFS ad gaeta ad pvi
hvort ad { hattsemi hins markadsradandi ISP hafi falist misnotkun.

Med visan til umsagnar Samkeppniseftirlitsins, sem PFS leitadi sérstaklega eftir vio
medferd malsins, telur keerandi ad markadsradandi fyrirtaeki, likt og ISP, geti ekki
rokstutt verdbreytingar sem séu til pess fallnar ad raska samkeppni med tilvisun til
almennra stadhezefinga, hvort sem sé um ad reda verdlekkanir eda afnam tiltekins
afslattar sem hafi bein ahrif 4 keppinauta. Pvi til studnings visar kaerandi til umsagnar
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49,

50.

51.

SamKkeppniseftirlitsins par sem sagdi m.a. ad verdlagning markadsradandi fyrirteekis
verdi ad byggja a edlilegum efnahagslegum forsendum, vera malefnaleg og fela i sér ad
jafnreedis sé geett 4 milli vidskiptaadila. Hins vegar hafi stofnunin ekki getad slegio pvi
fostu ad svo stoddu ad hattsemi [SP vardadi vid akvaedi 11. gr. samkeppnislaga. [ kjélfarid
hafi Samkeppniseftirlitio visad til dkveedis 18. gr. laga nr. 98/2019, um poéstpjénustu,
vardandi skyldur og heimildir PFS til ad krefjast fullnaegjandi rokstudnings og yfirfara pa
titreikninga sem ISP legdi fram til studnings afnami afslattarins. Ad mati keeranda bar PFS
pannig annad hvort ad synja ISP um fyrirhugada gjaldskrarbreytingu 4 grundvelli
6fullnzegjandi rékstudnings og greininga eda krefja ISP sérstaklega um télulegar
greiningar og dtreikninga til ad fylla upp { fyrirliggjandi rékstudning {SP. Med pvi ad lata
ISP njéta vafans & pvi hvort gjaldskrarbreytingin stridi gegn akvaedi 11. gr.
samkeppnislaga hafi nidurstadan pannig stangast a vi0 meginreglur samkeppnisréttar
sem og urskurdi samkeppnisyfirvalda og ddma Haestaréttar.

A0 mati keeranda stangist si nidurstada einnig 4 vio grunnskyldur PFS samkvaemt 16gum
um stofnunina, p.e. ad studla ad samkeppni & svidi pdstpjénustu og vinna gegn réskun eda
takmorkun samkeppni & pdstmoérkudum.

Ad mati keeranda megi vera ljost ad ISP sampykki og gangi almennt Gt fra pvi ad pad felist
{ pvi hagraedi ad fa afhentan pést i miklu magni, sbr. st gjaldskra sem ISP hafi tilkynnt, en
gefi jafnframt til kynna ad hagraedid aukist med auknu magni. I malinu telur keerandi ekki
liggja fyrir fullneegjandi rokstudning sem synir fram a ad hagraedio heetti ad aukast pegar
upp ad vissu marki komi, { pessu tilviki vid 20.000 bréf, eda ad 4dur vidurkennt hagraedi
af reglubundnum vidskiptum { miklu magni sé nt horfid med 6llu. Ad mati keeranda hafoi
hin fyrirhugada gjaldskrarbreyting ISP i reynd ekkert med tolur eda rokstudning ad gera
heldur beinist huin eingéngu ad séfnunaradilum posts.

Kzerandi tekur jafnframt fram ad nai hin fyrirhugada gjaldskrarbreyting fram ad ganga
myndi hin ganga langt med ad kippa rekstrargrundvelli undan keppinautum ISP, p.e.
keeranda og 6drum sofnunaradilum posts. Samhlida myndi pad leida til pess ad
vidskiptavinir s6fnunaradila myndu njéta lakari kjara en peir hafi hingad til notid.
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

2.
Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala métték greinargerd PFS vegna malsins hinn 22.
mars 2021. Frestur til ad skila umsdgn var upphaflega gefinn til 13. mars 2021 en var
framlengdur ad beioni PFS.

PFS fer fram 4 ad hin kaeroa akvordun verodi stadfest med visan til forsendna hennar.

[ greinargerd vikur PFS { fyrstu ad sjonarmidum er varda form og malsmedferdarreglur
sem kaerandi telur a0 leida eigi til 4gildingar hinnar keerdu akvordunar.

2.1 Krafa kaeranda um égildingu hinnar kaerdu akvéorounar
2.1.1 Andmaeelaréttur

Um athugasemdir keeranda vardandi brot 4 andmeelarétti, p.e. ad { hinni keerou akvordun
hafi bersynilega verid byggt 4 nyjum goégnum, sjonarmidum og upplysingum sem
keeranda hafi ekki verio gefinn kostur 4 ad kynna sér eda tja sig um, visar PFS til pess a0 {
malinu liggi fyrir itarlegar umsagnir fra hagsmunadilum um pa pazetti malsins sem skylt
sé ad veita alitsumleitan um. Edli malsins samkveaemt hafi pvi ekki verid skylt ad veita
andmeelarétt sem tengist kostnadarbékhaldi ISP sem og eftirlit PFS med békhaldslegum
adskilnadi og einstokum télum ur kostnadarbokhaldi fyrirtaekisins, enda sé par um ad
reeda gogn sem edlilegt er ad njéti trinadar, sbr. 2. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. pagildandi
laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun.

Hvad vardi athugasemdir keeranda um ad PFS hafi kallad eftir sambarilegum
upplysingum fra ISP um afkést flokkunarvéla fyrirtaekisins og legid hafi til grundvallar
vid fyrri Gtreikninga 4 reglubundnum afsleetti, en ISP hafdi m.a. visad til pessa atridis i
greinargerd, sem kaerandi hafi skiladi inn athugasemdum um, visar PFS til pess a0 um hafi
veri0 a0 raeda lid i rannsékn malsins, sbr. 10. gr. stjéornsyslulaga, par sem afkost
flokkunarvélarinnar hafi verid borin saman vid fyrri greiningu. Um télulegar upplysingar
hafi verid a0 raeeda sem ekki hafi verid talin porf 4 ad keerandi tjadi sig sérstaklega um. Su
almenna alyktun hafi verid dregin af upplysingunum ad flokkunarvélin veeri ekki lengur
sa floskuhals i vinnslu ISP og hafdi verid samkvaemt eldri greiningu og jafnframt hafi verid
visad til peirrar alkunnu stadreyndar ad bréfamagn hafi farid minnkandi undanfarin ar.

PFS hafnar pvi ad petta atridi sé pess edlis ad vardi 6gildingu hinnar keerdu akvordun a
peim grunni ad stofnunin hafi ekki geett ad andmeelareglu 13. gr. stjornsyslulaga vio
medferd malsins.

2.1.2 Rannso6knarregla
b4 hafnar PFS pvi ad malio hafi ekki verid naegjanlega upplyst af halfu stofnunarinnar eins
og haldid sé fram af keranda. Reglum um skyldu til greiningar a hagraedi af
magnvidskiptum hafi verid breytt fra pvi sem adur hafi verid. Af halfu ISP sé ekki lengur
skylt ad gera sambeerilegar greiningar og samkveemt eldri l6gum ef fyrirteeki hyggst
breyta afslattarskilmalum. Jafnframt liggi fyrir upplysingar tr békhaldi {SP um afkomu af
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59.

60.

61.

62.

magnpésti og samanburdur vid fyrri ar, en eins og komi fram i fylgiskjolum
greinargerdarinnar sé nu pessi pattur { starfsemi fyrirtaekisins rekinn med tapi, 6fugt vid
pad sem adur hafi verid.

Einnig liggi fyrir ad pessir tilteknu afslattir séu 2-5% af peim heildarafslattum sem ISP
veiti fra almennu verdi. Eins og fram komi i hinni keerdu dkvordun sé pad mat PFS ad su
steerdargrada geti ekki réttleett inngrip af halfu PFS med peim heetti ad krefjast tiltekinna
ttreikninga, sem kaemu til vidbétar pvi kostnadarbékhaldi sem ISP haldi og skilad sé inn
med reglubundnum heetti. Hafnar PFS pvi ad ranns6knarregla 10. gr. stjornsyslulaga hafi
verid brotin vid malsmedferd hinnar keerou akvorounar.

2.1.3 Brot gegn reglum nr. 710/2020

Hvad vardar athugasemdir kaeranda um ad brotio hafi verid gegn reglum nr. 710/2020,
um malsmedferd hja Pdst- og fjarskiptastofnun, hafnar PFS pvi ad skortur a utsendingu
gagnalista eigi a0 valda 6gildingu hinnar kaerdu dkvordunar, eda hafi haft peer afleidingar
sem fram komi { keeru. Pannig hafi keeranda verid gefinn kostur & ad koma ad
sjonarmidoum sem mogulega hefou pydingu vid efnistrlausn malsins, p.e. hvort
lagaskilyrdi vearu fyrir hendi ad krefja ISP um einhverjar tilteknar trbaetur 4 grundvelli
7. mgr. 17. gr. og/eda a grundvelli 3. mgr. 18. gr.

2.2 Krafa keeranda um synjun 4 gjaldskrarbreytingu ISP

[ greinargerd PFS er vikid ad efnisatridum er tengjast hinni keerdu akvordun. Er par rakin
forsaga afslatta magnposts, sem hafa verid vid 1ydi hja ISP med einum eda 6drum heetti
tugi ara. [ 4kvérdun PFS nr. 16/2012, hafi verid gerd grein fyrir hvernig pessum malum
hafi verid hattad adur en nugildandi fyrirkomulag hafi tekid gildi. Akvérdun PFS nr.
16/2012 hafi verid stadfest med urskurdi urskurdarnefndar nr. 5/2012, fyrir utan pann
hluta sem vardad hafi afslatt vegna reglubundinna vidskipta sem var ogiltur. {
framhaldinu hafi PFS tekid nyja akvordun nr. 14/2013, sem stadfest hafi verid af
urskurdarnefnd med urskurdi nefndarinnar nr. 3/2013. Med démi Héradsdoéms
Reykjavikur nr. E-2249 /2014 var urskurdur nefndarinnar sidar felldur ur gildi m.a. med
visun til l6gmeetisreglunnar. Pratt fyrir nidurstodu héradsdéms, um ad ofangreindar
akvardanir hafi ekki verid byggdar 4 réttum lagagrunni ad formi til, hafi ISP afram studst
vio afslattarfyrirkomulag sem tekid var upp a arinu 2012.

2.2.1 Um muninn a stopulum og reglulegum vidskiptum
Hvad vardar muninn & stopulum og reglulegum vidskiptum fjallar PFS um réttleetingu
viobotarafslatta sem byggi m.a. 4 umfjollun urskurdarnefndarinnar i arskurdi nr. 5/2012.
[ drskurdinum hafi komid fram ad rok steedu til pess ad sighaekkandi afslattur fyrir pa sem
afhendi reglubundio mikid magn { einu orsaki sparnad fyrir péstrekanda sem taka verdi
tillit til med hlidsjon af 5. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002, um pdstpjonustu. Slik reglubundin
magnvidskipti settu ad auka yfirsyn péstrekenda og par med skilvirkni og moguleika ISP
til pess ad hagreeda i rekstri auk pess ad valda pvi ad betur megi skipuleggja pad fjarmagn
og mannafla sem nota purfi til ad taka vid posti fra stérnotendum og koma jafnframt i veg
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63.

64.

65.

66.

fyrir ofmoénnun eda fjarfestingu. Visar PFS til peirrar nidurstodu ad ISP pyrfti ekki med
sambeerilegum heetti og a0ur ad syna fram a pennan tiltekna sparnad sem vidskipti vid
adila sem afhentu pést reglubundid, { miklu magni, orsékudu.

2.2.2 Alit Samkeppniseftirlitsins

PFS vekur jafnframt athygli 4 umségn Samkeppniseftirlitsins. [ umsdgninni sé m.a. visad
til 3. mgr. 17. gr. laga um postpbjonustu par sem kvedid sé & um ad gjaldskra fyrir
alpjénustu skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbeettum
hzefilegum hagnadi og ad pessi vidmid eigi ad vera i forgrunni vido mat a pvi hvort gjaldskra
ISP verdi eftir bodadar breytingar { samraemi vid 4kveedid. I hinni kaerdu akvoérdun sé
visad til pess ad kostnadarboékhald ISP, par sem m.a. sé fjallad um afkomu magnpésts,
einingarkostnad sem og pad afslattarsvigrum sem kostnadarbdkhald leidir fram.

Jafnframt visar PFS til pess sem fram komi { hinni keerdu akvérdun um pa st6du sem upp
komi vid moégulegt afndm vidobotarafslatta en par birtist su afstada stofnunarinnar ad ekki
sé unnt ad fallast 4 pau sjonarmid umsagnaradila ad nidurfelling vidboétarafslatta eetti ad
hafa pau ahrif ad starfsemi peirra legdist af. Stafar pad af pvi ad hinir umpreettu
vidbétarafslaettir séu einungis litill hluti peirra heildarafslatta sem ISP veiti i gegnum
afslattargjaldskra fyrirteekisins. S6fnunaradilar, p.e. keerandi og Péstmarkadurinn, sem
séu me0d 85-90% af markadi fyrir magnpost, hafi ekki fjarfest { innvidum og aettu pvi ad
hafa mun meiri sveigjanleika en ISP til ad maeta samdraetti { magni bréfa.

2.2.3 Préoun markadarins

Pa visar PFS til préunar markadarins, einkum er vardar stdduga faekkun & bréfum undir
50 g. fra arinu 2008. Su proun hafi baedi tekid til magnsposts sem og hefdbundins pdsts
fra einstaklingum og minni fyrirteekjum. Gera megi rad fyrir ad si préun komi til med ad
halda afram & naestu arum og sé pvi erfitt ad spa fyrir um hvar hiin muni stoppa. Telja
verdi mjog 6liklegt ad ISP geti afram maett pessari faekkun med hakkunum & gjaldskra.
Pannig sé liklegt ad fyrirtaekido purfi ad hagraeda umtalsvert { rekstri til ad maeta
fyrirsjaanlegri faekkun a bréfum i framtidinni og/eda ad stjérnvold purfi ad gera
breytingar 4 peim pjénustukréfum sem séu { gildi og hvili 4 ISP 16gum samkvaemt. Pessi
feekkun hafi ahrif a afkomu fyrirtekisins, p.a.m. a4 afkomu af magnpdsti. Pessu til
studnings visar PFS til samanburdar a afkomu magnposts fyrir arin 2016 og fyrstu
manudi arsins 2020.

2.2.4 Breyting a 1oggjof

PFS bendir 4 ad fra pvi ad malefni tengd afslattarkjérum ISP vegna magnpésts hafi sidast
komid til skodunar hafi hins vegar verid gerdar breytingar 4 peim reglum sem gilda um
utreikninga a afslattarkjorum. Pannig hafi fordeemisgildi fyrri akvardana PFS sem og
urskurda urskurdarnefnda um sama malefni takmarkad gildi pegar komi ad umfjéllun um
réttmaeti afslattarkjara ISP og moguleika fyrirtekisins til ad gera breytingar &
fyrirliggjandi vidskiptaskilmalum. I greinargerd rekur PFS svo peer breytingar sem gerdar
hafa verid 4 akvaedum er varda utreikning afslattarkjara.
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68.

69.

70.

71.

Hvao pessar breytingar vardar visar PFS til akvaedis 4. mgr. 16. gr. eldri laga nr. 19/2002,
um poéstpjonustu. Samkvaemt dkvaedinu gilti si sérregla ad greina purfti pann kostnad
sérstaklega sem ekki purfti ad leggja ut i vid venjulega péstpjonustu. Slik greining hafi
fario fram { fyrri akvordunum PFS nr. 16/2012 og 14/2013 og urskurdum
urskurdarnefndar nr. 5/2012 og 3/2013. Umfjollun pessara akvardana hafi ad
meginstefnu til gengid it 4 ad einangra sparnad ISP vegna vidskipta vid pa adila sem sendi
pést { miklu magni. ISP hafi allar gotu sidan studst vid pa greiningu i vidskiptaskilmalum
fyrirteekisins. Med 16gum nr. 98/2019, um postpjonustu, sem toku gildi 1. januar 2020,
hafi hins vegar verid gerd breyting & pessum reglum um utreikninga a afslattarkjorum
fyrir magnpost. Med peirri breytingu sé alpjénustuveitanda, ISP, pvi ekki lengur skylt ad
reikna Ut eda finna Ut sérstaklega hvern pann kostnad sem fyrirtaekio purfi ekki ad leggja
ut i vid mottoku 4 magnposti fra storum sendendum eda séfnunaradilum. Pannig hafi
verid slakad a peim strongu kréfum sem adur giltu um utreikninga a hinni sérstoku
gjaldskra. Visar PFS jafnframt til sambeerilegra breytinga sem gerdar hafi verio innan EES,
med tilskipun nr. 2008/6/EC auk akveedis 12. gr. tilskipunar nr. 67/97, med sidari
breytingum, sem hid islenska akvaedi saekir stod i.

Tekur PFS pvi fram ad ekki sé lengur i gildi st fortakslausa skylda 4 ISP ad greina sparnad
fyrirtaekisins af magnpésti med sambaerilegum heetti og gert hafi verid af halfu ISP og
stofnunarinnar med akvordun PFS nr. 16/2012, og sidari akvorounum um sama efni. Eftir
framangreindar breytingar sem gerdar hafi verid med logum nr. 19/2019, gildi st regla
ein, pegar komi ad gjaldskra fyrir alpjonustu, ad hian skuli taka mid af raunkostnadi vid
ad veita pjonustuna ad vidbeettum heefilegum hagnadi, auk pess a0 vera audskiljanleg og
geeta skuli jafnraedis og tryggja gagnseei, sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna.

Med hlidsjon af framangreindum breytingum taldi PFS { hinni keerdu akvordun ad ekki
veeri forsenda og bar med lagaheimild til ad krefja ISP um ,sjalfsteeda“
kostnadargreiningu & hagraedi fyrirtaekisins af reglubundnum vidskiptum, eins og
keerandi og Burdargjold krefdust, og verid hafi samkvaemt eldri l6gum.

2.2.5 Um fjarhagsgrundvoéll verdlagningar iSP
Vikur PFS i greinargerd sinni ad fjarhagsgrundvelli verdlagningar ISP. Par telur stofnunin
upp pau sjénarmio sem fram hafa komid { fyrri dkvérounum og uUrskurdum um
vidbotarafslaetti sem stydjast megi vid: i) Ad horfa beri til kostnadarbokhalds ISP; ii)
raunkostnadur ad vidbaettum heaefilegum hagnadi; iii) einingarkostnadur magnposts,
samkvaemt kostnadarbdkhaldi; iv) pad afslattarsvigrim sem kostnadarbokhaldi leidir
fram og; v) um heildstaedi afslatta.

Hvad vardar kostnadarbdkhald visar PFS til pess ad stofnunin hafi eftirlit med
békhaldslegum adskilnadi og kostnadarbékhaldi ISP, i samraemi vid 20. gr. laga um
pOstpjonustuy, sbr. reglugerd nr. 313 /2005, um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu
{ rekstri péstrekenda. I samraemi vid pad hafi ISP afhent PFS med reglubundnum haetti
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72.

73.

74.

75.

gbgn ur fjarhagsbdkhaldi fyrirtaekisins, svo og kostnadarlikan (kostnadarbdkhald), sem
feli { sér itarlega sundurlidun a békhalds- og fjarhagsupplysingum pess. Kostnadur og
tekjur af almennum poésti og magnpésti sé m.a. adgreindar fra annarri pjéonustu sem
fyrirtaekid veiti, p.o.m. alpjénustu. { akvérdun PFS nr. 1/2021, um framlag til handa
Islandspésti ohf. vegna alpjénustu 4 arinu 2020, sé m.a. ad finna stutta lysingu 4 skiptingu
kostnadar ISP samkvaemt framangreindri reglugerd. Visar PFS til nidurstodukafla peirrar
akvordunar auk fylgiskjals vio greinargerd stofnunarinnar, p.e. lista yfir uppbyggingu
kostnadarlikans ISP.

PFS tekur fram ad st adferd sem ISP beiti vid faerslu kostnadarbékhalds sé { samraemi vid
3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019 um ad verdlagning skuli taka mid af raunkostnadi ad
vidbaettum heefilegum hagnadi (WACC).

Um pad sjénarmid ad gjaldskra skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad
vidbaettum hzefilegum hagnadi tekur PFS fram ad ISP beri ad halda sig innan ramma
kostnadarbokhaldsins 4 hverjum tima vid verdlagningu 4 pjonustu sinni. Su breyting hafi
hins vegar ordio fra arinu 2017 a0 einingarkostnadur magnposts hafi haekkad umtalsvert
fra peim tima. Visar PFS til pess ad i yfirliti fyrir arid 2020, fra jandar til september, sem
stofnuninni hafi verid afhent pann 14. oktéber 2020, megi sja ad kostnadur fyrir hverja
einingu magnpésts (stk.) hafi verid [¢]! kr. Jafnframt syni kostnadarbékhald ISP tap vegna
magnposts vegna fyrstu 9 manudi arsins upp 4 [¢]2 kr. I hinni keerdu 4kvérdun sé m.a.
tekid mio af pessari nidurstodu kostnadarbokhalds fyrirteekisins.

Til samanburdar visar PFS til pess ad kostnadur fyrir hverja einingu magnpdsts a arinu
2016 hafi verid [¢]3 kr. fyrir A-p6st og [¢]* kr. fyrir B-p6st. Hagnadur ISP af A-magnpésti
hafi pvi verid [¢]5 kr. og af B-p6sti [¢]¢ kr. Umraedd nidurstada ur kostnadarbékhaldi {SP
hafi verid ein af meginforsendum pess ad PFS og urskurdarnefnd hafi komist ad peirri
nidurstodu ad med peim breytingum sem ba hafi verid fyrirhugadar a
afslattarfyrirkomulagi fyrirtaekisins, med nidurfellingu vidbotarafslattarins, veeri [SP ekki
ad skila 6llum sparnadi af vidskiptum vid s6fnunaradila og/eda stora sendenda i formi
afslatta, eins og skylt hafi verid samkveemt 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu, nr.
19/2002.

PFS visar til pess sem fram komi { hinni kaerdu akvérdunar um einingarkostnad
magnpésts. [ hinni keerdu akvordun komi fram ad samkvaemt békhaldslegum adskilnadi
og kostnadargreiningu ISP fyrir timabilid jantiar til september 2020 hafi
einingarkostnadur magnposts verio um [¢]7 kr./bréf ad teknu tilliti til heefilegs hagnadar,

! Fellt brott vegna trinadar.
2 Fellt brott vegna trinadar.
3 Fellt brott vegna trinadar.
4 Fellt brott vegna trinadar.
® Fellt brott vegna trinadar.
5 Fellt brott vegna trinadar.
7 Fellt brott vegna trinadar.
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76.

77.

78.

sem sé um [¢]8 kr. haekkun fra [¢]° kr./bréf einingarkostnadi arsins 2019. Meginastaeda
haekkunar fra fyrra ari sé mikil magnminnkun og haekkun rekstrarkostnadar.
Framangreindur kostnadur magnpoésts sé um [¢]%!0 yfir naverandi verdlagningu
magnposts til sofnunaradila og/eda fyrirteekja sem athenda mikid magn { einu. Ljost sé ad
nuverandi verdlagning magnposts upp a 114 kr./bréf standi ekki undir raunkostnadi ad
viobaettum heaefilegum hagnadi, sem sé [¢]11 kr./bréf og eigi pad einnig vio ef verd haekki i
allt ad 120 kr./bréf med nidurfellingu vidbotarafslatta. I samraemi vid pad sem fram komi
{ hinni keerdu 4kvérdun telur PFS pad liggja fyrir ad kostnadarbokhald ISP stydji ekki
lengur vid fyrri afslattarfyrirkomulag fyrirteekisins. P4 muni st haekkun sem ordio hafi a
gjaldskra ISP um sidustu dramét engu breyta, enda fyrirséd ad st hakkun sem pa vard
muni ekki rétta af fyrirsjaanlegt tap magnpdsts fra arinu 2021.

Eitt af pvi sem PFS visi til { umfjoéllun um afslattarfyrirkomulag ISP vegna magnpésts, sé
svokallad afslattarsvigrim kostnadarbdkhaldsins. A0 mati PFS sé tilvitnad
afslattarsvigrim ekki lengur til stadar, med hlidsjon af kostnadarbékhaldi ISP.

Um heildstaedi afslatta visar PFS til hinnar keerdu 4kvérdunar. Komi par fram ad ISP hafi
4 undanfoérnum arum, { samreemi vid dkveedi laga par um, sent upplysingar til PFS um
framkvaemd bokhaldslegs adskilnadar sem og nidurstodu ur kostnadarlikani pess. Vid
skodun PFS 4 kostnadarlikani [SP fyrir 4rin 2018-2019, sem og 9 manada arshlutauppgjor
arsins 2020 megi hins vegar sja ad allt 6nnur stada sé uppi i dag en verid hafi a arinu 2017.
Kostnadarverd magnpdsts hafi haekkad ar um [¢]12 kr./bréf arido 2018 i um [#]13 kr./bréf
ario 2020 eda sem nemi um [¢]14 kr./bréf, p.e. [¢]1>% haekkun, sem sé langt umfram 6.
kr./bréf hakkun vegna nidurfellingar 4 vidbotarafsletti sem hér sé til umfjollunar.
Pannig réttleeti kostnadarbékhald ISP med beinum hetti paer fyrirsetlanir ISP um
naudsyn pess ad gerdar séu breytingar a fyrirliggjandi afslattarkjorum.

2.2.6 Lagaheimildir PFS

Hvad vardi lagaheimildir PFS til ad krefjast breytinga 4 vidskiptaskilmalum ISP visar
stofnunin til pess sem fram komi { hinni kaerdu akvordun, par sem farid sé yfir pau urreedi
sem stofnunin hafi til ad krefjast breytinga 4 vidskiptaskilmalum ISP, sem og 4 gjaldskram
fyrirtaekisins innan alpjénustu. A3 mati PFS falli paer breytingar sem ISP hyggst gera &
afslattarskilmalum magnposts baedi undir 16. gr. laga nr. 98/2019, um postpjénustu, sem
fjallar um vidskiptaskilmala sem og um 17. gr. par sem fjallad sé um gjaldskra
alpjonustuveitenda.

8 Fellt brott vegna trinadar.

9 Fellt brott vegna trinadar.

10 Fellt brott vegna trinadar.
11 Fellt brott vegna trinadar.
12 Fellt brott vegna trinadar.
13 Fellt brott vegna trinadar.
14 Fellt brott vegna trinadar.
15 Fellt brott vegna trinadar.
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80.
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PFS visar jafnframt til peirra skilyroa sem gjaldskrar innan alpjonustu purfi ad uppfylla
samkvaemt 17. gr. en pau eru: i) Ad gjold fyrir alpjonustu séu vidradanleg fyrir notendur
pannig a0 peir geti notfaert sér pjonustu, sbr. 1. mgr. dkvaedisins. Ad mati PFS var bodud
breyting ISP 4 gjaldskra fyrirteekisins ekki pess edlis ad han félli undir pennan lid
akveedisins; ii) A0 sama gjaldskra sé st sama um allt land eftir breytingar. Par sem ekkert
benti til annars en ad gjaldskra ISP vegna magnpésts verdi st sama um land allt eftir
breytingarnar taldi PFS ekki purfa taka afstodu til sveedisbundinnar dreifingar eda
akvedins dreifingarhlutfalls bréfa eftir landsveedum vid uUtreikninga & hinni sérstoku
gjaldskrg; iii) Um raunkostnad ad vidbaettum haefilegum hagnadi visar PFS til pess sem
fram komi { hinni keerdu akvoérdun. Komi par m.a. fram ad afslattarsvigrim ISP, sem PFS
visadi m.a. til { akvordun nr. 23/2017, hafi farid minnkandi 4 undanférnum arum; iv) Um
pad skilyrdi ad gjaldskrar skuli vera audskiljanlegar, geett skuli jafnraedi og gagnseei tryggt
visar PFS til pess fram hafi komid { hinni kaerdu dkvordun um ad engar athugasemdir hafi
komid fram um ad su breyting sem ISP tilkynnti um feeri { baga vid pessi skilyrdi 3. mgr.
17. gr. laga nr. 98/2019, né hafi nokkurt pad fram komid vido rannsékn malsins af halfu
PFS ad pessi sjonarmid hafi verid brotin og eda muni vera brotin vid gildistoku hinna nyju
skilmala.

Pa visar PFS til pess ad { hinni keerdu akvordun geri stofnunin einnig grein fyrir 66rum
adferoum sem login heimila og stofnunin geti beitt vid Utreikninga a verdi, s.s. sérstakt
kostnadarlikan, = samanburd 4  kostnadi og  gjaldskrdm eda  adrar
kostnadargreiningaradferdir 6hadar adferoum postrekenda. Kemur par fram ad allar peer
adferdir sem taldar séu upp i 6. mgr. 17. gr. verdi ad lita & sem undantekningu fra peirri
meginreglu sem birtist i 3. mgr. 17. gr. um ad gjaldskrar innan alpjénustu eigi ad taka mid
af raunkostnadi ad vidbeettum haefilegum hagnadi. Pannig purfi nokkud ad koma til, svo
ad PFS geti tekid dkvoroun um ad pessum adferdum verdi beitt, t.d. gerd sérstaks
kostnadarlikans vegna hinnar sérstoku gjaldskra fyrirtaekisins vegna magnpdst.

A0 mati PFS purfti meira en 2-5% nidurfellingu 4 peim heildarafslattum sem gefnir hafi
verio til ad geta talist breyting af peirri steerdargradu ad pad réttleetti inngrip af halfu
stofnunarinnar med peim haetti ad hun krefjist tiltekinna ttreikninga, sem keemu ba til
vidbétar pvi kostnadarbékhaldi sem ISP haldi titi { dag og skilad sé inn til PFS til yfirferdar
med reglubundnum heetti. Visar PFS til pess, sem fram komi { hinni kaerdu akvoérdun, ad
lita verdi svo 4 ad pad kostnadarbékhald sem ISP haldi i dag sé fullnaegjandi pegar horft
sé til peirra breytinga sem fyrirtaekio hyggst gera a gjaldskra fyrir magnpdst, sbr. 2. mgr.
18. gr. laga um postpjénustu.

Til vidbotar bendir PFS a ad proun magns pad sem af sé pessu ari hafi sist verid betra en
gert hafi verid rad fyrir { aeetlunum PFS.

A0 mati PFS er ekkert pad fram komid i keeru sem breyti mati stofnunarinnar sem
nidurstada stofnunarinnar byggir a. Pannig sé pad mat PFS ad ekkert hafi komid fram {
keeru sem breyti peirri nidurstodu stofnunarinnar, ad ekki séu forsendur til inngrips af
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

halfu hennar, hvorki & grundvelli 2. mgr. 16. gr. né 7. mgr. 17. gr.laga um péstpjonustu né
til ad kveda 4 um einhverjar tilteknar breytingar a grundvelli 3. mgr. 18. gr. laganna.

3.
ISP var gefinn kostur 4 ad senda til irskurdarnefndar athugasemdir vid keeruna med bréfi,
dags. 17. febriar 2021. Athugasemdir ISP barust nefndinni hinn 23. mars 2021. Afstada
ISP er st ad fyrirtaekid telur nidurstodu PFS efnislega rétta og 6skar pess ad hin verdi
stadfest.

ISP telur ekki ljost 4 hvada grundvelli keerandi fari fram 4 vid urskurdarnefnd ad hin meeli
med jakveedum heetti fyrir um hvernig gjaldskra fyrirteekisins eigi ad vera og ad nefndin
akvedi efni ordsendinga sem fyrirteekid sendi til sinna vidskiptavina.

Um efnislegar athugasemdir visar ISP til greinargerda fyrirtaekisins vegna breytinga 4
afslattakerfi magnposts. Ad mati ISP sé ekki ad sja ad pessum sjénarmidum hafi verid
efnislega hnekkt med stjérnsyslukeeru kaeranda.

Keerandi heldur pvi fram ad sénnunarbyrdi hvili 4 ISP um ad pad sé ekki hagraedi af
endurteknum vidskiptum. ISP visar til pess sem fram hafi komid i greinargerdum ISP til
PFS. Eftir ad einkaréttur hafi fallid brott hafi 61l pjénusta ISP verid veitt &
samkeppnisforsendum og undir samkeppnisrétti. b4 hafi itarlega verio farido yfir ad
samkveemt samkeppnirétti hvili sénnunarbyrdi 4 ISP fyrir pvi ad hagraedi sé af
eftiragreiddum tryggdarafslattum (vidbétarafslattum). ISP hafi itrekad bent 4 ad
fyrirteeki geti ekki fundid petta meinta hagraedi.

Enn fremur telur ISP naudsynlegt ad arétta vardandi meint brot 4 andmeaelarétti ad ekki
virdist sem annmarki hafi verid svo verulegur ad hann geti haft ahrif & nidurst6ou
malsins. Hafi keerandi pannig ekki fengid ad koma 4 framfaeri athugasemdum um svar ISP
fra 7. september 2020 verdi ad meta afleidingar pess ut fra peim efnislegu upplysingum
sem hafi verid ad finna { umraeddu svari ISP. Par hafi verid um ad raeeda malingu
afkastgetu postflokkunarvéla, p.e.a.s. hlutleegar télulegar upplysingar.

Pba visar ISP til umfjollunar keeranda um ad ekki hafi verid byggt 4 pvi ad astaeda fyrir
brottfalli vidbotarafslattarins veaeri ad ekki hafi verid svigrim fyrir afsleettinum
samkvaemt kostnadarbékhaldi. A petta fellst ISP ekki og visadi til pess ad i greinargerdum
sinum hafi fyrirteekid nokkud skilmerkilega bent 4 ad pad geeti ekki komid auga & aukio
hagredi sem hlytist af endurteknum vidskiptum, sem réttlett geeti eftiragreidda
trygg0Oarafsleetti. Vio leit ad hinu meinta hagraedi hafi verio horft til kostnadarbokhalds.

Bendir ISP jafnframt 4 ad pad geti ekki talist brot 4 andmaelarétti adila ef hann fai ekki ad
sja og tja sig um bokhaldsgogn keppinauta.
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91.

92.

93.

94,

95.

96.

ISP hafnar fullyrdingum keeranda um ad ekkert liggi fyrir um hvernig einingarkostnadur
magnpdsts sé reiknadur. Tekur ISP fram ad liklegast séu fa fyrirtaeki 4 Islandi undir jafn
miklu eftirliti med utreikning kostnadar og hafa jafn skyr fyrirmeeli um hvernig reikna
eigi Ut kostnad. Um sé ad raeda fyrirkomulag kostnadarutreiknings pdstpjénustu sem
pekkist i allflestum vestreenum rikjum og hafi margoft verio stadfest sem fullnaegjandi af
halfu domstdls ESB.

Hvad vardi meint brot PFS 4 rannséknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga visar ISP til pess ad
kaerandi virdist finna ad pvi ad stofnunin hafi leitad fanga tt fyrir pau atridi sem {SP hafi
bent 4 { greinargerdum. Tekur ISP fram ad bent hafi verid 4 6ll rék sem PFS nytti til ad
byggja hina keerdu 4kvordun 4. Aréttar ISP ad ekkert i ordalagi rannséknarreglu
stjornsyslulaga bendir til pess ad PFS hafi verid 6heimilt ad upplysa um atridi sem ISP
hefdi ekki byggt a.

Ad lokum 6skar ISP eftir ad koma 4 framfzeri pvi sjonarmidi ad umfjéllun keeranda um
samkeppnisrétt og markadsradandi stoou, taki ekki neegilega mio af mikilveegi peirra
breytinga sem ordio hafi eftir ad einkaréttur hafi fallid nidur. Vid pad hafi bréfpéstur fallio
undir samkeppnismarkadi og par med reglur samkeppnisréttarins. Aréttar ISP ad itarlega
umfjéllun um samkeppnisréttarleg sjonarmid sé ad finna { bAdum greinargerdum ISP. b4
sé einnig ad finna umfjollun { aliti Samkeppniseftirlitsins.

4,
Urskurdarnefnd 06skadi med bréfi, dags. 17. febriar 2021, eftir athugasemdum
Postmarkadarins ehf. vid kaeru og fylgiskjolum. Var veittur frestur til 10. mars 2021.
Urskurdarnefnd barst tolvupéstur 29. mars 2021, fra framkvemdarstjora
Postmarkadarins par sem fram kom ad fyrirtekio hafi tekio pa akvordun ad senda ekki
umsogn til ad tefja ekki fyrir nidurstoou arskurdarnefndar.

[ tdlvupdstinum er pé tekid fram ad Péstmarkadurinn taki undir pau sjéonarmid sem fram
komi hja keeranda. Telur Péstmarkadurinn pannig mikinn annmarka vera a
malsmedferdinni auk pess sem pad blasi vid ad markmidid med nidurfellingu afslatta sé
ad rydja keppinautum ur vegi og na fram umtalsverdri hsekkun a gjaldskra i skjoli
einokunar. Pad liggi einfaldlega fyrir ad ef s6fnunaradilum verdi rutt ar vegi pa muni
vidskiptavinir peirra taka 4 sig allt ad 70% haekkun i millilidalausum vidskiptum vid ISP.
Engin greining hafi farid fram a pessum peetti malsins. Sé pad pratt fyrir ad PFS hafi a fyrri
stigum bent a a0 ef viobotarafsleettir verio felldir nidur pa purfi ad koma til leidrétting a
gjaldskra fyrirtaekisins.

Péstmarkadurinn bendir jafnframt 4 ad st nidurstada ISP um ad ekki sé haegt ad finna
hagreedi af miklum reglubundnum vidskiptum i mannfrekri starfsemi marki slik
straumhvorf { hagfraedilegu tilliti ad pad dragi Ur traverdugleika hennar. bvi sé tilefni til
ad kalla eftir 6llum upplysingum um malid, m.a. atreikningum sem lagdir hafi verid til
grundvallar, kynningum & stjérnarfundum, fundargerdum stjérnar og eftir atvikum
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békunum stjérnarmanna i ISP sem tengjast malinu. [ pessu samhengi nefnir
Péstmarkadurinn ad stjornendur {SP hafi {trekad 4 opinberum vettvangi borid fyrir sig ad
feekkun bréfa hafi orsakad rekstrarvanda hja fyrirteekinu, en { pessu mali sé pvi haldio
fram ad ekkert hagreedi sé af vidskiptunum, p.e. ad engu myndi breyta ef magn
sofnunaradila myndi hverfa ur dreifikerfi fyrirtaekisins.

A0 lokum tekur Péstmarkadurinn fram ad med pvi ad fella nidur umpraetta afslaetti kynni
framtid pess og kaeranda ad vera i hufi og samkeppni raskast. Pad hafi verid mat
Postmarkadarins ad senda ekki inn umségn 1 1josi pess knappa tima sem var til stefnu.

5.
Greinargerd PFS og athugasemdir ISP og Péstmarkadarins vegna malsins voru sendar
keeranda til frekari athugasemda med bréfi, dags. 23. april 2021. Vidbdtarathugasemdir
barust fra keeranda hinn 5. maf sama ar.

Keerandi itrekar krofu sina um 6gildingu hinnar keerdu akvérdunar, vegna marghattadra
annmarka a baedi formi og malsmedferd stofnunarinnar vid afgreidslu malsins. Visar
keerandi par { fyrsta lagi til pess ad malsmeodferd hafi ekki verid { samreemi vid krofur
meginreglna stjérnsyslulaga um andmeelarétt, jafnreedisreglu og rannséknarskyldu. |
00ru lagi visar keerandi til fyrri sjonarmioa um ad PFS hafi vid malsmedferdina brotid
gegn gildandi malsmedferdarreglum stofnunarinnar, nr. 710/2020. I pridja lagi visar
keerandi til pess ad akvordun [SP um breytingar 4 gjaldskra innan alpjénustu, sem tekin
var til medferdar af halfu PFS { hinni keerdu akvoroun, hafi ekki verio tekin af par til
baerum adila.

Pa itrekar keerandi jafnframt varakrofu sina um ad hinni keerdu akvordun verdi snuio a
pann hatt ad hafnad verdi beidni ISP um gjaldskrarbreytingu ad pvi er vardar
viobotarafsleetti so6fnunaradila, par sem fullnaegjandi upplysingar, rokstudningur,
ttreikningar og skyringar vardandi ahrif peirra tludu breytinga 4 efni gjaldskrar ISP
liggi ekki fyrir likt og 16g geri kréfu um. Visar keerandi i peim efnum til 3. og 5. mgr. 17. gr.
og 2. 0g 3. mgr. 18. gr.laga nr. 98/2019, um pdstpjonustu.

Um brot PFS gegn stjornsyslulogum, nr. 37/1993, p.e. einkum gegn akveedum 10. gr., 11.
gr. og 13. gr. peirra, visar keerandi til efni keeru. Pa telur keerandi ad pratt fyrir ad { 3. mgr.
17. gr.laga um postpjonustu sé kvedid a um ad gjaldskra innan alpjénustu skuli taka mio
af raunkostnadi vid veitingu pjénustunnar, auk heefilegs hagnadar, sé um ad raeda
matskennda reglu sem verdi ad vera { samrami vid markmidsakvaedi lagana og pad eigi
einnig vid um 5. mgr. 17. gr. laganna, um séfnunaradila. Akvardanir vardandi efni
gjaldskrar ISP, sem alpjénustuveitanda, verdi ad byggja 4 malefnalegum sjénarmidum. Af
peim sokum telur keerandi augljést ad 16g um pdstpjonustu heimili ekki
alpjénustuveitanda ad verdleggja Dpjonustu innan alpjéonustu & pann hatt aod
sofnunaradilar, sem verda ad skipta vid ISP sokum yfirburdastodu fyrirtekisins a
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markadi, eigi sér ekki lengur rekstrargrundvoll. Slikar akvardanir fai ekki samraemst
akvaedum samkeppnislaga par sem peer séu i reynd lidur i pvi ad faeekka keppinautum.

Keerandi visar til pess ad undir rekstri malsins hafi PFS ekki gert krofu til pess ad
nakvaemir utreikningar vardandi kostnad og forsendur akvoérdunar {SP yrdu lagdir fram,
{ pvi skyni ad reyna tryggja ad efnisdkvaedi 3. mgr., sbr. 5. mgr. 17. gr. laga um
pOstpjonustu yrou uppfyllt. Visar kaerandi til pess ad urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala hafi fyrir I16ngu lagt pa linu { drskurdum sinum ad utreikningar og forsendur
breytinga a gjaldskra einkaleyfishafa, en alpjonustuveitandi hafi i reynd somu st6du og
einkaleyfishafi hafdi edli malsins samkveemt, skuli liggja fyrir med skyrum heetti svo
mogulegt sé fyrir eftirlitsadila ad fallast 4 breytingar a gjaldskra slikra adila. Keerandi
itrekar ad 4 {SP hvili sénnunarbyrdi um ad breytingar 4 gjaldskra hafi ekki pau ahrif ad
fara gegn efni og markmidoum &kveeda laga um poéstpjonustu. Ny lagasetning um
alpjonustuveitanda { stad einkaréttarins vardandi tiltekna poéstpjonustu breyti engu {
pessu efni.

Pba visar kaerandi til pess ad 4 peim timapunkti sem {SP hafi tilkynnt 4kvérdun um ad gera
breytingu 4 gjaldskra innan alpjonustu, hafi matt zetla ad fullnaegjandi sjéonarmid og
roksemdir fyrir breytingu a gjaldskra leegju fyrir, ellegar hefou ekki verid forsendur til ad
taka hina umpraettu 4kvoroun og tilkynna PFS.

Kaerandi telur ad naudsynlegar upplysingar hafi ekki legid fyrir hja ISP pegar fyrirtaekid
tok sina akvordun. Komid hafi i 1jés ad engin undirbuiningur hafi att sér stad hja ISP adur
en akvordun var tekin og hun tilkynnt PFS, enda komi fram { hinni kaerdu akvérdun ad
nidurstada hennar byggi einkum 4 upplysingum ur kostnadarbékhaldi ISP sem vardar
timabil eftir ad akvordun ISP var tekin, sem ekki hafi legid fyrir pegar akvordunin var
tekin fyrir.

Kaerandi vekur athygli Grskurdarnefndar 4 efni fundargerdar stjérnar ISP, dags. 14.
januar 2021, par sem fram hafi komid upplysingar sem hefdi verid aeskilegt ad upplyst
hefdi verid um adur en PFS ték hina keerdu akvordun.

A pessum fundi stjérnarinnar hafi verid 16gd fram tillaga um ad gjaldskrarbreyting, sem
hlotid hafdi sampykki PFS med hinni keerdu akvoroun. teeki gildi 1. april 2021, sem
sampykkt var med premur atkveedum gegn einu en einn stjéornarmadur sat hja vid
afgreidslu malsins. Visar kaerandi til pess ad pessir tveir stjornarmenn sem ekki greiddu
atkveedi med tillogu um gildistoku akvordunar PFS bdékudu badir um afstédu sina i
fundargerd stjornar. Sa sem sat hja hafi bdkad a pann veg ad hann teldi ad undirbuiningur
akvordunar ISP, dags. 12. mai 2020, um breytingu 4 gjaldskra hafi ekki verid naegur. bvi
vaeri naudsynlegt ad skoda afslattarkerfi fyrirtaekisins i heild adur en akvérdoun yrdi tekin
um nidurfellingu vidboétarafslattar vegna magnvidskipta séfnunaradila, par sem su
akvordun teki adeins til litils hluta peirra miklu afslatta sem {SP veiti. Telur keerandi pessi
sjébnarmid stjornarmannsins i samreemi vid roksemdir sinar, p.e. ad an naudsynlegra
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upplysinga sé 6moguleiki til stadar svo haegt sé ad atta sig a4 pvi hvada afleidingar
akvordun um nidurfellingu vidbotarafslatta komi til med ad hafa ahrif 4 péstmarkadinn.

Pa visar kerandi til boékunar bess stjornarmanns ISP greiddi atkvaedi gegn
framangreindri tillogu. Efni bokunarinnar var margbeaett og gerir keerandi f
viobdtarathugasemdum sinum grein fyrir sjonarmidoum og afstédu stjornarmannsins.

[ framangreindri békun var vikid af pvi ad akvérdun um breytingu 4 gjaldskra hafi ekki
verid tekin { stjérn fyrirtaekisins eins og sampykktir ISP geri kréfu um. Pannig hafi
akvorounin ekki verid tekin af par tilbeerum adila og sé ekki logleg og pvi rétt ad afturkalla
hana. Ad mati keeranda verdur umraett akveedi i sampykktum ISP ad fullu og 6llu
samreemd efni akveedis 2. mgr. 68. gr. hlutafélagalaga, nr. 2/1995. Var pad pvi mat
vidkomandi stjornarmanns ad 4kvérdun ISP um breytingu 4 gjaldskra hafi ekki verid
tekin a logmeetan hatt, p.e. ad sa adili sem ték dkvordunina hafi ekki verid til pess baer ad
l6gum ad taka pa akvoroun og hvili su skylda 4 stjérninni ad afturkalla dkvérdunina
gagnvart eftirlitsadila.

Keerandi telur ad { 1j6si pessa verdi ad lita svo 4 ad akvordun ISP um breytingu 4 gjaldskra
innan alpjénustu hafi ekki verid tekin { samreemi vid dkveedi laga, sampykkta ISP og
gildandi starfsreglna stjérnar [SP. bvi hafi i raun og veru ekki verid neinar forsendur fyrir
PFS a0 taka pa 616gmaetu dkvordun, sem tilkynnt var um til stofnunarinnar, til sérstakrar
medferdar par sem hudn var ekki tekin ad réttum 16gum. Pannig hefdi, a0 mati kaeranda,
verid baedi rétt og edlilegt ad PFS hefdi, undir rekstri malsins, kallad eftir upplysingum og
gognum sem syndu fram a hver ték akvoérdunina og hvernig hdn var tekin, { samraemi vio
meginreglu stjornsysluréttarins um rannsoknarskyldu stjornvalda. bvi hafi PFS ekki
gengid ur skugga med hlutleegum haetti ad 4kvordun ISP hafi verid légum samkvaem.

Jafnframt vikur kaerandi ad pvi sem kemur fram i bokun stjornarmannsins um afleidingar
peer sem akvordun ISP kunni ad hafa 4 rekstur séfnunaradila 4 péstmarkadi og pad astand
sem skapast hverfi peir af markadnum. Pannig hafi pad verid mat stjérnarmannsins ad
gjaldskrarbreytingin myndi skada pdstmarkadinn { heild, par sem hin myndi studla ad
hradari feekkun bréf en ella hefdi ordid vegna haekkunar burdargjalda, og pvi muni hun
skada framtidarhagsmuni [SP. Jafnframt visar kerandi til pess sjénarmids
stjornarmannsins ad breytingin & gjaldskranni muni hafa ahrif 4 samkeppni a
postmarkadi, p.e. ad hans mati muni htin knésetja pau tvo einkafyrirteeki sem starfi a peim
markadi sem um langt skeid hafi verid helstu samstarfsadilar ISP.

ba visar keerandi til pess sjonarmids stjornarmannsins ad vafi liggi a 16gmeeti akvordunar
ISP vardandi nidurfellingu umraeddra vidbotarafslatta. Pannig hafi ad hans mati gjaldskra
ISP fyrir breytingu tekid fullkomid mid af fyrirmaelum laganna um ad gjaldskra fyrir
alpjénustu skuli atid taka mid af raunkostnadi alpjéonustuveitanda vid ad veita pa
pjonustu sem um raedir, ad vidbaettum hagnadi. Hins vegar liggi ekkert fyrir um pad ad
gjaldskrain svo breytt uppfylli somu krofur gildandi laga enda hafi engir utreikningar
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verid unnir af halfu [SP vardandi kostnad og hagraedi af reglubundnum vidskiptum. Visar
kaerandi til pess ad petta sjéonarmid feeri frekari rék fyrir pvi ad undirbaningur ISP hafi
ekki verid naegur til pess ad PFS hafi haft somu forsendur til ad taka 4kvérdun um ad gera
ekki neinar athugasemdir vio gjaldskrarbreytingu.

[ békun stjérnarmannsins sé vakin sérstok athygli 4 pvi ad { umsogn
Samkeppniseftirlitsins til PFS komi fram ad nidurfelling vidbotarafslattanna kunni ad fela
i sér misnotkun 4 markadsradandi stodu [SP. Visar keerandi enn fremur um pad atridi
kaeru sinni.

Jafnframt visar keerandi til pess sem lagt hafi verid til af umreeddum stjérnarmanni um ad
farid verdi i heildarendurskodun & fyrirkomulagi magnafslatta ISP, likt og s b6kadi sem
einnig sat hja vio afgreidslu tilldgunnar. Par hafi verid lagt til ad kannad yrdi frekar hvort
st akvordun um ad fella nidur vidbdtarafsleetti feeli i reynd i sér yfirverdlagningu par sem
ekki sé lengur tekio tillit til peirrar augljosu hagraedingar { verdskra sem felist i
reglubundnum magnvidskipum vid s6fnunaradila. Kaerandi telur ad petta hefdi PFS ordid
ad kanna frekar undir rekstri malsins, par sem 16g um po6stpjénustu séu skyr um pad ad
gjaldskra alpjonustuveitanda skuli taka mid af raunverulegum kostnadi vid veitingu
pjonustunnar ad vidbzettum heaefilegum hagnadi. Til pess ad haegt sé ad kanna hvort
akvordun ISP uppfylli pessar krofur laganna verdi ad liggja fyrir skyrar upplysingar og
utreikningar um hvort raunverulegt hagraedi sé af reglulegum magnvidskiptum vio
sofnunaradila, en almennt sé talid éumdeild { hagfreedi ad hagraeding felist i slikum
vioskiptum.

Ad lokum vitnar keerandi til bokunar stjornarmannsins par sem hann heldur pvi fram ad
stjornarmenn ISP hafi fengid rangar upplysingar um péstmarkadinn { pvi skyni ad hafa
ahrif & akvardanir og afgreidslur stjérnar. Telur keerandi rétt ad urskurdarnefndin kanni
petta atridi sérstaklega, par sem stadfest hafi verid ad engir utreikningar eda greiningar
a ahrifum breytinganna hafi legid fyrir, og pvi sé med 6llu 6ljést a hvada forsendum
meirihluti stjérnar ISP hafi tekid 4kvérdun um ad lata hina keerdu 4kvérdun PFS taka gildi.
Jafnframt telur keerandi pessi sjéonarmid stjornarmannsins benda til pess ad engar
raunverulegar greiningar bui ad baki pvi sem fram komi i kostnadarboékhaldi ISP sem PFS
segist hafa byggt a vid toku hinnar keerdu akvordunar.

Kzerandi tekur fram ad hann hafi ekki haft upplysingar um pzer miklu efasemdir sem hafi
verid { stjérn ISP, um pa 4kvérdun fyrirtaekisins ad tilkynna PFS um breytingu 4 gjaldskra
[SP innan alpjénustu, pegar keera hans var ritud og skilad inn.

Samandregid telur kaerandi ljést ad undirbtiningur og form akvérdunar ISP, um breytingu
a gjaldskrar innan alpjonustu, ad pvi er vardar nidurfellingu vidbotarafslatta
sofnunaradila vegna reglubundinna magnvidskipta, verodi ekki samramd dkvaedum laga
um postpjonustu. Pa verdi form akvordunarinnar heldur ekki samreemt meginreglu 2.
mgr. 68. gr. hlutafélagalaga vardandi hefdbundinna verkaskiptingu milli stjérnar og
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framkvemdarstjéra. Hid sama eigin vid um sampykktir ISP og starfsreglur stjérnar
fyrirtaekisins. Form og efni akvordunar ISP verdi pvi vart samreemt peim laga- og
efnisreglum sem um pzer er atlad ad gilda.

Med visan til framangreinds er pad mat keeranda ad oOhjakvemilegt sé fyrir
urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala ad 6gilda hina keerdu akvordun. Tekur keerandi
jafnframt fram a0 fallist nefndin ekki 4 kr6fu um 6gildingu hinnar keerdu akvérdunar, med
visan til pess hvernig stadid hafi verid ad toku akvordunar ISP, og sidar malsmedferdar
PFS, sé ljost ad engir utreikningar hafi nokkru sinni legio fyrir um ahrif peirra breytinga
sem naudsynlegt sé svo haegt sé ad taka pa akvordun sem um er deilt, sbr. einkum 3. og 5.
mgr. 17. gr. og 2. og 3. mgr. 18. gr. laga um poéstpjonustu. Visar keerandi til pess ad PFS
hafi vid toku hinnar keerdu akvordunar ekki geett ad peim grundvallarreglum sem
urskurdarnefndin hafi moétad { drskuréum vardandi pad ad sa adili sem O6ski eftir
breytingum & gjaldskra innan einkaleyfis, sem einnig eigi vid um alpjénustuveitanda,
verdi ad leggja fram utreikninga til studnings slikum 6skum og dkvérounum.

IV. Nidurstodur
1.

I mali pessu er deilt um hvort breyting ISP 4 gjaldskra fyrirtaekisins fyrir magnpést, nanar
tiltekio vidbotarafslatt vegna reglubundinna vidskipta, hafi samraemst dkveedum laga nr.
98/2019, um pdbstpjonustu. Vidbdtarafslattur svarar til 3,1% af heildarverdi almenns
bréfapdsts (50 g) eda 5,3% af leegsta innkaupsverdi stérra sendanda og s6fnunaradila.
Samkvaemt pagildandi gjaldskra var laegsta verd til séfnunaradila, eda adila sem athenda
mikid magn i einu, um 114 kr./bréf og nam hlutdeild vidbotarafslatta allt ad 6 kr.
Jafnframt kemur til skodunar hvort ad PFS hafi, vid malsmedferd hinnar keerdu
akvordunar, geett a0 malsmedferdarreglum stjérnsyslulaga nr. 37/1993 sem og reglna nr.
710/2020, um malsmedferd hja Pdst- og fjarskiptastofnun. Keerandi krefst pess adallega
ad hin keerda akvordun verdi ogilt og til vara ad henni verdi sntid pannig ad beidni ISP
um gjaldskrarbreytingu vardandi vidbdtarafslatt verdi synjad i heild. Pé6stmarkadurinn
tekur undir sjénarmid keeranda. PFS og ISP krefjast pess ad hin keerda akvordun verdi
stadfest.

Med bréfi, dags. 28. mai 2021, tilkynnti urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala
malsadilum ad fyrirsjaanleg vaeri ad afgreidsla malsins myndi taka lengri tima en almenn
megi gera rad fyrir, med visan til 13. gr. reglugerdar nr. 36/2009, um drskurdarnefnd
fjarskipta- og péstmala. Astaedur tafanna voru einkum pzer ad malid veeri vidamikid og
flokio urlausnar og krafdist pvi itarlegrar yfirferdarnefndarinnar. Tilkynnt var ad
urskurdarins veeri ad veenta { septembermanudi.
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2.
Samhengisins vegna telur urskurdarnefndin naudsynlegt ad vikja ad 16gum nr. 98/2019,
um poéstpjonustu, og voru { gildi vid medferd hinnar keerdu dkvordun hja PFS og peim
breytingum sem hafa verid gerdar a l6gunum sidan hin keerda akvordun var tekin.

A grundvelli 2. mgr. 3. gr. laga nr. 98/2019, um péstpjénustu, hafdi Pést- og
fjarskiptastofnun eftirlit med framkveemd laganna. Um eftirlitio for eftir 16gum nr.
69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun, par sem verkefni stofnunarinnar voru nanar
skyrd. Medan mal petta var til medferdar voru samhlida 16gd fram og sampykkt tvo
frumvorp, annars vegar um breytingu a l6gum um PFS og hins vegar a 16gum um
postpjonustu. Meginmarkmid peirra breytinga var ad studla ad pvi ad PFS meetti
veentingum og porfum samfélagsins { heimi fjarskipta og netdryggis med pvi ad gera
stofnuninni kleift ad styrkja pa peetti er sntia ad teeknilegum verkefnum. Greiningarvinna
samgongu- og sveitarstjornarraduneytis leiddi til pess ad lagt var til ad flytja eftirlit med
postpjonustu fra stofnuninni. Med 16gum nr. 75/2021, um Fjarskiptastofu, sem toku gildi
hinn 1.juli 2021, voru um leio felld dr gildi16g nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun.
Annast stofnunin nu stjérnsyslu og eftirlit med framkveemd fjarskipta- og netéryggismala
hér 4 landi og nefnist nu Fjarskiptastofa.

Med logum nr. 76/2021, um breytingu 4 légum um poéstpjonustu og logum um
Byggdastofnun (flutningur pdstmala), sem téku gildi hinn 1. juli 2021, var 16gum nr.
98/2019, breytt 4 pann hatt ad verkefni p6stmala voru flutt fra Pést- og fjarskiptastofnun
yfir til Byggdastofnunar. I nyju akvaedi, 3. gr. laga nr. 98/2019, er nt fjallad um hlutverk
Byggdastofnunar. Engar breytingar voru gerdar & hlutverki Byggdastofnunar fra
hlutverki Pést- og fjarskiptastofnunar ad pvi leyti sem pad ték til pdstpjonustu. |
akvaedinu kemur pannig fram ad hlutverk Byggdastofnunar sé medal annars ad hafa
eftirlit med po6stpjénustu, studla ad samkeppni a svidi postpjonustu og koma i veg fyrir
Oréttmeeta vidskiptaheetti, taka patt { préun markadar fyrir pdstpjonustu og
upplysingateekni, geeta pess ad allir landsmenn eigi adgang ad alpjonustu og studla ad
vernd neytenda.

Med sidarnefndum nysampykktum logum voru akveedi i logum nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun, sem kvadu a verkefni og skyldur Post- og fjarskiptastofnunar faerd i 16g
um postpjénustu og {16g nr. 106/1999, um Byggdastofnun.

bratt fyrir framangreindar lagabreytingar er hlutverk urskurdarnefndar fjarskipta- og
pOstmala pad sama og adur, sbr. 20. gr. laga um fjarskiptastofu og 42. gr. laga um
pOstpjonustu, sbr. d-lid 6. gr. laga nr. 76/2021.

Hér eftir verdur afram visad til Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) pegar visad verdur til
hinnar keerdu akvordunar. Er pad gert til haegdarauka auk pess ad ljost er ad
framangreindar lagabreytingar f6lu eingdngu i sér ad verkefni postmala fluttust yfir til
Byggdastofnunar. Fer efnisleg endurskodun nefndarinnar a hinni keerdu akvordun fram
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a grundvelli peirra dkvaeda sem i gildi voru pegar hun var tekin, pegar malsatvik attu sér
stad.

3.
Fyrri arlausnir PFS og urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
Eins og fram kemur { hinni keerdu dkvordun, keeru og greinargerdum malsadila, hafa
maélefni er varda afslattarkjor { gjaldskra ISP 4dur komid til skodunar PFS og
urskurdarnefndar. Vi urlausn pess mals er 6hjakvaemilegt, samhengisins vegna, ad fjalla
stuttlega um paer nidurstodur.

Med akvordun PFS nr. 16/2012 var lagdur grunnur ad nugildandi afslattarumhverfi fyrir
magnpdst par sem stofnunin sampykkti nyja verdskra ISP innan einkaréttar auk pess ad
yfirfara forsendur fyrirteekisins ad pvi er vardadi afslattarfyrirkomulag fyrir magnpost.
Lagdi PFS fyrir ISP ad gera tilteknar breytingar 4 vidskiptaskilmalum vegna breytinganna.
Med urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmdla nr. 5/2012, var sa hluti
adkvordunarinnar, sem vardadi viobdtarafsleetti, 6giltur. Visadi urskurdarnefndin til pess
ad rok staedu til pess samkvaemt gognum malsins ad stighakkandi afslattur veeri fyrir pa
sem afhentu reglubundid mikid magn i einu par sem pad fyrirkomulag orsakadi sparnad
fyrir postrekanda, sem taka yrai tillit til med hlidsjon af 5. mgr. 16. gr. pagildandi laga nr.
19/2002, um poéstpjonustu. bannig eettu slik reglubundin magnvidskipti ad auka yfirsyn
postrekenda og par med skilvirkni og moguleika til pess ad hagraeda { rekstri. Slik
vioskipti eettu ad valda pvi ad betur megi skipuleggja pad fjarmagn og mannafla sem nota
parf til ad taka vid posti fra stérnotendum og koma jafnframt { veg fyrir ofménnun- eda
fjarfestingu.

Vegna pessarar afstoou drskurdarnefndarinnar éskadi PFS, { kjolfar urskurdarins, eftir
pvi vid ISP ad fyrirtekid legdi fram rokstudda tilldgu um vidbétarafsletti vegna
reglubundinna vidskipta. ISP vard vid peirri beidni, pratt fyrir ad { sinum fyrstu tillogum
hafi fyrirtekio gert rad fyrir ad einvérdungu yrou veittir afsleettir vegna afthents magns {
einu. [ hinni nyju tillogu ISP lagdi fyrirtaekid til ad vidboétarafslettir vegna reglubundinna
vidskipta yrou a bilinu 0-3% & manudi. Peirri tillogu kaeranda til PFS fylgdi rokstudningur
par sem m.a. kom fram ad nidurstada athugana benti til pess ad liklegt meetti telja ad
einhver handtok sporudust a nokkrum st6dum vid vinnslu og medhdndlun posts og i
stoddeildum, vid ad vidskiptavinir veeru { reglubundnum vidskiptum umfram tilfallandi
og a0 med pvi vaeri haegt ad draga ur kostnadi sem pvi naemi.

PFS tok sidan nyja akvordun nr. 14/2013, par sem PFS hafnadi, med visan til 1. mgr. 16.
gr. pagildandi laga nr. 19/2002, tillogu ISP um ttreikning 4 vidboétarafsletti vegna
reglubundinna vidskipta fyrir magnpést. Taldi PFS ttreikning ISP, hvad vardar mat 4
viobotarafsleaetti vegna reglubundinna magnvidskipta, ekki uppfylla krofur 5. mgr. 16. gr.
laga nr. 19/2002, og akvad stofnunin, med visan til akvaedisins, ad vidbotarafsleettir
skyldu vera med tilteknum haetti og ad ISP skyldi birta pau afslattarkjor { skilmalum
sinum. Urskurdarnefndin stadfesti akvérdunina med trskurdi nr. 3/2013 og gilti hin
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afturvirk fra 1. névember 2012. Pannig hafa viobétarafsleettir verid hluti af afslattarkerfi
ISP vegna magnpésts fra 1. juli 2012, sbr. 4kvérdun PFS nr. 16/2012, sem tekin var ad
héfdu samradi vid hagsmunaadila, p.4 m. Samkeppniseftirlitid. Hefur ISP pannig ad formi
til &fram studst vid pad afslattarfyrirkomulag sem tekid var upp 4 arinu 2012.

P6stmarkadurinn krafdist égildingar trskurdar drskurdarnefndarinnar nr. 3/2013 fyrir
domi. Med domi héradsdoms Reykjavikur, { mali nr. E-2249/2014, var urskurdurinn
felldur ur gildi med visan til pess ad PFS hefoi fario ut fyrir valdsvid sitt med pvi ad taka
akvérdun sem meelti fyrir um afslattarskilmala ISP. Var pad nidurstada démsins ad
hlutverk PFS l6gum samkvaemt vaeri einvérdungu félgio i pvi ad sampykkja eda hafna
breytingum & gjaldskra keeranda, sem kaerandi legdi fyrir PFS til sampykkis.

[ april 2017 tilkynnti ISP vidskipavinum ad vidbétarafslettir vegna reglubundinna
vioskipta yrou felldir nidur ad fullu fra og med 1. september 2017. Keerandi og
Postmarkadurinn kvortudu til PFS vegna nidurfellingar afslattarflokksins sem leiddi til
akvordunar PFS nr. 23/2017. Nidurstada peirrar akvordunar var ad ISP hefdi ekki synt
fram 4 a0 med peim breytingum sem gerdar veaeru a afslattafyrirkomulagi, med
nidurfellingu vidbétarafslattarins, veri ISP ad skila 6llum sparnadi af vidskiptum vid
sofnunaradila og/eda stora sendendur i formi afslatta, eins og skylt veeri skv. 5. mgr. 16.
gr. pagildandi laga um pdéstpjénustu. Pa var pad nidurstada stofnunarinnar, med hlidsjéon
af framangreindu, ad krefjast pess ad ISP afturkalladi tilkynningu til vidskiptavina sinna,
dags. 7. april 2017, eda gerdi adrar peer breytingar a afslattarfyrirkomulaginu sem leiddu
til pess ad tryggt veeri ad sendendur péstsendinga og/eda so6fnunaradila fengju pann
afslatt sem peim bzeri l6gum samkvaemt.

Med urskurdi nr. 12/2017 stadfesti urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala akvoroun
PFS. Taldi nefndin ekki séd af malsgégnum ad {SP hefdi stutt mal sitt med gdgnum, t.d. fra
ytri endurskodendum sinum eda 6drum sérfreedingum sem metid hafi mismunandi
adferdarfraedi ISP sjalfs og pa sem PFS hafdi studst vid. Visadi nefndin til nidurlags
akvorounar PFS nr. 23 /2017 um ad gjaldskra einkaréttar skuli taka mid af raunkostnadi
vi0 ad veita pjonustu ad viobaettum haefilegum hagnadi, sbr. 4. mgr. 16. gr. pagildandi laga
nr. 19/2002. Kom par fram pad mat PFS ad adferd vid utreikning sem byggi a
kostnadargreiningu ISP, sem stofnunin hafi yfirfarid og sampykkt med breytingum,
samraemdist pessari meginreglu laga um pé6stpjénustu.

Framangreindar akvardanir og drskurdir PFS og urskurdarnefnda byggou a dkveedum
eldri laga nr. 19/2002, um pdstpjonustu. Med hinum nyju l6gum um postpjénustu, nr.
98/2019, sbr.l6g nr. 76 /2021, voru umtalsverdar breytingar gerdar 4 akveedum laganna,
likt og sidar verdur rakid. Verdur pvi ad lita til framangreindra akvardana PFS og
urskurda urskurdarnefndarinnar i pvi ljosi.
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4.
Stada ISP og krofur til gjaldskraa alpjonustuveitanda

Med l6gum nr. 98/2019, um pdstpjénustu, sem toku gildi hinn 1. jantar 2020, var stigio
lokskref{att ad afnami einkaréttar islenska rikisins a poéstpjénustu hér a landi, { samraemi
vid tilskipun Evrépupingsins og radsins 2008/6/EB, um frekari breytingar a
posttilskipun Evrépusambandsins 97/67/EB, auk opnun markadar. Tilgangur pessa
einkaréttar var ad standa undir kostnadi vid alpjonustu i pdsti eins og hun var skilgreind
fl6gunum, p.e. lagmarkspjénusta sem allir ibtar eigi rétt 4, 6had stadsetningu, sbr. 3. mgr.
6. gr. eldri laga. ISP annadist pennan einkarétt rikisins samkvaemt eldri 16gum nr.
19/2002, um postpjonustu, og samhlida peirri skyldu ad veita alpjonustu um land allt.
Med hinum nyju l6gum var tekid tillit til breytinga 4 p6rfum og eftirspurn notenda auk
teekniframfara pegar inntak alpjénustu var endurskodad.

4.1
Nuverandi lagaumhverfi og hlutverk ISP
Markio laga nr. 98/2019, um pdstpjénustu, er samkvemt 1. gr. ad studla ad hagkvaemri,
virkri og areidanlegri péstpjonustu um land allt og til og fra landinu, m.a. med pvi ad
tryggja notendum adgang ad alpjonustu eins og hun er skilgrein 4 hverjum tima og med
pvi ad efla samkeppni 4 markadi fyrir postpjonustu.

Um alpjonustu er fjallad i III. kafla laganna. Samkveaemt 1. mgr. 9. gr. skulu allir notendur
postpjonustu & fslandi eiga rétt & alpjonustu sem uppfyllir gedakréfur og er &
vidraddanlegu verdi. Samsvarandi pjonusta skal standa til boda notendum sem buia vid
sambeerilegar adstaedur og skal alpjénusta 4 hverjum tima taka mid af taekni- og
samfélagspréoun, hagreenum pattum og pdérfum notenda. Um inntak alpjéonustu er svo
nanar fjallad { fjorum télulidum 2. mgr. 9. gr. laganna.

Med akvordun PFS nr. 13/2020 var ISP ttnefnt med skyldu til ad veita alpjénustu 4 svidi
po6stpjonustu, sbr. 1. mgr. 11. gr. laga nr. 98/2019. Adur hafdi stofnunin tekid
bradabirgdadkvérdun um pessa skyldu ISP med akvordun nr. 29/2019 sem tok gildi 1.
jantar 2020, en med fyrrnefndri 4kvordun gildir dtnefning ISP til og med 31. desember
2030. Neer skyldan til pess ad veita alpjéonustu um allt land, sbr. 2. mgr. 11. gr. laganna. {
akvorduninni er nanar ttlistad hvad felist i pessari skyldu en ISP skal medal annars bj6da
notendum upp a dreifingu ad magnpédsti upp ad 50 g (bulk letters).

4.2
Gjaldskrar alpjonustuveitanda
Um vidskiptaskilmala, gjaldskrar og bokhald alpjénustuveitanda er fjallad { V. kafla laga
nr. 98/2019. Samkvaemt 1. mgr. 16. gr. birtir alpjénustuveitandi opinberlega almenna
vidskiptaskilmala og gjaldskra sem gildir um alpjonustu sem hann sinnir hverju sinni.
Telji PFS skilmala brjota gegn l6gunum, reglugeroum og almennum heimildum eda
skyldum alpjonustuveitanda gerir stofnunin alpjonustuveitanda grein fyrir nidurstédu
sinni og gefur honum feeri 4 ad baeta ur 4g6llum innan heefilegs frests.
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Nanar er svo fjallad um gjaldskra alpjénustuveitanda i 17. gr. laganna. Samkvaemt
akveedinu skulu gjold fyrir alpjonustu vera vioradanleg fyrir notendur pannig ad peir geti
notfzaert sér pjonustuna og skal gjaldskra vera st sama um allt land. Samkvaemt 3. mgr.
akveedisins skal gjaldskra fyrir alpjonustu taka mio af raunkostnadi vid ad veita pjonustu
ad viobzettum haefilegum hagnadi. Jafnframt skulu gjaldskrar vera audskiljanlegar og
geeta skal jafnraedis og tryggja gagnsaei. I samraemi vid sérstakar athugasemdir vid akvaedi
{ frumvarpi pvi sem vard ad l6gunum ber ad fylgjast med verdpréun alpjonustu med tilliti
til almenns verdlags og kaupmattar launa innan lands. Pa er, skv. 5. mgr. 17. gr. laganna,
alpjonustuveitanda heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir fyrirtaeki sem afhenda mikid
magn bréfa { einu eda fyrirtaeki sem safna saman bréfum mismunandi vidskiptavina og
afhenda alpjonustuveitanda til dreifingar.

bratt fyrir ad i 5. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019 sé kvedid 4 um heimild til ad bj6da upp a
sérstaka gjaldskra fyrir magnpdst verdur ao lita til framangreindar dkvordunar PFS nr.
13/2020. Samkveemt akvorduninni er ISP skylt, sem alpjénustuveitanda, ad bjoéda
notendum upp 4 dreifingu 4 magnpésti upp ad 50 g. I malinu er ekki deilt um pa afstédu
PFS ad ISP sé skylt ad bjéda upp 4 magngjaldskra samkvaemt 5. mgr. 17. gr. laga um
pOstpjonustu. Pvi parf, vid mat 4 l6gmeeti breytinga 4 gjaldskram, ad lita til akvaedis 18.
gr. laganna, sem fjallar um breytingar & gjaldskra innan alpjénustu.

Samkvaeemt 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 skal tilkynna breytingar a gjaldskra fyrir
magnpost, p.m.t. breytingar 4 verdi og skilmalum, med ad lagmarki 30 daga fyrirvara.
Alpjonustuveitandi skal fyrir sému timamork senda PFS fullneegjandi rokstudning fyrir
breytingum sem gerdar eru. Sé litid til athugasemda i frumvarpi pvi sem vard ad l16gum
nr. 98/2019 taldi l6ggjafinn med pessu rétt ad samkeppnisadilar alpjonustuveitanda fai
lagmarkssvigrum til ad bregdast vid haekkunum, enda likur til ad hlutadeigandi purfi ad
bregdast vid breytingum a eigin gjaldskram til sinna vidskiptavina. Er jafnframt tekio
fram { athugasemdunum ad med fullnaegjandi rokstudningi sé att vid ad breytingar skuli
vera { samraemi vid meginreglur 17. gr. laganna. A grundvelli 3. mgr. 18. gr. laganna er
PFS heimilt ad yfirfara utreikninga alpjonustuveitanda og getur eftir atvikum kvedid a um
breytingar a tilkynntu verdi ef utreikningar alpjonustuveitanda eru ekki réttir eda gefa
ekki tilefni til peirrar haekkunar sem tilkynnt var um.

Nugildandi akvaedi laga nr. 98/2019, um postpjonustu, er varda gjaldskrar seettu
breytingum fra pvi sem adur var i eldri 16gum nr. 19/2002. { sidarnefndum 16gum var
samkveemt 1. mgr. 16. gr. postrekendum gert ad birta opinberlega almenna
vidskiptaskilmala sem um pjdénustu peirra gilti. Nyir og breyttir skilmalar skyldu sendir
PFS a.m.k. fimm virkum dégum fyrir gildistoku peirra. PFS gat & grundvelli akveedisins
krafist breytinga a skilmalum ef peir brutu gegn l6gum, reglugerdum eda akvadum
rekstrarleyfa pegar vid atti. I hinum eldri 16gum, likt og i nudgildandi 16gum um
pOstpjonustu, atti gjaldskra fyrir alpjonustu ad taka mid af raunkostnadi vid ad veita
pjénustuna ad viobaettum hafilegum hagnadi, auk pess ad vera audskiljanlegar og geeta
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atti jafnreedis. PFS var heimilt ad krefjast pess a0 rekstrarleyfishafar gerou grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar peirra. Gjold fyrir alpjonustu attu ad vera almenningi
vidradanleg og tryggja adgang hans ad pjonustunni.

Samkvaemt 5. mgr. 16. gr. eldri laga nr. 19/2002, um pdstpjénustu, var rekstrarleyfishafa
heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir pa sem afthentu mikid magn péstsendinga { einu
eda fyrirteeki sem safna saman postsendingum mismunandi vidskiptavina og afhenda
rekstrarleyfishafa. Slik sérgjaldskra skyldi taka mio af kostnadi sem ekki purfti ad leggja
utivio venjulega postpjonustu. Jafnframt purfti PFS samkvaemt eldri l6gum ad sampykkja
breytingar a gjaldskra innan einkaréttar, sbr. 6. mgr. 16. gr. Pessi kv6d um sampykki fyrir
gjaldskrarbreytingum innan einkaréttar sem hvildi 4 einkaréttarh6fum var afnumio med
afnami einkaréttar.

[ samraemi vid framangreint ber ad hafa hlidsjén af pvi hvort breytingar samraemist
meginreglum 17. gr. laganna, vid mat 4 pvi hvort breytingar a gjaldskra innan alpjénustu
samraemist dkveedum 18. gr. laga nr. 98/2019, um postpjonustu, og hvort dsteda sé til
inngrips PFS. Pannig skal gjaldskra m.a. vera vidradanleg fyrir notendur, geett skal
jafnraedis, gjaldskra skal taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjénustuna ad viobaettum
hafilegum hagnadi auk pess sem gjaldskra skal vera audskiljanleg og gagnsai tryggt. A
grundvelli 7. mgr. 17. gr. getur PFS krafist urbota 4 gjaldskra ef skilyrdi dkveedisins eru
ekki uppfyllt.

[ forsendum hinnar keaerdu akvérdunar er vikid ad fijarhagsgrundvelli verdlagningar ISP
og inntaki framangreindra breytinga vardandi utreikninga 4 magngjaldskra samkvaemt
nugildandi 5. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019. Ekki sé lengur gerd krafa um ad reikna purfi
sparnad alpjonustuveitanda af vidskiptum vid magnpdstsendingum med sambeaerilegum
heetti og 4dur, b.e. ad ISP purfi ekki lengur ad greina sérstaklega sparnadinn af vidskiptum
fyrirtaekisins vid0 magnpostsadila, og pvi sé fordeemisgildi fyrri akvardana PFS og
urskurda drskurdarnefndar um sama malefni takmarkad. Verdur ad telja petta lo6gmeaett
sjonarmio og tekur urskurdarnefndin undir ad leysa hafi purft ir malinu med pad ad
leidarljosi. Pannig stendur eftir, vid mat & légmeeti breytingar 4 gjaldskra innan
alpjonustu, hvort ad geett hafi verid ad meginreglum 17. gr., sbr. 2. mgr. 18. gr. laga nr.
98/20109.

Jafnframt tekur urskurdarnefndin undir pbad med PFS ad unnt sé ad stydjast vid tiltekin
sjonarmid, sem hafi birst { fyrri akvordounum stofnunarinnar og urskuréum
tirskurdarnefndar, og ad ISP hafi fullt forraedi 4 ad moéta afslattarfyrirkomulag 4 hverjum
tima, innan peirra marka sem l6g um pdstpjonustu setja a hverjum tima. Verdur pvi ad
nalgast malio ut fra peim breytingum sem gerdar hafa verio a l6gum nr. 98/2019 fra fyrri
umfjollun PFS og trskurdarnefndar um breytingu ISP 4 gjaldskra sinni.
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5.
Um égildingarastaedur sem lata ad formi o.fl.

Keerandi krefst pess a0 hin keerda akvordun verdi 6gilt. Byggir krafan { fyrsta lagi 4 pvi ad
vid medferd malsins hafi verid brotido gegn andmeelarétti, sbr. 13. gr. stjérnsyslulaga, nr.
37/1993.1 68ru lagi 4 pvi ad malid hafi ekki verid naegilega rannsakad adur en hin kaerda
akvordun hafi verio tekin, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga, og { pridja lagi ad vid medferd
malsins hafi PFS brotid gegn reglum nr. 710/2020, um malsmedferd hja Pdst- og
fjarskiptastofnun.

A0 mati urskurdarnefndar er oOtvireett, og 60ru ekki haldid fram af malsadilum, ad
keerandi hafi adilastodu ad mali pessu enda hafi hann beinna, verulegra og sérstakra
hagsmuna ad geeta af nidurstoou pess, sbr. domur Heestaréttar fra 19. juni 2003, i mali nr.
83/2003. Ber jafnframt ad lita til pess ad keeranda var veitt stada adila mals vio medferd
malsins hja PFS og a pvi rétt 4 ad keaera akvordunina til urskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala, { samraemi vid almennar reglur stjérnsysluréttar. Er pvi ekki astaeda til ad taka
frekari afstoou til sjonarmida keeranda um adilastéou hans.

Samkvaemt 13. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun, seettu akvardanir PFS
keeru til arskurdarnefndarinnar. Samskonar dkveedi er nu ad finna { 42. gr. laga nr.
98/2019, sbr. 20. gr.laga nr. 75/2021, um Fjarskiptastofu. Er endurskodun nefndarinnar
pannig bundin vid dkvardanir Byggdastofnunar, 4dur PFS, og falla deilur innan stjérnar
ISP um 4kvardanatoku ekki undir hlutverk nefndarinnar. Vid mat 4 logmeeti gildistoku
hinnar breyttu gjaldskra ISP kemur pvi ekki til skodunar ad innan stjérnar ISP hafi verid
efasemdir um breytingarnar, likt og fram kom { vidbétarsjonarmidum kaeranda.

5.1
Um brot a andmaelarétti
[1V. kafla stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, er fjallad um andmaelarétt. Samkvaemt 13. gr. skal
adili mals eiga pess kost a0 tja sig um efni mals adur en stjéornvald tekur akvordun { pvi,
enda liggi ekki fyrir i gognum malsins afstada hans og rok fyrir henni eda slik sé
augljoslega 6parft.

Sé litio til athugasemda vio IV. kafla, i frumvarpi pvi sem vard ad stjornsyslulogum nr.
37/1993, er tekio fram ad { andmeaelareglunni felist ad adili mals, sem til medferdar er hja
stjérnvaldi, skuli eiga kost a pvi a0 tryggja réttindi sin og hagsmuni med pvi ad kynna sér
gogn mals og malsastaedur sem akvoroun muni byggjast 4, leidorétta framkomnar
upplysingar og koma ad frekari upplysingum um malsatvik adur en stjornvald taki
akvoroun i mali hans.

Akvaedi 13. gr. stjérnsyslulaga er almennt ordad og hafa 16gskyringargogn med dkvaedinu
pvi mikla pydingu vid skyringu bpess. Sér { lagi ber ad lita til ummeela {
l6gskyringargégnum er luta ad pvi hvenzer stjérnvaldi er almennt 6heimilt ad taka
akvoroun fyrr en pad hefur gefid adila mals sérstakt feeri 4 ad tja sig um tilteknar
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upplysingar ad eigin frumkvaedi. Pau fjogur skilyrdi sem purfa ad vera uppfyllt svo ad
bessi skylda stjérnvalda verdi virk eru ad malsadila sé dkunnugt um ad ny gogn og
upplysingar hafi baest vio { mali hans og telja verdi ad upplysingar séu honum i 6hag og
hafi verulega pydingu vid urlausn malsins. Andmeelareglan er ekki adeins til pess ad
tryggja hagsmuni adila mals heldur er tilgangur hennar einnig ad studla ad pvi ad mal
hans verdi betur upplyst. Er pvi andmelareglan natengd rannséknarreglu 10. gr.
stjornsyslulaga, sbr. alit umbodsmanns Alpingis fra 26. juni 2018, i mali nr. 9456/2017,
likt og sidar verour rakid.

[ 4kvaedi 13. gr. stjérnsyslulaga er ad finna tilvik par sem stjérnvald parf ekki sérstaklega
ad veita andmeelarétt. Eru peer einkum ad ekki parf ad veita adila mals frekara feeri 4 ad
tja sig um efni malsins ef afstada og rok hans liggja fyrir { malinu og hins vegar ef
augljéslega er 6parft ad veita adila feeri 4 a0 tja sig.

Vid mat 4 pvi hvort ekki purfi sérstaklega ad veita andmeaelaréttsamkvemt dkvaedi 13. gr.
stjérnsyslulaga parf a0 lita til pess hvort ad geett hafi verid ad kjarna andmeelareglunnar,
p.e. hvort ad malsadila hafi verid tryggdur réttur til ad tja sig um mal 4dur en akvoérdun er
tekin { pvi og, ef ny gogn berast stjéornvaldinu, ad adili mals hafi haft méguleika 4 ad tja sig
um pau. Af pvi leidir ad ekki er talid naudsynlegt ad ad veita adila mals frekara feeri 4 ad
tja sig um efni malsins ef afstada hans og rok liggja fyrir { gognum malsins.

Pa er almennt talid éparft ad veita adila mals ad tja sig um mal adur en stjérnvald tekur
akvoroun i pvi ef pad verdur augljéslega talio 6parft, sbr. 13. gr. stjornsyslulaga. Um er ad
ree0a matskennda reglu sem skyra parf med hlidsjon af markmidum andmaelareglunnar.

Keerandi heldur pvi fram ad vido medferd malsins hafi PFS ekki geett ad andmaelarétti hans.
Snyr pad einkum ad skodun stofnunarinnar 4 kostnadarbékhaldi ISP og samskiptum PFS
vid ISP hinn 7. september 2020, par sem stofnunin kalladi eftir sambeerilegum
upplysingum fra fyrirteekinu um afkost flokkunarvéla og lagu til grundvallar vid fyrri
utreikninga a reglubundnum afslattum.

Pad liggur fyrir i gégnum malsins, og kemur m.a. fram i greinargerd PFS til
urskurdarnefndarinnar, ad stofnunin veitti keeranda ekki sérstakan andmeaelarétt um
gogn sem tengdust kostnadarbékhaldi ISP sem og eftirliti stofnunarinnar med
békhaldslegum adskilnadi og einstokum télum tr kostnadarbdkhaldi fyrirtekisins.
greinargero visar PFS til pess a0 um sé ad raeda gogn sem edlilegt er ad njoéti trinadar,
sbr. 2. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 69/2003, um Pdést- og fjarskiptastofnun. Hvad
vardar samskipti stofnunarinnar vid ISP, par sem 6skad var eftir upplysingum um afkost
flokkunarvéla ISP, bendir PFS 4 ad fyrirtaekid hafi visad til pessa atridis { greinargerd til
stofnunarinnar, sem kaerandi hafdi pa pegar skilad inn athugasemdum um. Um hafi verid
ad raeda tolulegar upplysingar sem PFS taldi ekki sérstaka porf a4 ad keerandi tjaodi sig
sérstaklega um.
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Fyrir liggur a0 kaeranda var ekki veitt taekifeeri 4 a0 andmeela pvi sem kom fram { goggnum
sem tengdust kostnadarbékhaldi ISP, sem og eftirliti PFS med békhaldslegum adskilnadi
og einstokum toélum tr kostnadarbékhaldi fyrirtaekisins, né um samskipti PFS vid ISP, par
sem 6skad var eftir upplysingum um afkést flokkunarvéla {SP. Telur nefndin naudsynlegt
ao taka til skodunar hvort ad PFS hafi tryggt pad vid medferd malsins ad andmaelaréttur
hafi verid veittur { samraemi vid 13. gr. stjérnsyslulaga.

Vid meodferd malsins hja PFS komu adilar malsins ad sjonarmidum og athugasemdum
margsinnis 4 framfzri. [ upphaflegri tilkynningu visadi ISP til pess ad ekkert hagraedi
feelist i pvi ad veita umraedda vidobotarafsleetti fyrir magnpodst vegna reglulegra vidskipta
sem var {trekad i viobotarsjonarmidum fyrirteekisins, p.e. ad ekki veeri talinn grundvollur
fyrir pvi ad veita viobotarafslatt fyrir magnpdst vegna reglulegra vidskipta. Keeranda gafst
tvivegis feeri 4 a0 koma ad sjonarmidoum, sem hann gerdi { athugasemdum til
stofnunarinnar og adur er rakio hér ad ofan.

Med tilliti til pessa telur drskurdarnefndin ljést ad einstaka tolur ur kostnadarbokhaldi
ISP, sem syndu fram 4 heildarkostnad einingar fyrir magnpést, hafi einungis stadfest
sjénarmid ISP, sem fyrirtekid hafdi 4dur haldid fram og keerandi hafdi komid ad
andmalum um. Enn fremur er um a0 reeda utreikning kostnadar sem seetti eftirliti og laut
fyrirmaelum PFS. Voru upplysingarnar pvi pess edlis ad ekki var vio pvi ad buast ad
keerandi hefoi getad breytt neinu sem par kom fram enda um tdlulegar upplysingar ad
reeda. Telur urskurdarnefndin pvi ad 6parft hafi verid, af halfu PFS, ad veita keeranda
sérstakan andmaelarétt fyrir einstaka télur tr kostnadarbékhaldi [SP. Pessu til studnings
visar nefndin til pess ad PFS hafdi eftirlit med bodkhaldslegum adskilnadi og
kostnadarbékhaldi ISP { samreemi vid 20. gr. laga nr. 98/2019, sbr. reglugerd nr.
313/2005, um békhaldslega og fjarhaglega adgreiningu i rekstri pdstrekenda. Var faersla
kostnadarbokhaldsins pvi undir eftirliti stofnunarinnar og samraemdist ad mati
stofnunarinnar akveedum 3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019, um ad verdlagning alpjonustu
skuli taka mid af raunkostnadi ad vidbeettum heefilegum hagnadi. Ekki verdur séo ad
veiting sérstaks andmeelaréttar um télulegar upplysingar ur kostnadarbokhaldi, sem
studdust vid fyrri sjonarmid ISP sem kaerandi hafdi komid ad andmaelum um, hefdi breytt
neinu par um.

Hvad vardar samskipti PFS og ISP hinn 7. september 2020, par sem stofnunin kalladi eftir
upplysingum um afkést flokkunarvéla ISP og keerandi var ekki upplystur um, ber ad lita
til sdbmu sjénarmida. Lita verdur hér til fyrri athugasemda malsadila en i tilkynningu {SP,
dags. 12. mai 2020, visadi fyrirtekio til breytinga a vinnsluferlum i kjolfar
sjalfvirkniveedingar og endurhonnun vinnslulina { endurnyjadri, sterri og oflugri
pOstmiostdd, p.m.t. postflokkunarvél sem ekki hafdi verio tekid tillit til { dtreikningum
2012. Pessar breytingar hafi gert fyrirtaekinu kleift ad takast betur 4 vid innfleedi og
vinnslu magnsendinga. Auk pess visadi ISP til samdrattar i sendum bréfum, baedi i
venjulegum poésti og magnpésti. Paer upplysingar sem birtust i samskiptum ISP og PFS
voru vidbdtarupplysingar sem stofnunin afladi sjalf sem stadfestu einungis peer
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upplysingar sem ISP hafdi 4dur haldid fram og keerandi hafdi 4dur komid med andmeeli
vid. Pa voru pessar upplysingar einungis hlutleegar tolfraedilegar upplysingar sem telja
verdur ad kaerandi hefdi engu getad um breytt med andmalum sinum, enda lagu efnisleg
sjénarmid keeranda pa pegar fyrir um pessi gogn. Med tilliti til pessa, og par sem afstada
og rok keeranda lagu fyrir a peim tima sem gagnanna var aflad, var PFS ekki skylt ad veita
kaeranda feeri 4 ad tja sig sérstaklega um afkastagetu péstvéla ISP.

Med tilliti til framangreinds telur urskurdarnefndin ad PFS hafi vid malsmedferdina geett
ad andmeelarétti keeranda med fullnzegjandi heetti. Keeranda hafi verid gefin kostur a ad
geeta réttar sins og hagsmuna i samraemi vid akvaedi 13. gr. stjérnsyslulaga og afstada og
rok keeranda um o6ll gogn malsins lagu fyrir pegar hin keerda akvordun var tekin.

Getur nefndin pvi ekki fallist 4 ad PFS hafi ekki geett ad andmeelareglu 13. gr.
stjérnsyslulaga vid medferd mals. Verdur pvi ad hafna sjonarmidum kaeranda um ad um
svo veigamikinn annmarka sé a0 reeda ad pad valdi 6gildingu hinnar kaerdu dkvoérdunar.

5.2
Um brot a rannso6knarreglu

Samkvaemt 10. gr. stjérnsyslulaga hvilir sa skylda a stjérnvaldi ad sja til pess, ad eigin
frumkvaedi, ad malsatvik séu neegilega upplyst 4dur en akvordun er tekin. bvi sé
stjérnvoldum naudsynlegt ad rannsaka mal og afla naudsynlegra og réttra upplysinga um
malsatvik adur en stjornvald kemst ad nidurstodu i stjérnsyslumalum. Eins og a4dur hefur
komid fram er reglan naskyld andmeelareglu 13. gr. stjornsyslulaga, sem itarlega var
fjallad um hér ad framan.

Vid mat & pvi hvort ad rannsékn stjérnvalds teljist fullnaegjandi samkveemt 10. gr.
stjérnsyslulaga, og hvada upplysinga stjornvoldum ber ad afla, er naudsynlegt ad taka mio
af edli stjornsyslumalsins og peirri réttarheimild sem er grundvollur akvérdunarinnar.
Efnisreglurnar styra i reynd hvada upplysinga stjérnvaldinu beri ad afla. Pegar svo hattar
til ber stjornvéldum ad afla peirra upplysinga sem naudsynlegar eru svo ad hagt sé ad
beita peim malefnalegu sjonarmidum sem atlun er ad byggja stjérnvaldsakvoroun a.

A grundvelli rannséknarreglu stjérnsyslulaga er stjornvoldum aetlad ad taka efnislega
rétta akvordun i malum hverju sinni. A rannsékn malsins ad leida hid sanna og rétta i 1j6s
og i samraemi vid pad rikir akvedin sannleiksregla i stjéornsyslumalum. Pvi bar PFS ad haga
medferd0 og rannsékn malsins [ samreemi vid lagagrundvoll hinnar keerou
akvorounarinnar og geeta pess ad naudsynlegra upplysinga og sjdonarmioa var aflad til ad
taka efnislega rétta akvordun { malinu.

[ nidurstodu kafla 4.1 var vikid ad peim breytingum sem gerdar voru 4 dkveedum er varda
vioskiptaskilmala, gjaldskrar og bodkhald alpjonustuveitenda med tilkomu laga nr.
98/2019, um péstpjénustu. I eldri 16gum nr. 19/2002, um péstpjénustu, var i 5. mgr. 16.
gr. kvedido & um heimild rekstrarleyfishafa til ad setja sérstaka gjaldskra fyrir pa sem
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afhentu mikid magn poéstsendinga i einu eda fyrirteeki sem sé6fnudu saman
postsendingum mismunandi vidskiptavina og afhentu rekstrarleyfishafa. Slik
sérgjaldskra skyldi taka mio af kostnadi sem ekki hefdi purft ad leggja ut i vid venjulega
péstpjonustu. I 2. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 er hins vegar ekki sliku akvaedi fyrir ad
fara og skal alpjonustuveitandi pvi tilkynna PFS um breytingar a gjaldskra fyrir magnpdst
med fullnaegjandi rokstudningi. Med tilliti til athugasemda vid frumvarp pad sem vard ad
l6gum nr. 98/2019 ber, vid mat a pvi hvort rokstudningur alpjonustuveitanda fyrir
gjaldskrarbreytingu sé fullneegjandi, ad lita til pess hvort fyrirhugadar breytingar
samreemist 17. gr. nugildandi laga.

Med tilliti til pessa verdur ekki annad radio en ad loggjafinn hafi séd astedu, pegar
einkaréttur rikisins & péstmarkadi var afnuminn og kvedid var 4 um opnun markadar med
l6gum nr. 98/2019, til ad draga Ur peim krofum sem gerdar eru til rokstudnings breytinga
alpjénustuveitanda & gjaldskra. Pannig er alpjonustuveitanda ekki lengur skylt ad reikna
ut eda finna Ut sérstaklega hvern pann kostnad sem fyrirtaekid parf ekki ad leggja ut i vid
mottoku & magnposti fra stérum sendendum eda séfnunaradilum. Fellst nefndin 4 pad
sjonarmio PFS ad med pvi hefur verid slakad 4 peim strongu kréfum sem adur giltu um
utreikninga 4 hinni sérstoku gjaldskra sem fyrri tirlausnir PFS og drskurdarnefndarinnar
byggdu a.

[ 3. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019 er kvedid 4 um heimild PFS til ad yfirfara utreikninga
alpjénustuveitanda og getur stofnunin eftir atvikum kvedid 4 um breytingar a tilkynntu
verdi ef utreikningar alpjénustuveitanda eru ekki réttir eda gefa ekki tilefni til peirrar
haekkunar sem tilkynnt var, p.e. ef gjaldskrarbreytingin midar ekki ad meginreglum 17.
gr. laganna, p.A.m. hvort ad gjaldskrain taki mid af raunkostnadi vio ad veita pjonustuna
ad vidbaettum heefilegum hagnadi. Er PFS heimilt ad sampykkja og/eda synja beidni um
gjaldskrarbreytingu ad hluta eda i heild og hefur stofnunin 30 virka daga til ad bregdast
vid tilkynningum um breytingu a gjaldskra. Var pad pvi a valdi PFS ad meta hvort
rokstudningur alpjénustuveitanda fyrir breytingu a gjaldskra veeri fullnsegjandi og hvort
astaeda hafi verio til ad gripa til pess trraedis sem kvedid er a um i 3. mgr. 18. gr. laganna.

Eins og fram kemur { athugasemdum vid akvadi 18. gr. laga nr. 98/2019, ber lita til
akvaedis 17. gr. laganna, pegar metio er hvort rokstudningur sé fullneegjandi i skilningi 2.
mgr. 18. gr. Ber jafnframt ad hafa hlidsjon af 6. mgr. 17. gr. laganna pegar metid er hvort
gripa eigi til heimildar samkveemt 3. mgr. 18. gr., enda fer utreikningur a gjaldskra eftir
meginreglum akvaedis 17. gr. { dkvaedinu er vikid ad heimild PFS til ad krefjast pess ad
alpjonustuveitandi geri kostnadarlikan til utreiknings a verdi. Getur PFS vid utreikninga
a kostnadi tekid mid af rekstri sambeaerilegrar pjonustu sem telst rekin a hagkvaeman hatt,
gjaldskram a sambeerilegum samkeppnismorkudum og notad
kostnadargreiningaradferdir sem eru 6hadar adferoum postrekenda.

[ athugasemdum vid akvaedi 6. mgr. 17. gr., { frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr.
98/2019, er vikid ad inntaki pessarar heimildar. Kemur par fram ad PFS geti beitt peim
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adferdoum sem taldar eru upp i akvaedinu vid mat 4 pvi hvort gjaldskra alpjonustuveitanda
geti talist vidradanleg fyrir notendur i skilningi 1. mgr. akveedisins, byggdar a
raunkostnadi, sem og hvort ad afslattargjaldskra fyrir s6fnunaradila og stor fyrirtaeki
byggist 4 edlilegum og sanngjornum sjénarmidoum. Af pvi verdur radid ad um sé ad raeda
undantekningadkvaedi fra 3. mgr. 17. gr., p.e. a0 gjaldskra taki mid af raunkostnadi vid ad
veita pjénustuna ad vidbaettum hagnadi.

Hvort og ad hvaoda leyti PFS dkvedur ad beita 6. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019 byggir a
heildsteedu mati stofnunarinnar af gégnum malsins og sjonarmidum adila. Slikir
ttreikningar sem koma til vidbétar pvi kostnadarbékhaldi sem ISP heldur og skilar til
yfirferdar PFS med reglubundnum heetti, eru baedi timafrekir og kostnadarsamir og ber
PFS, eins og a0ur segir, ad beita heimildinni { undantekningartilfellum og gaeta medalhofs.

[ keeru birtist pad sjénarmid keeranda ad PFS hafi ekki gaett ad rannséknarreglu 10. gr.
stjéornsyslulaga. PFS hafi borid ad krefjast eda kalla eftir ndnari upplysingum eda
kostnadarlegum greiningum um peer fullyrdingar ISP ad ekki hljétist neitt hagraedi af pvi
ad fa sendingar { miklu magni med reglubundnum heetti fra s6fnunaradilum. Med visan til
framangreinds getur nefndin ekki fallist & pau sjonarmio keeranda. A0 mati nefndarinnar
hafi PFS aflad peirra upplysinga sem naudsynlegar voru til ad beita peim malefnalegu
sjéonarmidum sem hin keerda dkvordun byggdi 4, med hlidsjon af hinum matskennda
lagagrundvelli 17. og 18. gr. laga nr. 98/2019. Ad bvi leyti var rannsékn PFS & malinu
fullnaegjandi { skilningi 10. gr. stjérnsyslulaga og verdur ekki talid ad PFS hafi borid ad
kalla eftir ndnari kostnadargreiningum fyrir umpraettri gjaldskrarbreytingu.

Jafnframt visar kaerandi til pess ad PFS hafi, vid mat a pvi ad hvada leyti rannsaka purfti
malid og 4 hvada grunni, tilkad 16g nr. 98/2019 um pdstpjonustu, 6umbediod og med afar
frjdlslegum heetti. Visast til framangreindrar umfjéllunar um mat stjérnvalda pegar til
skodunar kemur hvada upplysingar naudsynlegt er ad taka mid af samkvaemt 10. gr.
stjérnsyslulaga. A0 sama skapi visast til pess sem adur hefur komid fram, p.e. ad rannsékn
mals skal leida hid sanna og rétta i ljds og er stjornvald pvi ekki bundid af malatilbunadi
adila mals pegar akvordun er tekin. Med hlidsjon af pvi verdur ekki talid ad rannsékn og
tulkun PFS & dkvaedum laga nr. 98/2019 hafi verid a skjon vid 10. gr. stjornsyslulaga
pbannig ad pad leidi til 6gildingar hinnar keerdu akvordunar.

Med visan til framangreind fellst nefndin pvi ekki a ad PFS hafi ekki geett ad
rannsoknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga vid toku hinnar keerdu akvorounar.
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5.3
Brot gegn reglum nr. 710/2020, um malsmedferd hja Post- og fjarskiptastofnun
Keerandi heldur pvi fram ad PFS hafi, vid medferd hinnar keerdu dkvorounar, brotid gegn
Ollum pattum 12. gr.reglnanr. 710/2020, um malsmedferd hja Pést- og fjarskiptastofnun.

[ akvaedi 12. gr. reglnanna er { 1. mgr. fjallad um ad vid drlausn agreiningsmala taki PFS
afstoou til peirra krafna, sjonarmida, malsastaeedna og lagatilvisana sem fram komi {
malatilbinadi malsadila. Samkvaemt 2. mgr. dkvaedisins ritar stofnunin malsadilum bréf
par sem stofnunin bodar pau sjonarmid og pann lagagrundvoll sem aetlunin er ad leggja
til grundvallar { akvordun og gefur adilum teekifzeri a ad koma & framfeeri athugasemdum,
ef stofnunin telur porf & ad byggja 4 60rum sjonarmidum eda lagagrundvelli en haldid er
fram af malsadilum. Hid sama & vid ef nyjar upplysingar berast inn { mal, sem malsadilar
hafa ekki tjad sig um, eda einhver atvik hafa att sér stad fra pvi ad stofnad var til mals sem
PFS telur ad geti haft ahrif & nidurstédu pess.

Reglur nr. 710/2020, um malsmedferd hja Post- og fjarskiptastofnun toku gildi 1. oktéber
2020, eda medan mal petta var til medferdar hja PFS.

Reglurnar voru settar a grundvelli heimildar { 5. mgr. 9. gr. og 3. mgr. 10. gr. laga nr.
69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun, og eru malsmeoferdarreglur { malum par sem
kvortun hefur verid beint til PFS. I 1. gr. reglnanna er fjallad um markmid peirra, sem er
ad auka gagnseaei { malsmedferd PFS vid toku stjornvaldsadkvardana og studla ad pvi ad
stjornsyslumal séu vel ranns6kud og durlausn peirra { samremi vid vandada
stjornsysluhaetti. [ skyringum stofnunarinnar vid setningu reglnanna var vikid ad pvi ad
reglurnar séu til fyllingar almennum akveedum stjornsyslulaga og var eetlad ad festa i
sessi 6skradar reglur og venjur sem studst hefur verio vid i stjornsysluframkvaemd ad
gildistoku peirra.

Med hlidsjon af framangreindu bar PFS, eftir pvi sem vid atti, ad lita til akvaeda reglnanna
vid drlausn malsins og a fyrri stigum, fyrir gildistoku peirra, peirra 6skradu reglna og
venja sem almennt giltu um stjérnsysluframkveemd hja stofnuninni og voru festar { sess
med setningu reglnanna.

Vid mat & pvi hvort ad PFS hafi brotid gegn akvaedi 12. gr. reglna nr. 710/2020 ber ad lita
til dkvaeda stjornsyslulaga enda er megintilgangur reglnanna ad studla ad pvi ad
stjérnsyslumal séu vel rannsokud og ad urlausn peirra samraemist vondudum
stjornsysluhattum. Ritun bodunarbreéfs, sem framangreint akvaedi kvedur a um, er pvi til
pess fallid ad tryggja ad skyldu PFS samkvaemt stjornsyslulogum sé fullnaegt. Er pad pvi a
hendi stofnunarinnar hverju sinni ad meta hvort astaeda sé til ad rita slikt bodunarbréf
enda hafi malsadilar adur ekki komid a framfeeri sjdnarmidum sinum um malsatvik eda
lagagrundvoll sem stofnunin hyggst byggja nidurstédu sina a.
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[ greinagerd PFS til trskurdarnefndarinnar birtist st afstada stofnunarinnar ad pad hafi
ekki verid talid naudsynlegt ad rita bodunarbréf samkveemt 12. gr. reglna nr. 710/2020.
Grundvallast su afstada & pvi ad kaeranda hafdi 40ur verid gefinn kostur a4 ad koma a
framfeeri sjdbnarmidum sem mogulega hefou pydingu vid efnistirlausn malsins, p.e. hvort
lagaskilyrdi vaeru fyrir hendi til ad krefja ISP um einhverjar tilteknar trbzaetur 4 grundvelli
7.mgr. 17. gr. og/eda 3. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019.

Med tilliti til framangreindrar umfjollunar um andmeelarétt samkvemt 13. gr.
stjornsyslulaga og rannsoknarreglu 10. gr. somu laga telur Urskurdarnefndin ad afstada
keeranda hafilegid fyrir um pau sjonarmio og pann lagagrundvoll sem PFS hugdist byggja
sina dkvordun 4 og pvi hafi engar nyjar upplysingar borist inn { malid, né ny atvik att sér
stad, sem ahrif gatu haft 4 nidurstoduna sem malsadilar hofou ekki tjao sig um.
Urskurdarnefndin telur pad hafa verid 16gmaett sjénarmid, af halfu PFS, ad meta pad svo
ad ekki hafi verid asteeda til ad senda malsadilum bodunarbréf i samraemi vid 12. gr.
reglna nr. 710/2020.

Verodur pvi ekki fallist 4 ad PFS hafi, vid malsmedferd hinnar keerdu akvordunar, brotio
gegn akvaedi 12. gr. reglna nr. 710/2020, um malsmedferdarreglur fyrir Post- og

.....

6.
Krafa um ad ISP verdi synjad um breytingu 4 gjaldskra magnpdsts
[ samraemi vid framangreint fellst tirskurdarnefndin ekki 4 ad slikir annmarkar hafi verid
a malsmedferd ad 6gilda beri hina kaerdu akvordun. Krofu keeranda um ad égilda beri hina
keerdu akvordun er pvi hafnad. [ samreemi vid varakrofu keeranda verdur nu litid til
efnisatrioa hinnar kaerou dkvorounar, krofu kaeranda um ad akvorouninni verdi snuio a
pann hatt ad beidni ISP verdi synjad i heild.

6.1

[3.gr.laganr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun, var fjallad um hlutverk PFS. Medal
hlutverka stofnunarinnar var ad studla ad samkeppni a svidi postpjénustu og koma { veg
fyrir Oréttmeeta vidskiptaheetti, m.a. med pvi vinna gegn roskun eda takmorkun
samkeppni & morkudum fjarskipta- og pdstpjonustu, og taka patt { préun markadar fyrir
fjarskipta- og postpjonustu og upplysingataekni. Samkveemt 2. mgr. 3. gr. laganna settu
PFS og Samkeppniseftirlitid sér sameiginlegar leidbeinandi reglur nr. 109/2019, um
medferd og urlausn mala sem geta baedi falli innan marka laga um pdst- og fjarskiptamal
og samkeppnislaga.

PFS 6skadi alits Samkeppniseftirlitsins 4 peim samkeppnisréttarlegu sjonarmidum sem

almennt eru lagdir til grundvallar vardandi tryggdarafsleetti i samhengi vid malatvik
malsins, med visan til 7. og 8. gr. reglnanna.
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[ umsdgn Samkeppniseftirlitsins, dags. 23. oktéber 2020, var vikid ad tilteknum
sjonarmidum sem mali skipta vid umraedda gjaldskrarbreytingu. Visadi stofnunin til fyrri
urlausna sinna, einkum bradabirgdadkvordunar nr. 1/2020 og akvordunar nr. 8/2017.
Taldi Samkeppniseftirlitid m.a. ekki unnt ad draga pa alyktun ad ISP veri 6heimilt ad
endurmeta afslattarfyrirkomulag.

Jafnframt vék Samkeppniseftirlitid ad 11. gr. samkeppnislaga, nr. 44/2005, sem leggur
bann vid hvers konar misnotkun fyrirteekis 4 markadsradandi stoou. bratt fyrir ad leggja
ekki mat 4 pad, fjalladi Samkeppniseftirlitid { umsdégn sinni um stédu ISP 4 svidi
almennrar péstpjénustu, og taldi mega gera rad fyrir pvi ISP ad veeri { markadsradandi
stodu 4 svidi almennrar péstpjonustu. [ dkveedinu feelist m.a. ad markadsradandi fyrirtaeki
sé 6heimilt ad styrkja stoou sina & markadi med 60rum haetti en samkeppni 4 grundvelli
rekstrarlegrar forsendu.

Af umsogninni ma rdda ad mat 4 pvi hvort ISP teljist virda skyldur sinar sem
markadsradandi fyrirteeki radist ad verulegu leyti af pvi hvort réttmaetar kostnadarlegar
forsendur séu fyrir hattsemi fyrirtaekisins. Par purfi ad lita til pess hvort afslatturinn hafi
i for med sér utilokunarahrif og hvort efnahagslegar forsendur geti réttleett veitingu
afslattarins. Samkeppniseftirlitio taldi sig ekki { adstédu til ad taka afstodu til mogulegra
alitaefna og taldi réttmeeti aformanna samkvaemt samkeppnislogum radast af mati PFS.

PFS tok ekki afstodu til pess hvort magnafsleettir ISP telji til 6logmaetra tryggdarafslatta,
i skilningi 11. gr. samkeppnislaga, med visan til pess ad framkveema pyrfti frekari
rannsékn og greiningu par ad ldtandi. I 1j6si pess ad drlausn malsins rédist 4 6drum
lagagrundvelli og sjonarmidum taldi PFS ekki porf a ad vikja ad alitaefninu. Hins vegar
taldi stofnunin ekkert fram koma { aliti Samkeppniseftirlitsins sem keemi { veg fyrir ad
umbpraett gjaldskra magnposts teeki gildi.

Urskurdarnefndin tekur undir med PFS, ad eins og malid sé vaxid hafi ekki verid porf a ad
vikja sérstaklega ad pvi alitaefni hvort ad i hattsemi ISP kunni ad felast misnotkun 4
markadsradandi st6du, annad hvort med pvi ad halda gjaldskranni 6breyttri eda fella
nidur vidbotarafsleaettina. Gjaldskra fyrir alpjonustu skuli taka mid af raunkostnadi vio ad
veita pjonustna ad vidbeettum haefilegum hagnadi og pau sjdnarmid skuli vera i forgrunni
vid mat & pvi hvort gjaldskra ISP verdi { samraemi vid 3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019. Mat
a pvi hvort breyting a gjaldskra sé heimil byggi einkum a akvaedum laga nr. 98/2019.
Telur nefndin b6 viss sjdbnarmid koma fram { aliti Samkeppniseftirlitsins sem lita purfi til,
vid mat a pvi hvort ad fyrir liggi fullnaegjandi rokstudningur fyrir gjaldskrarbreytingu.

[ samraemi vid skyldur ISP, sem markadsradandi fyrirtaeki 4 opnum markadi, purfa
réttmaetar kostnadarlega forsendur ad liggja ad baki breytingu fyrirtekisins a gjaldskra
pess. Auk peirra sjonarmida parf ad geeta ad meginreglum 17. gr. laganna og parf hin pvi
ad taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjénustuna ad vidbaettum haefilegum hagnadi.
samreemi vid akveedi 2. mgr. 18. gr. laganna er pad & hendi PFS ad meta hvort
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gjaldskrarbreyting sé rokstutt med fullnaegjandi heetti og getur stofnunin, { kjolfar
tilkynningar, krafist tiltekinna ttreikninga sem koma til vidbdtar pess kostnadarbokhalds
sem ISP heldur og skilad er inn til yfirferdar PFS med reglubundnum hzetti. Grundvallast
matid 4 pvi hvort PFS krefjist sérstakra kostnadarlegra utreikninga fyrir
gjaldskrarbreytingu a heildsteedu mati & pvi hvort fullnsegjandi rokstudningur sé fyrir
gjaldskrarbreytingunni, { skilningi akvaeda laga nr. 98/2019.

6.2

Hvad vardar pa afstodu keeranda ad nidurstada hinnar keerdu akvordunar sé frabrugdin
fyrri nidurstodum PFS og urskurdarnefndarinnar um sama mal, visast til umfjéllunar um
fyrri arlausnir. Kemur m.a. fram i akvoroun PFS nr. 23/2017, sem stadfest var med
trskurdir urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 12/2017, um ad ISP hafi fullt
forraedi 4 ad mota sitt afslattarfyrirkomulag, innan peirra marka sem 16g um p6stpjonustu
setja. [ peim efnum visast enn fremur til framangreindrar umfjéllunar um breytingar a
l6gum um pdstpjénustu og pvi breytta umhverfi & péstmarkadi sem vard meo gildistoku
laga nr. 98/2019. Byggir pvi mismunur & urlausn hinnar keerdu akvordunar &
frambeerilegum og logmeetum sjénarmidum, enda er hun reist & hinum nyju l6gum um
pOstpjonustu.

[1j6si framangreinds telur nefndin ad ISP purfi ekki med sambaerilegum heetti og 4dur ad
syna fram 4 tiltekinn sparnad sem vidskipti vid adila sem afhentu pést reglubundio, {
miklu magni, ors6kudu. Byggist mat 4 16gmaeeti gjaldskrarbreytingar a pvi hvort ad PFS
telji rokstudning ISP fullnaegjandi, likt og 4dur hefur komid fram. Verdur pvi ekki fallist 4
med keaeranda ad ISP hafi borid ad leggja fram sérstakar kostnadargreiningar 4 pvi ad
hagreedid af umpreettum vidbdtarafsleetti sé ekki til stadar og pvi séu ekki rekstrarlegar
forsendur fyrir veitingu peirra, p.4.m. muninn a reglubundnum og stopulum vidskiptum
med magnpost. P4 verdur ekki fallist & a0 6réttmeaet hafi verid af halfu PFS ad lita til
starfsemi og stodu ISP i kjolfar tilkynningar ISP og préun péstmarkadarins { heild vid toku
hinnar keerdu akvordunar enda um hluta af heildsteedu mati stofnunarinnar 4 pvi hvort
ad afslattargjaldskra byggist a edlilegum og sanngjornum sjéonarmidum. Fellst nefndin pvi
ekki 4 ad rokstudningur ISP fyrir gjaldskrarbreytingunni hafi ad pessu leyti verid
Ofullnaegjandi. Ber hér enn fremur ad lita til framangreindrar umfjéllunar um samspil 17.
gr. og 18. gr. laga nr. 98/2019 og beirra skyldu sem hvilir a PFS sem stjornvaldi ad haga
medferd malsins i samraemi vid lagagrundvoll dkvordunarinnar og geeta pess ad
naudsynlegra upplysinga og sjonarmida hafi verio aflad til ad taka efnislega akvordun.

[ samraemi vid pad sem kemur fram { hinni keerdu akvérdunar, og greinargerd PFS, er pad
mat stofnunarinnar ad lita verdi 4 afslattarfyrirkomulag ISP heildstzett og pvi sé ekki horft
eingéngu til afmarkads hluta afslatta. Fyrirkomulag afslatta verdi ad endurspegla pad
afslattarfyrirkomulag sem kostnadarbokhald leidi fram a hverjum tima. Fellst
urskurdarnefndin 4 ad gjaldskrdin eigi a0 mida vido pad afslattarsvigrimi sem
kostnadarbékhald ISP veitir hverju sinni. Er pvi ekki astaeda til ad hagga mati PFS ad
midad vid rokstudning ISP, sem sétti sér stod { kostnadarbdkhald fyrirtaekisins sem adur
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hafdi verid athent stofnuninni, vaeri ekki lengur forsendur fyrir veitingu hins umpreetta
viobotarafslattar.

Pad verdur pvi ekki talid 6malefnalegt af halfu PFS ad lita til roksemda ISP fyrir
gjaldskrarbreytingunni, eftir ad hun hafi verio tilkynnt til stofnunarinnar, med hlidsjén af
stodu kostnadarbokhaldsins pegar dkvordunin var tekin. Var pad hluti af rannsékn
malsins, og pvi heildsteeda mati sem parf ad fara fram a gjaldskra alpjonustuveitanda og
hvort hin samraemist akvaedi 3. mgr. 17. gr. laga nr. 69/2019, enda hafdi keerandi pa
pegar komid ad sjonarmidum sinum um hagreedi pess ad vidhalda hinum umbpreettu
vidbétarafslattum. Sama gildir um paer télulegu upplysingar sem ISP veitti PFS um
afkastagetu flokkunarvélar fyrirtaekisins sem visad var til { tilkynning ISP til PFS og var
sidar stadfest med tolfraedilegum upplysingum og koma fram { hinni keerdu akvérdun. bar
sem lita ber 4 afslattarfyrirkomulag heildstett gerir nefndin enn fremur ekki
athugasemdir vid framsetningu hinnar kserdu akvordunar, p.e. ad mida afslatt ut fra
grunnverdi almenns poésts an afslattar.

Hvad vardar sjénarmid keeranda ad PFS hafi 1atid ISP njéta vafans & pvi hvort umpraett
gjaldskrarbreyting hafi brotio i baga vid 11. gr. samkeppnislaga, nr. 44/2005, visast til
framangreindrar umfjéllun um ums6gn Samkeppniseftirlitins. Enn fremur er 1j6st ad med
tilkomu laga 98/2019, um péstpjénustu, var afnumid pad skilyrdi ad rekstrarleyfishafi,
sem falin er einkaréttur rikisins, skuli leggja breytingar & gjaldskra fyrir PFS til
sampykktar fyrir gildistoku peirra, en hlutverk PFS vid breytingar a4 gjaldskra
endurspeglast einkum { meta hvort slikar breytingar séu studdar fullnaegjandi
rokstudningi. Pannig hefur ISP, eins og 4dur hefur komid fram, fullt forraedi 4 pvi ad méta
sitt afslattarfyrirkomulag, innan peirra marka sem l6g um pdstpjonustu setja. Enn fremur
parf pad afslattarfyrirkomulag ad samraemast dkveedum samkeppnislaga og purfa pvi ad
vera réttmeetar kostnadarlega forsendur fyrir hattsemi fyrirtaekisins. Med pad ad
leidarljési parf gjaldskra ISP ad samraemast akvaedum og meginreglum peim er birtast {
17. gr., auk pess ad geta vera réttleetanlegar med tilliti til efnahagslegra forsenda og vera
ekki til pess fallnar ad hafa utilokunarahrif. Er pad pannig meginregla i samkeppnisrétti
a0 markadsradandi fyrirtaeki verdi sjalf ad syna fram a hagreen rok fyrir tilteknum
afslattum, sama a vid um pa viobotarafslaetti sem deilt er um i mali pessu.

bratt fyrir ad ekki verdi tekin afstada til pess hvort ad magnafsleettir teljist til 616gmeaetra
tryggOarafslatta og par med brot gegn 11. gr. samkeppnislaga ber ad lita til
framangreindra meginreglna. Pannig parf ISP sjalft ad syna fram 4 ad efnahagslegar
forsendur séu fyrir peim afslattum sem eru a gjaldskranni og ad gjaldskrain, og breytingar
a henni, samreemist akveedum 17. og 18. gr. laga nr. 98/2019. Samraemist pad nidurstédu
PFS i hinni keerdu akvordun um ad { kostnadarbékhaldi ISP sé ekki svigrim fyrir hina
tilvitnudu afsleaetti. Getur nefndin pvi ekki fallist 4 pad med keeranda ad nidurstada PFS sé
i andstodu vid meginreglur samkeppnisréttar og grunnskyldu stofnunarinnar um ad
studla ad samkeppni a svidi postpjonustu og vinna gegn roskun eda takmorkun a
samkeppni 4 p6stmoérkudum.

42



200.

201.

202.

203.

204.

7.
Samantekt 4 nidurstédum
Med visan til alls framangreinds er hin kaerda dkvordun stadfest.

Er pad mat drskurdarnefndarinnar ad engir peir verulegu annmarkar hafi verido a
malsmedferd sem leitt geetu til 6gildingar hinnar keerdu akvoérdunar.

Telur urskurdarnefndin ekki astaedu til ad endurskoda mat PFS um ad meira purfi en 2-
5% nidurfellingu 4 peim heildarafslattum sem gefnir voru fyrir breytta gjaldskra til ad
nyta heimild til ad krefjast sérstakrar kostnadargreiningar. Var pvi ekki dsteeda fyrir PFS
ad beita peim heimildum sem felast i 3. mgr. 18. gr. laga nr. 98/2019, um pdstpjonustu.

Vardandi akvordoun um malskostnad telur urskurdarnefndin rétt ad hafa hlidsjon af peim
breytingum sem ordid hafa 4 lagaumhverfi pdstpjénustu sem leida til pess ad vikid er fra
fyrri nidurstodum PFS og urskurdarnefndarinnar um gjaldskrarbreytingar vegna
vidbétarafslatta. I 1jési pess verdur malskostnadi skipt milli adila pannig ad kaerandi beri
1/3 malskostnadar en rikissjodur 2/3. Med visan til 5. mgr. 20. gr. laga um
Fjarskiptastofu, nr. 75/2021, og 12. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala, nr. 36/2009, skal keerandi greida kr. 1.000.000 { malskostnad, ad fradregnu
malskotsgjaldi kr. 150.000 er rennur { rikissj6d en ad 60ru leyti skal malskostnadur
greiddur af rikissjodi, ad fjarhaed kr. 2.000.000.

Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid urskurdinn undir démstola,
en slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um arskurad
nefndarinnar, sbr. 42. gr. laga nr. 98/2019, sbr. 20. gr. laga nr. 75/2001.
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V. Urskurdarord

Akvérdun PFS nr. 16/2020, dags. 30. desember 2020, um tilkynningu islandspést
ohf. um breytingar a gjaldskra vegna magnposts, er stadfest.

Malskostnadur ad fjarhaed 3.000.000 kr. skiptist pbannig ad keerandi skal greida kr.
1.000.000, ad fradregnu malsskotsgjaldi ad fjarhaeo kr. 150.000, er rennur i

rikissjood, en ad 60ru leyti greidist malskostnadur ur rikissjodi, ad fjarhaed kr.
2.000.000.

Reykjavik, 15. september 2021

Porour Bogason formadur
— 1 .'4 . Q
Vi1 A

Brynja Ingunn Hafsteinsdéttir
F oty 7 # e e

Kirstin b. Flygenring
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