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Fjölmenningarsetur sameinaðist VMST 1. apríl 2023 - nú
fjölmenningardeild VMST

Þjónusta við umsækjendur um alþjóðlega vernd
• Grunnþjónusta meðan umsókn er til meðferðar hjá UTL
• Búsetuúrræði
• Þjónustuviðtal, fyrsta læknisskoðun, sálfræðiþjónusta, 

fæðispeningar, strætómiðar og aðstoð varðandi skólagöngu 6-18 
ára barna

Atvinnu- og virknideild
• Aðstoð til einstaklinga sem hafa fengið alþjóðlega vernd á Íslandi
• Atvinnuleit, námskeið og fræðsla

Fjölmenningardeild
• Ráðgjafarteymi og flóttamannateymi – stuðningur, ráðgjöf og 

upplýsingar um málefni innflytjenda og flóttamanna á Íslandi
• Verkefnastjóri innflytjendamála

Fjölmenningarsvið 
VMST
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• Umsjón með verkefnum í samræmi við framkvæmdaráætlun  í 

málefnum innflytjenda, jafnréttisáætlun og byggðaáætlun.

• Ráðgjöf til sveitarfélaga varðandi móttökuáætlanir, 

fjölmenningarstefnur og aðra stefnumótun varðandi innflytjendur

• Samstarf við fjölmenningarfulltrúa sveitarfélaganna 

• Samráð við ýmsu aðila sem koma að málefnum innflytjenda

• Mánaðarleg fræðsla

• Árleg skýrsla til ráðuneytis um málefni innflytjenda

• Áheyrnafulltrúi f. h. Vinnumálastofnunar í innflytjendaráði

Helstu verkefni

Fræðsla

Ráðgjöf

Samráð



Fyrirmyndarþjónusta - Virðing - ÁreiðanleikiFyrirmyndarþjónusta - Virðing - Áreiðanleiki

Fjölbreytnin auðgar: samtal um góða þjónustu í samfélagi 
margbreytileikans
• Gerð námsefnis og þróun þjálfunarnámskeiðs um menningarnæmi
• Afhent símenntunarstöðvum um land allt til kennslu

Móttökuáætlun fyrir íbúa af erlendum uppruna
• Fyrirmynd að móttökuáætlun fyrir íbúa af erlendum uppruna 
• Aðgengileg á vef fjölmenningardeildar www.mcc.is 
• mcc-mottokuskjal-spreads.pdf

Fræðsluerindi
• Forstöðumaður Fjölmenningarseturs hélt fjölda stuttra 

fræðsluerinda, m.a. fyrir starfsfólk lögreglunnar, HÍ, Landsspítalann 
og HMS (á árinu 2023)

Framkvæmd 
verkefna aðgerða:

A.13 (2022-2024) og 
A.7 (2022-2026)

Byggðaáætlun:
Nærþjónusta við 

innflytjendur
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Mánaðarleg fræðsluerindi á vegum 
fjölmenningardeildar VMST  

Samvinna við fjölmenningarfulltrúa á landsvísu

Samtal við sveitarfélögin og ráðgjöf

Samráð við ýmsa aðila sem koma að 
innflytjendamálum

Samstarfsaðili t.d. í verkefni tengdu jafnrétti í 
sveitastjórnum – Jafnréttisstofa

Framkvæmd 
verkefna frh.

Byggðaáætlun: 
Nærþjónusta við 

innflytjendur



Fyrirmyndarþjónusta - Virðing - ÁreiðanleikiFyrirmyndarþjónusta - Virðing - Áreiðanleiki

Mæling árangurs 
• Oft fjölmenningarlegt starf í gangi en hvorki móttökuáætlun eða 

fjölmenningarstefna til staðar
• Samsetning sveitarfélaga mismunandi

Fjármagn og tími
• Mikill fjöldi flóttafólks til landsins undanfarin ár – minna rými fyrir 

verkefni tengd þróun fjölmenningar og innflytjendamálum
• Keyrsla námskeiða háð fjármagni / styrkjum

Samstarf og samráð

• Sveitarfélög í samstarfi sín á milli 

• Samstarf landsfjórðunga

• Nýta reynslu sem fyrir liggur – fjölmenningarstefna og áætlanir 
sveitarfélaga 

• Heimasíða – fræðsla – námsefni – ráðgjöf VMST

Áskoranir
og

Tækifæri

Byggðaáætlun: 
Nærþjónusta við 

innflytjendur
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TAKK FYRIR
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