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Fjarhagslegur Framkvamdasjédur Rannsoknir og
studningur ferdamannastada tolfreedi

Log um FMS

Afangastadadeetlanir
(DMP)
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LOog um Ferdamalastofu / verkefni

Utgafa leyfa.
Eftirlit med leyfisskyldri starfsemi, par a medal oryggisasetlunum.

Framkvaemd fer6amalastefnu, azetlanagerd og studningur vid sveedisbundna prdéun.

Oflun, midlun og urvinnsla upplysinga, par 8 medal télfreedilegra gagna og annarra upplysinga um vidfangsefni
stofnunarinnar.

Greining a porf fyrir rannsoknir sem m.a. nytast vid stefnumaotun stjornvalda, i samvinnu vid atvinnugreinina og
rannsoknastofnanir a svidi ferdapjonustu.

Oryggismal, gaedamil og neytendavernd i ferdapjénustu.

Varsla og umsysla Framkvaeemdasjods ferdamannastada.

Umsjon med starfsemi ferdamalarads.

Umsjon og eftirlit med tryggingautreikningi og tryggingarskyldu seljenda samkvaemt [6gum um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun og reglum um bdokhald og reikningsskil ferdaskrifstofa.




Fjarhagslegur studningur

Reykjanes 17.930.000 10.200.000, 5.100.000 0 2.630.000
Hofudborgarsvaedid 10.200.000 5.100.000, 5.100.000 0 0
Sudurland 30.955.000 10.200.000, 10.200.000f 1.500.000; 4.830.000 4.225.000
Austurland 30.825.000 10.200.000, 5.100.000 1.000.000; 10.300.000 4.225.000
Nordurland 38.697.000 10.200.000, 10.200.000 1.700.000| 10.250.000 6.347.000
Vestfirdir 27.530.000 10.200.000, 5.100.000 1.100.000; 8.500.000 2.630.000
Vesturland 26.630.000 10.200.000; 5.100.000 700.000; 8.000.000 2.630.000

SAMTALS 182.767.000 66.300.000, 45.900.000F 6.000.000 41.880.0000 22.687.000
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Framkvaemdasjodur ferdamannastada

Umsysla Ferdamalastofu
o Sérstok l6g og stjorn

10 dthlutanir fra 2012
Um 4,2 milljardar til 626 verkefna

Framlag til sjodsins er akvedid i fjarlogum




Rannsoknir og tolfraedi

Aukin ahersla med nyjum logum

Veentingar ferdamanna, upplifun og ferdahegdun

Landfraedileg gogn fyrir skipulags- og stefnumotunarvinnu

polmarkarannsdknir

FMS hefur veitt studning vid rannsoknir af ymsu tagi, Uttektir og greiningarskyrslur
Maelabord ferdapjonustunnar

Rafraenn gangabanki um utgefid efni tengt ferdapjonustu




Gagnabanki, Gagnagrunnur og Vefsja

A ?  Veldu flokk stada: | Allir flokkar v
Ahugaverdir vidkomustadir FERDA
MALA
Hér ma sja upplysingar um stadi sem eru S[OFA
ahugverdir vidkomustadir vegna serstodu i ﬁ
nattrufari eda menningararfi X ‘:;’;w

Stadimir hafa verld metnir af helmafolki med tilliti til
mogulegs addrattarafls fyrir ferdafolk. Smelltu & hring tit
ad fa upplysingar um stadinn.

Litur hringjanna synir mismunandi addrattarafl

Midlungs addrattaraf
© Ssérlega dhugaverdur stadur

Velja ma flokka stada efst til hagri

Nanarl upplysingar um verkefnid eru undir Spurt og
svarad (smelltu a spurningamerkid efst) og a

www.ferdamalastofa.is/kortlagning.

Peir sem kynnu ad vilja koma med dbendingar eda
leldréttingar geta haft samband med pvi 3d senda
tolvupdst a kortlagning @ferdamalastofa.is eda hringja |
Ferdamalastofu i sima 535-5500, Abendingar um nyja

stadl ma skra her

Hér er onnur vefsjad sem synir stadi i Islendingasogum
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Vakinn, geeda- og umhverfiskerfi A e

Quality

ferGapjonustunnar

Alhlida umsjon med rekstri Vakans

Handleidsla og studningur vid fyrirtaeki

Ga0a- og umhverfisuttektir

Hjdlpargodgn, fraedsluefni og gatlistar

2019 uttektir hja utanadkomandi fyrirtaekjum
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Quality Quality Quality

CERTIFIED CLASS

TRAVEL SERVICE ENVIRONMENTAL
VIDURKENND %
FERDABJONUSTA UMHVERFISFLOKKUN




Erlent samstarf — NATA styrkir

Prounar- og markadsverkefna i ferdapjénustu

Ferdastyrki, t.d. vegna skolahopa, ipréottahdpa eda menningarverkefna

o Tvisvar a ari, februar og agust
mA I A :
+

° 100.000 DKK
o 50% kostnadar hamark
North Atlantic Tourism Association




Afangastadaaaetlanir

Eitt af forgangsmalum i verkefnaaaetlun
Vegvisis: VEGVISIR

I FERDAPJONUSTU

o ,Gera vandadar stefnumarkandi
stiérnunaraatlanir fyrir ferdapjonustuna i
hverjum landshluta (Destination Management
Plan, DMP).”

Samstarf Ferdamalastofu og Stjornstédvar
ferdamala

Markadsstofur landshlutanna

Radgjafi fra Skotlandi




Hvad eru afangastadaaaetlanir?

Sameiginleg stefnuyfirlysing allra hagadila sem hefur pad ad markmidi ad styra uppbyggingu og
broun svaedis yfir akvedinn tima sem

o skilgreinir hlutverk hagadila

o tiltekur beinar adgerdir sem hver hagadili ber dbyrgo a
o tiltekur hvada bjargir/audlindir peir hyggjast nyta vid pa vinnu

Azetlun um skipulag, préun og markadssetningu svaedis




Ferdamalastofa

og Stjornstoo
ferdamala

Tom Buncle

Styrihépur

Markadsstofur

Svaedisrad

DMP

vinnuhdpar

Verkefnisstjorar
DMP azetlana

Fjarmognun

Handleidsla og
radgjof

Framfylgni
kostnadar- og
verkaaetlana

Samraeda og
samraeming vio
adra opinbera
aztlanagerd

Samrzeda og
samvinna vid
hagadila

Kynning og
upplysingagjof um
verkefnid

Vera verkefnis-
stjérum SFM og
FMST til adstodar
vid framkvaemd
verkefnis

Skipun sveedisrada

Akvarda
svaedaskiptingu
DMP datlana

Skipa
verkefnisstjora

Leida
aeetlunargerd a
hverju DMP sva0i

Veita naudsynlegt
adhald vio
framkvaemt

verkefnisaaetlunar

Leida vinnu
sveedisrada

Velja leid vio DMP
aaetlunargerd (I, Il
eda llI*)

Vinna DMP aaetlun
med
verkefnisstjora

Tengilidir vid
markadsstofur,
FMST og SFM

Leida myndun
DMP vinnuhdpa

Taka til umraedu
pau agreiningsmal
sem kunna ad risa

a verkefnistima

patttaka i DMP
vinnuhdpum

Sé leid | eda ll
valin: Koma ad
radningu
verkefnisstjora. sé
leid

Tengilidir FMST og
SFM inn & svaedin

Sé leid Il valin:
Skipa tengilidi a
hverju DMP svaedi
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Svaedisskipting

Vestfiroir Nordurland

A Nordurlandi er unnin ein afangastadaasstiun og

A Vestfjgrdum er unnin ein afangastadaazetiun og prjar svadisbundnar e e e et

adgerdaaastlanir:

o Nordursvadi ° A-0g V-Hin - ;
o Sud e o Skagafjordur og Eyjafiordur (Trollaskaginn)
LA o Myvatnssveit - Husavik - bingeyjarsveit,

o Strandir og Reykhdélahreppur (Demantshringurinn)

o Nordurhjari

Vesturland

A Vesturlandi er unnin ein afangastadaasstiun og fjorar Austurland
svaedisbundnar adgerdaasetianir:

o Snzfell o o Afangastaéaaaetlun fyrir Austurland er unnin innan verkefnisins
o Dgﬁ? ElaEs Afangastadurinn Austurfand sem 0ll sveitarfeldg taka patt i.

o Borgarbyggd og Skorradalshreppur

o Hvalfjardarsveit og Akranes

Hofudborgarsvaedid

A hofudborgarsvaedinu er unnin ein afangastadaazstiun fyrir oll sveitarfélog O O

a svaedinu. 0

. Sudurland
Reykjanes
. A Sudurlandi er unnin ein
A Reykjanesi er unnin ein sameiginleg afangastadaaastiun fyrir oll sveitarfelog a afangastadaaastiun og priar svaedisbundnar
svaedinu. abgerdaazetlanir:

o Sudaustursvaedi
o Midsvaedi
o Sudvestursvaedi
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Hagsmunaadilar

Iblar

Fyrirteeki i ferdapjonustu og tengdum
atvinnugreinum

Sveitarfélog og riki
Ferdamalasamtok
Atvinnupréunarfélog

Markadsstofur landshlutanna

Ferdaklasar
Upplysingamidstodvar
Oryggis- og vidbragdsadilar
Pjonustuadilar

Og margir fleiri




Markmid

Meginmarkmid: ad vinna afangastadaaaetlanir par sem tekid er a dreifingu ferdamanna, styringu
i hverjum landshluta og svaedisbundin stodkerfi ferdapjonustunnar eru efld.

Vantingar og nidurstodur:

o)

o)

Afangastadadeetlanir liggi fyrir i hverjum landshluta

Svaedisbundin stodkerfi ferdapjonustunnar i hverjum landshluta vinna markvisst vid ad nd markmidum i
ferdapjonustu

Styring ferdamanna tekur m.a. mid af skipulagi hvers landshluta, oryggi ferdamanna og natturu- og
minjavernd

Dreifing ferdamanna og styring studlar ad natturuvernd og minnkandi alagi a8 asetna afangastadi
ferdamanna

Audveldari akvardanataka og meira gagnsei i fjarveitingum rikisins




Avinningur

Sameiginleg syn unnin a forsendum svaedanna eflir samst6du og slagkraft Ut a vid.

Skyr forgangsrodun verkefna innan sveeda audveldar heildraena azetlanagerd a landsvisu.

Azetlanagerdin gerir svaedin og landid allt betur i stakk buin til ad byggja upp sjalfbaera
ferdapjonustu um allt land, allt arid um kring.

Dregur ur ovissu, flytir fyrir akvardanatoku og framgangi forgangsverkefna.

Sameiginleg forgangsrodun adgerda a landssvaedum eykur slagkraft og ahrif gagnvart
fjarveitingavaldinu og inn i fjarlagagerd.




Uppbygging afangastadaaaetlana

Stédugreining

Framtidarsyn
Meginmarkmid
Starfsmarkmid
Adgerdaaztlun

Maelikvardar




Afangastadaaaetlanir adgengilegar a vef

Ferdamalastofu

Afangastadaiztlun
Vestfjarda

Markadsstofa Vestfjarda

Nordurlands
Okkar dfangastadur
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Vestfjarda .

Afangastadadcetiun
Sudurlands 2018-2021

Afangastadabeetiun er ceflanogerd

sem hefur ferdopjon




Ferdamalastofa styrkir framkveemd
verkefna

Ferdaleidir (Nordurland)

Heilsarsferdapjonusta (Nordurland)
Ferdamannaleidir(Sudurland)

Imynd, fraedsla og upplysingagjof (Sudurland)

Efling samstarfsklasa (Austurland)

Aukid addrattarafl, betra umhverfi (Austurland)
GOngu-, reid- og hjolaleidir (Vesturland)

Menningar- og sogutengd ferdapjonusta (Vesturland)
Proun og kynning a ferdapdkkum (Vestfirdir)
Hringvegur nr. 2 (Vestfirdir)

Aukin stafreen geta ferdapjona (Vestfirdir)




Tengingar vio a0rar opinberar azetlanir og
stofnanir

Framkveemdasjodur ferdamannastada

Landsaaetlun um uppbyggingu innvida
Opinber stefnumotun i ferdapjonustu
Skipulagsaztlanir

Vegagerod

Byggdastofnun

Umbhverfisstofnun

Minjastofnun

Ymsar fleiri tengingar

»



Afangastadaaaetlanir birtar og hvad svo?

Verkefnisstjorar afangastadaaaetlana i 6llum landshlutum

Ferdamalastofa fjarmagnar einstok verkefni

Virkt samtal vid hagsmunaadila um framgang verkefna

Samtal vid pa sem vinna ad opinberri ferdamalastefnu

Samtal vid adrar opinberar stofnanir, s.s. Vegagerd, Umhverfisstofnun, Byggdastofnun
Endurskodun azetlana

Leera af ferlinu

Azetlanir fyrir minni svaedi og einstdk sveitarfélog







