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Fidlgunin drifkraftur breytinga

,bessi hradi voxtur skapar aukin
verkefni a svidi uppbyggingar og
prounar og kallar a ad leitad verdi
lausna a peim fjolpeetta vanda sem
hann getur skapad. Leida ma likum
ad bvi ad vid hefdum o6ll purft ad
huga meira ad uppbyggingu
ferdapjonustunnar til lengri tima
litid um leid og verkefnum a svidi
markadssetningar var rutt af stad”.,

OI6f Yrr Atladéttir, Arsskyrsla Ferdamalastofu 2012
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Hvers vegna viohorf heimamanna?

baettir sem hafa ahrif:
e Lifsgaedi

patttaka

* Adgengi

Adstada

e O.m.fl.

Viohorf ibda geta haft ahrif a upplifun ferdamanna

Sjalfbaerni ferdapjonustu til lengri tima
oyggir a rikri medvitund um pad med hvada
naetti ferdapjonusta getur eflt og styrkt

oyggd og samfélag. &
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Viohorf heimamanna

* Eru medal lykilpatta fyrir farsaela og sjalfbaera préun og styringu
afangastada

* Hvad er meelt?
* Vidhorf heimamanna til fjolda ferdamanna
* Ahrif ferdamanna 4 daglegt lif heimamanna
Ahrif ferdamanna og ferdapjénustu a:
* samfélag heimamanna
* umbhverfi og natturu

» efnahag og atvinnulif
 Lifsgaedi heimamanna

Eru heimamenn medvitadir um jafnt jakvaed ahrif sem neikvaed ahrif?
Finna heimamenn til 6ryggis?
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Hlutfall ferdamanna i landshlutunum

Tourist Ratio
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Heimildir: Gogn ur Malabordi ferdapjénustunnar/Landamaerakénnun Ferdamalastofu og Hagstofu ﬁ

Gogn Hagstofu um mannfjolda eftir sveitarfélogum 1. jan.2018

RAMMNSOKNAMIBSTOE
FERDAMALA
ICELAMDIC TOURISM
RESEARCH CENTRE



Hvao finnst landsmonnum
um fjolda ferdamanna?
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Vidhorf landsmanna til fjélda erlendra

feroamanna

A sumrin
m Allt of mikill m Heldur of mikill Heefilegur Heldur of litill Allt of litill
2017 61%
2014 65%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veturna
m Allt of mikill m Heldur of mikill Heefilegur Heldur of litill
2017 1SS 49%
2014 P 48%
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Erlendum ferdamonnum
fjolgadi um 29% a ari a
timabilinu 2014-2017!

.
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Hversu oft verdur pu var/vor vid ferdamenn i pinni
heimabyggd?

Nanast 1-3sinnumi 1-3sinnumi Sjaldnareneinu

daglega viku manudi sinnii manudi Fjoldi
Landsmenn 2017 78,3% 16,0% 3,5% 2,2% 2363
Austurland 82,7% 14,2% 2,0% 1,1% 354
Hofudborgarsvaedi 61,1% 21,3% 8,8% 8,7% 375
Nordurland 83,2% 15,1% 1,1% 0,5% 366
Sudurland 88,6% 8,6% 2,3% 0,6% 352
Reykjanes 84,8% 11,4% 2,8% 1,0% 287
Vestfirdir 80,2% 18,1% 1,3% 0,4% 305
Vesturland 69,0% 22,9% 5,9% 2,2% 324
s —
Starfarvid ferapjonustu 86,1% 9,0% 3,1% 1,8% 446
Starfar ekki i fer6apjénustu 76,4% 17,6% 3,6% 2,3% 1914
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Onaedi i daglega lifinu minnst 4 Nordurlandi og
mest a Sudurlandi

Ferdamenn valda meira onadi i minu daglega lifi en adur
Hlutfall svarenda sem voru sammala

Vesturland I 24 6%

Vestfirdir I 0 0,6%

Reykjanes I 18,2%
) Sudurend I 30, 4%
I Nordurland I 17,7%

Hofudborgarsvaedi I 07, 0%
Austurland NN 24,2%
island I 03 5%

0% 25% 50%
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Tengs| milli viohorta til fjdlda og annarra ahrifa

Nattura og Atvinnulif og Mannlif og
umhverfi efnahagur samfélag
Medalt. stfrv.] Medalt. stfrv.| Medalt. st.frv.
Vidhorf til fjolda ferdamanna a sumrin? ***
Allt of margir ferdamenn 1 2,02 0,74 | I 3,27 0,83 | ] 3,08 0,79
Heldur of margir ferdamenn 2,59 0,7 3,68 0,59 3,57 0,58
Haefilegur fjoldi 3,33 0,74 3,85 0,64 3,95 0,56
Heldur of fair ferdamenn 3,69 0,61 3,9 0,64 4,19 0,47
N Y Y
Allt of fair ferdamenn 3,79 0,76 3,81 0,65 4,21 0,51
Vidhorf til fjolda ferdamanna a veturna? ***
Allt of margir ferdamenn ] 1,91 0,8 |[]2,94 0,98 | ] 2,84 0,83
Heldur of margir ferdamenn 2,39 0,78 3,6 0,73 3,39 0,61
Haefilegur fjoldi 3,01 0,83 3,77 0,65 3,77 0,63
Heldur of fair ferdamenn AU 3,35 0,77 \/3'87 0,6 \/3'98 0,54
Allt of fair ferdamenn 3,59 0,69 3,84 0,69 412 0,55
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Fleiri tengsl

* Tengsl milli vidhorfa landsmanna og pess hvort
ferdamenn (og ferdapjonusta) eru aberandi i samfélagi
heimamanna

* Tengsl milli vidhorfa landsmanna og skynjun peirra a
battum/versnandi lifsgeedum vegna ferdamennsku
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Plusar og minusar?

e Jakvaed vidhorf aberandi

* Vidhorf landsmanna til fjolda ferdamanna breyttust ekki i
takti vid raunverulega fjélgun

e Mikill fjoldi — eda hrod fjélgun — leidir ekki sjalfkrafa til
neikvaedra upplifana heimamanna a fjéldanum, en...

* neikvaedustu vidhorfin fundust engu ad sidur medal peirra sem
toldu fjolda ferdamanna of mikinn (marktaekt)
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Plusar og minusar?

* Landsmenn gera sér grein fyrir jakvaeedum og neikveedum ahrifum:
 Jakveett: Mannlif, lifsgaedi, TEKIFARI
* Neikveett: Ummerki ferdamennsku i umhverfinu

e [bdar eru hagsmunaadilar i ferdapjénustu
* peir hafa hvad mestu ad tapa og hvad mest ad vinna af ferdapjonustu
* En peir eru ekki einsleitur hopur!

 Vidhorf eru flokin og margbreytileg — baedi innan svaeda og milli
svae0a
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Abyrg ferdapjonusta

* Abyrg ferdapjonusta krefst
samvinnu

* Uppbygging i ferdapjonustu parf
ad endurspegla parfir og oskir
ibua en ekki fara pvert a peer

,Pad sem er gott fyrir heimamenn
er gott fyrir ferdapjonustuna“

(Dr. Harold Goodwin, 30.09.2017)
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Félagsleg dhrif ferdamennsk
og ferdapjénustu

i obin lgodine, A Vilbor Emardni, ihorna Moro e Maiosd

- jonus Gurin Pora Gunnarsdatty, Georgetts Lech Burns
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Greining a ahrifum ferdapjonustu og

A = SR pour sim
ferdamennsku i einstokum samfélogum Nidurstd

Myvatnssve pt
Hofn, Myvatnssveit og Siglufjérour
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bvi meiri samskipti - pvi meiri jakvaedni
Vidhorf islendinga til ferdamanna

og ferdapjonustu 2017

Eyriin Jenny Bjarnadéttir,
Asdis A. Arnalds og
Anna Soffia Vikingsd ttir
2018

TAKK FYRIR!
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