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FORMALI

Ferdapjonusta er ort vaxandi atvinnugrein & Islandi og eru ferdamalafulltriar/
atvinnumalaradgjafar mikilvaegir hlekkir i sambandi vid hvernig pessi atvinnugrein
kemur til med ad préast i framtidinni. Upplysingar um starfssvid peirra og vidhorf og
adsteedur eru mikilvaegt framlag til hagnytrar pekkingar & pessari atvinnugrein og
préun hennar hérlendis. bar sem starfid er tiltdlulega nytt og litt moétad liggur ekki
fyrir &kvedin stefnumotun i mérgum tilvikum um starfssvid ferdamalafulltrda og
almennur skilningur & mikilvaegi starfsins er ekki til stadar. [ l16gum um skipulag
ferdamala (1994) er ferdamalafulltria ekki getid og i pingsalyktun um stefnu i
byggdamalum 1999-2001 er ekki 16gd mikil &hersla & ferdapjonustu. Ferdapjénusta
tengist po flestum &herslusvidum pingsalyktunarinnar, pvi greinin tengist ymsum
60rum atvinnugreinum og hefur pannig margféldunarahrif, I skyrslu
Byggdastofnunar Byggdir & Islandi (1999) og Byggdarlog i sokn og vérn (2000)
koma fram dbendingar um adgerdir til ad styrkja ferdapjonustu m.a. med pvi ad studla
ad samvinnu adila innan greinarinnar og vinna ad heildarstefnumoérkun vardandi
markadssetningu landsbyggdarinnar til ferdamanna.

Grundvollur verdmaetaskdpunar & pessu svidi eru rannséknir & ferdapjonustu,
vondud markadssetning pjonustu og ad efla pekkingu ferdapjonustuadila og peirra
sem sinna ferdapjonustu. 1 peirri vinnu eru ferdamalafulltriar oft a tidum lykilmenn &
sinu svaedi en mjog erfitt getur verid ad fara af stad med atvinnuveg sem ekki er fyrir
& svaedinu og litil verkpekking og hefd er fyrir. [ nokkrum tilvikum purfa fulltriar ad
byrja & pvi ad koma a samstarfi & milli ferdapjonustuadila a svaedinu og pad getur
tekid dagodan tima og barmafulla skal af polinmadi. Hlutirnir gerast ekki a einni
nottu en oft er atlast til synilegs arangurs & starfi ferdamalafulltrdans helst strax og
hann tekur til starfa. Aftur a méti er ekki alveg ljost hvernig a ad meela arangurinn.
Hér gilda ekki somu l6gmal og i venjulegum fyrirteekjum par sem menn geta sett sér
melanleg markmid i veltuaukingu pvi starf ferdamalafulltria er ekki tekjuskapandi i
sjalfu sér heldur orsakar veltuaukingu hja ymsum 6drum. Erfidlega gengur pvi ad
meela arangur i svo vidteeku starfi par sem ahrifa geetir a svo mérgum svidum. EkKi er

at i hott ad alykta ad pessir peettir skyri ad einhverju leyti pd stadreynd ad menn
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endast fremur stutt i storfum feréamalafulltrda og ad peir hreinlega ,,brenni Gt“ i starfi
sinu sem slikir.

Rannséknir hafa synt fram & ad eitt birtingarform félagslegra alagspatta er ad
folk ,,brennur Gt“ i starfi. Petta hefur verid kallad kulnun & islensku (Gudbjérg Linda
Rafnsdottir, 1999). Kulnun er einn angi vinnustreitu og gerir pad ad verkum ad folk
gengur sér bokstaflega til hadar. Starfsmenn gefa of mikid af sér sjalfum og geta ekki
endurhladid rafhlodurnar. Rannsdknir syna ad allir geta brunnid ut i starfi, p6é eru
tiltekin storf liklegri til ad orsaka kulnun en énnur. [ pvi sambandi ma nefna storf sem
eru andlega og félagslega krefjandi, par sem vidfangsefnid er fyrst og fremst annad
folk. Einnig eru peir i ahaettu sem eru félagslega einangradir i vinnu, peir sem vinna
vaktavinnu eda o6reglulegan vinnutima. Par ad auki eru akvednir peettir i 6llum
storfum sem vidkoma vinnuskipulaginu sem yta undir kulnun starfsmanna. Pessir
peettir eru margir og ma par nefna hlutverkaarekstra, ef einstaklingur reedur ekki yfir
pattum sem naudsynlegir eru til ad na settu marki, skort & umbun ofl. (Schaufeli og
Enzmann, 1998).

Nylidun hefur verid téluverd undanfarin ar i rédum feromalafulltrida og oft
koma nyir arftakar ekki til starfa fyrr en forverar peirra hafa latid af storfum. Med
bessu helst reynsla og pekking illa innan stéttarinnar en storf feréamalafulltrda métast
mikid af starfsreynslu vidkomandi. [ peim tilgangi ad auka pekkingu 4
starfsadsteedum ferdamalafulltria var framkvaemd konnun sem hér verdur greint fra. |
kénnuninni var starfsheitid ferdamalafulltrii notad og var pad hugtak pvi notad i
arvinnslunni, préatt fyrir ad flestir patttakendur hafi einnig sinnt 6drum malaflokkum.

Enda pott hér sé sett fram su tilgata ad starf ferdamalafulltria einkennist af
pattum sem leitt geta til kulnunar, er ekki par med sagt ad kulnun sé eini
orsakavaldurinn. 1 pvi sambandi ma nefna ad almenn stada & vinnumarkadi hefur
mikid ad segja um hreyfanleika vinnuaflins. Pegar uppgangur er i efnahagslifinu er
hreyfanleiki vinnuaflsins meiri en pegar samdrattur eda nidursveifla er i
efnahagslifinu, pa dregur ur hreyfanleikanum. Og undanfarin ar hefur islenskt

efnahagslif einkennst i meiri maeli af uppgangi en nidursveiflu.
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UTDRATTUR

Helstu nidurstoour

Afgerandi meirihluti ferdamalafulltria hafdi starfad skemur en tvo ar.

Flestir voru anaegdir med laun og skrifstofuadstdou.

Meirihlutinn var ansegdur med samskipti sin vid opinberar stofnanir og

einkafyrirteeki.

Meirihlutinn taldi ad pad veeri mikill arangur af starfi ferdamalafulltria.

Teeplega helmingur ferdamalafulltria var 6dnsegdur med pa vidurkenningu sem

peir f& a starf sinu.

Minnihluti ferdamalafulltria sagdi ad stefnumotun stjornvalda i ferdamalum veeri

fylgt eftir & peirra starfssvaedi.

Helmingur ferdamalafulltrda vinnur eftir stadbundinni stefnumotun i ferdamalum.

Helmingur ferdamalafulltrda taldi hagkvemast ad starfsemi ferdamalafulltria

veeri svid innan atvinnupréunarfélaga eda markadsskrifstofa.

Meirihlutinn hafdi fremur litil samskipti vid peer stofnanir i stodkerfinu sem

tilteknar voru.

Meirihluti ferdamalafulltria taldi samskipti vid opinberar stofnanir mjog

mikilveeg.
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INNGANGUR

Til ad auka pekkingu & starfsumhverfi ferdamalafulltria var framkvemd
kdnnun sem hér verdur greint fra.

| fyrsta lagi var markmid kénnunarinnar ad fa upplysingar um starfsumhverfi
ferdamalafulltrdia i peim tilgangi ad reyna varpa ljosi & hvada peettir i
starfsumhverfinu geti hugsanlega orsakad pa tidu nylidun sem hefur einkennt
starfsgreinina undanfarinn aratug. 1 6dru lagi ad fa upplysingar um starfssvaedi
ferdamalafulltrdanna, helstu samstarfsadila og undir hvada stofnun/félagasamtokum
beir telji ad starf peirra atti ad vera til ad na sem mestri skilvirkni. 1 pridja lagi ad fa
upplysingar um hvernig samskiptum ferdamalafulltrda innbyrdis og vid ymsar

stofnanir veeri hattad og hve mikilvaeg peir telji samskiptin vera.
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ADFERD

patttakendur

Alls toku atjan af tuttugu-og-premur ferdamalafulltrdum patt i kénnuninni.
Tiu konur og atta karlar, svorun var pvi rimlega 78%. Konnunin var framkveemd i
mars arid 2000.

Meelitaeki

Spurt var um &nzgju med skrifstofuadstodu, laun, samskipti vid sveitarfélog,
opinbera adila og einkageirann og hvort viokomandi hafi tekiferi til ad sekja
radstefnur og namskeid. Einnig var spurt um hvort vidkomandi veeri aneegdur med pa
vidurkenningu sem hann fengi & starfi sinu og hvort hann telji sig sja arangur af starfi
sinu sem ferdamalafulltrdi. Enn fremur voru kénnud samskipti ferdamalafulltria vid
ymsar stofnanir og félagasamtok, p.e. hvort pau séu ad peirra mati mikil eda litil og

hve mikilveeg pau eru talin.

Tolfraedi

Vid arvinnslu voru upplysingar tviskradar i tolfreediforritinu SPSS i peim
tilgangi ad koma i veg tilviljunarkenndar skekkjur. Tionitoflur og fylgnifylki voru
keyrd og samband breyta skodad i krosstoflum.

Nidurstodur eru settar fram i einféldum krosstéflum og med myndum. Skodad
er samband tveggja breyta og hvernig tengslum er hattad. Styrkur sambands i
krosstoflum er veikt pegar %d <10, en heldur sterkt pegar %d>20 (Kohout, 1993).

Fyrirvarar

Hafa verdur amk. tvo fyrirvara & nidurstéoum kdénnunarinnar i fyrsta lagi ad
litid svigram er til pess ad draga alyktanir um orsakasambdnd par sem pydi
patttakenda er famennt. | 6dru lagi var meira en 20% dalka med ventitidni undir 5 i
krosstoflum sem gerir pad ad verkum ad merkingarlaust er ad reikna Ut

marktektarprof.
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NIDURSTODUR

Starfsumhverfi

Konnunin leiddi i 1jés ad teplega 80% ferdamalafulltrGanna voru i fullu starfi
pegar konnunin fér fram, p.e. fjortan i 100% st6édu og fjorir i 50% st6du. P& var
kannad hvort fulltrdarnir sinntu einnig 68rum malaflokkum en peim sem falla beint
undir ferdamal. 1 ljos kom ad flestir unnu einnig ad 6drum malaflokkum, eda prettan

fulltrdar af atjan (tafla 1).

Tafla 1. Starfshlutfall

Onnur verksvid

Ekki 6nnur verksvid

Starfshlutfall 50%
Starfshlutfall 100%
Heildarfjoldi

1
12
13

3
2
5

Flestir unnu hja atvinnuprounarféelogum eda markadskrifstofum eda tiu
fulltriar, sex voru starfsmenn sveitarfélaga og tveir storfudu fyrir einkafyrirteeki. |
flestum tilvikum fjarmagnar sveitarfélagio ad mestum hluta starf feréamalafulltrda en
samt sem adur er nokkud mismunandi eftir sveedum hvernig pessum méalum er hattad.
Ekki eru um nakvemar upplysingar ad raeda, p.e. ekki er tekid tillit til pess hvernig
kostnadurinn skiptist hlutfallslega & milli adila. Rekstur & starfi sjo fulltria var

eingbngu fjarmagnadur af sveitarfélogum en a Austur- og Vesturlandi var starf

ferdamalafulltrda einnig fjarmagnad med sérverkefnum (tafla 2).

Tafla 2. Fjarmognun eftir landssvaedum

Sveitarfélog | Sveitarfélog | *Sv. *avp.og | Sveitarfélog Sveitarfélog
o0g atvinnup. fyrirtaeki og og fyrirtaeki
sérverkefni
Fjoldi Fjéldi. Fjoldi Fjoldi Fjoldi

Vesturland 1 2 1
Vestfirdir 1
Nordurland 1 1 2 1
Austurland 1 2
Sudurland 2 1
Sudurnes 1 1
Heildarfjoldi 7 5 2 3 1
*Sv=Sveitarféldg , *avp=atvinnupréunarfélég
Préunarsvid Byggdastofnunar 10
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Enda pott hér séu atvinnuprounarféldg tilgreind sem fjarmodgnunaradilar, pa er
rétt ad geta pess ad rekstrarfé atvinnuprounarfélaga kemur fra& ymsum adilum s.s
sveitarfélogum og Byggdastofnun.

Starfsvettvangur fulltrdanna var afar misjafn, sumir voru ad vinna med heilan
landshluta medan adrir unnu med feerri og famennari sveitarfélég og nokkrir unnu
fyrir eittt sveitarfélag (mynd 1). par sem ferdapjonusta er skilgreind sem akvedid svid
innan atvinnuprounarfélaga eda markadsskrifstofa eru ferdamélafulltriar sem par
starfa yfirleitt med umsjon yfir ferdamalum a stéru landsveedi.

Eins og fram hefur komid er vinnuumhverfi fulltrGanna afar mismunandi, sem
endurspeglar tralega ad einhverju leyti vidhorf peirra um hvada adila peir toldu ad
starf ferdamalafulltria etti ad heyra undir til ad na sem mestri skilvirkni. Samkvemt
nidurstédum toéldu sj6 fulltrdar ad starfid etti ad heyra undir sveitarféldg, niu undir
atvinnupréunarfélog eda markadskrifstofur og einn taldi ad pad veeri best komid hja

einkaadilum.

Anzgja med starfsumhverfi

Samkvemt samantektar Pbordisar G.  Arthursdéttur  (1998) hafa
ferdamalafulltrdar allt fra upphafsarum starfsgreinarinnar & fslandi verid med
fjolbreytta starfsreynslu. Allt fra slaghorpuleik til meinateeknis og fair med einhvers
konar haskolanam i ferdamalafreedum eda a skildum svidum.

Samkveemt nidurstodum pessarar konnunar er landslagido pannig ad
meirihlutinn hafdi lokid héaskdlamenntun eda ellefu fulltrGar, par af hofou prir
fulltrdar ad baki nam i ferdamalafreedum. Engu ad sidur ma segja ad enn sé rikjandi
ad fulltrdar i greininni hafi fjélbreytta menntun og starfsreynslu.

Skodad var hvort tengsl veeru & milli menntunar og anaegju med akveona peetti
i starfsumhverfinu, p.e. skrifstofuadstodu, launakjor og vidurkenningu a starfi. Enn
fremur var kannad hvort munur veeri a anagju kynjanna hvad vardar adurnefnda peetti
i starfsumhverfi.

Almennt ma segja ad flestir voru anagdir med starfsumhverfi sitt. Hins vegar
kom i ljés ad hlutfallslega fleiri héaskélamenntadir fulltrGar voru anagdir med
skrifstofuadstodu og laun en peir sem ekki voru med haskdlamenntun (t6flur 3 og 4).
Enn fremur kom i 1jos ad fleiri karlar voru anagdir med laun og skrifstofuadstodu en

konur.
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Tafla 3. Anagja med skrifstofuadstodu

Mjog anaegd/ur eda Oanagd/ur eda mjog
anaego/ur danaegd/ur
(%) (%)
Med haskbélamenntun 76 24
Ekki m/haskélamenntun 40 60
Konur 60 40
Karlar 71 29
Tafla 4. Anagja med laun
Mjog anaegd/ur eda Oanagd/ur eda mjog
anagd/ur 6anaegd/ur (%)
(%)
Med haskbélamenntun 95 5
Ekki m/haskélamenntun 50 50
Konur 70 30
Karlar 78 22

Athyglisvert og jafnframt fagnadarefni er ad ekki kom fram mikill kynjamunur

hvad vardar anaegju med ofangreind atridi i starfsumhverfi. Pessar nidurstddur eru

jakveedar i ljosi pess ad almennt syna rannsoknir ad pad hallar & konur hvad vardar

starfsumhverfi. [ fyrsta lagi er pad vel pekkt fyrirbaeri & vinnustodum ad pad eru

frekar konur sem deila saman skrifstofu, peer eru frekar med adstodu i opnu rymi, hafa

par af leidandi ad jafnadi feerri fermetra til umradda & vinnustad en karlar (Reskin og

Padavic, 1994, Andersen, 1993). [ 6dru lag syna erlendar og islenskar rannsoknir ad

begar tekid hefur verid tillit til starfsstéttar, starfsaldurs, menntunar og starfshlutfalls
eru konur med 15-18% laegri laun en karlar (Félagsvisindadeild, 1995, Wiik, 1994).

Enn fremur ad eftir pvi sem konur auka vid menntun sina eykst launabilid & milli

beirra og karla med samberilega menntun (Hagstofa islands, 1999, Bryson, 1992).

Tafla 5. Anagja med mat/vidurkenningu & starfi

Mjog anaegd/ur eda Oanagd/ur eda mjog
anaego/ur danaegd/ur (%)
(%)
Med haskélamenntun 60 40
Ekki m/haskélamenntun 67 33
Konur 50 50
Karlar 63 37

Préunarsvid Byggdastofnunar
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Hlutfallslega voru fleiri karlar &naegdir med pa vidurkenningu sem peir héfou
fengid en konurnar med pé vidurkenningu sem peer héfou fengid & starfi sinu (tafla 5).
Samkveaemt nidurstdédum koénnunarinnar voru rumlega 40% patttakenda 6anaegdir eda
mjog Oanagdir med pa vidurkenningu sem peir fa fyrir storf sin sem
ferdamalafulltrdar. Ef til vill skyrir pessi pattur ad einhverju leyti hina tidu nylidun
sem att hefur sér stad i starfsgreininni undanfarin ar, flestir haettu arid 1996 eda sjo
fulltrdar (mynd 2). Arid 2000 létu fjorir af stérfum eda taeplega fimmtungur
feromalafulltrda. Hins vegar ma alltaf sja jakvadar hlidar i flestum malum og her er

hin su stadreynd ad fleiri komu til starfa pad ar en peir sem létu af storfum.

W Nyradningar

W Heett storfum

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 2000

Mynd 2. Nyradningar og peir sem hafa haett storfum fra 1990-2000
(Pordis G. Arthursdottir, 1998, 1990-1996, upplysingar vantar frd 1997-1999).

Meirihluti ferdamalafulltria héfdu starfad innan vid 24 manudi eda fjortan af
atjan fulltrdum. Medal starfsaldur voru tepir 37 manudir, hins vegar er medaltalid
skekkt. Astada pess er starfsaldur priggja fulltria, peir hofdu allir starfad i meira en 5
ar og tveir hofou starfad meira en atta ar og einn i 20 &r (mynd 3). Pegar ekki er tekid
tillit til starfsaldurs peirra sem hofou starfad afgerandi lengst leekkar medal starfsaldur
ar 37 manudum i 18 manudi en leegra medaltalid gefur tralega réttari mynd af medal

starfsaldri ferdamalafulltrianna.
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Mynd 3. Starfsaldur feroamalafulltrua

Samkveemt rannsoknum er skortur & vidurkenningu neikvaedur ahrifapattur
sem getur leitt til kulnunar i starfi (Schaufeli og Enzmann, 1998). Margt bendir til
pess ad tida nylidun sé ad hluta til haegt ad skyra med pvi ad starfid nytur ekki
neaegilega mikils skilnings sem kemur fram i 6anagju teplega helmings fulltrda vegna
skorts & vidurkenningu & starfi peirra. Jakveedu hlidarnar eru hins vegar peer ad i
fyrsta lagi s6gdust sautjan af atjan fulltrium vera mjog anaegdir eda ansegdir med pau
teekifaeri sem peir fa til ad sekja radstefnur og namskeid. | 6dru lagi toldu prettan
fulltrdar ad peir hefdu ndd miklum éarangri i starfi og fimm toldu arangur vera til
stadar en hann veri hins vegar litill eda attu erfitt med ad meta hann.

Rannsoknir benda til pess ad pad dragi ur likum a kulnun i starfi ef
einstaklingum finnst peir rada yfir pattum sem naudsynlegir eru til ad na settu marki
(Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, 1999). Haegt er ad draga pa alyktun ad su stadreynd ad
fulltrdar voru almennt anaegdir med mdoguleika sina a ad saekja radstefnur og
namskeid vegi ad einhverju leyti upp & moti heettunni & kulnun sem skapast pegar
starfsmanni finnst hann ekki njéta sanngirni hvad vardar vidurkenningu & storfum

sinum.
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Starfslysing og stefnumétun

Undirbuningi fyrir radningu ferdamalafulltrda var misvel hattad, samkvaemt
nidurstodum hofou fimm fulltriar ekki starfslysingu. Samkvemt starfslysingum
peirra sem hana hoéfou er starf peirra margbreytilegt og getur m.a. falid i sér
stefnumotun, markadssetningu, radgjof, namskeidahald, uppbyggingu
upplysingamidstédva, kynningarherferdir, 6flun verkefna og vidskipta fyrir
ferdapjonustu a svaedinu, ad efla vitund heimaadila um eitt markadssveedi og treysta
samvinnu og samkennd ferdapjonustuadila svo fatt eitt sé upptalid. Af ofangreindri
upptalingu ar starfslysingum er ljost ad starfio er fjolbreytt frumkvodlastarf og ekki er
Ut i hott ad segja ad ferdamalafulltrii sé eins og marghofda purs. Honum er &tlad ad
vera m.a. markads- og rekstrarradgjafi, skipulagsfredingur, sélumadur, kennari,
frumkvodull og bregda sér i hlutverk sattasemjara pegar pannig stendur a.

Samgonguraduneytid lagdi fram stefnumotun i ferdapjonustu ario 1996 og
s0gdu atta fulltriar ad henni veeri fylgt eftir & peirra sveedi en sjo téldu svo ekki vera
og prir hofdu ekki heyrt um umraedda stefnumotun. Niu ferdamalafulltriar s6gdu ad a
pbeirra svaedi veeri fylgt eftir stefnumotun sem sveitarfélagio hefdi métad og fjorir
s0gdu ad unnid veeri ad slikri stefnu (tafla 6).

Tafla 6. Stefnumaotun

Stefnumatun Stadbundinni

stjornvalda fylgt stefnumatun fylgt
Fjoldi Fjoldi
Ja 8 9
Nei 7 4
[ vinnslu 4
Veit ekki 3 1

pegar stefnumoétunarbreyturnar  voru  krosskeyrdar kom i ljés ad fimm

feroamalafulltriar af atta sem sogdu ad stefnumotun stjornvalda veeri fylgt eftir &
peirra svaedi, unnu einnig eftir stadbundinni stefnumotun. Fjorir fylgja eingdngu eftir
stadbundinni stefnumoétun. A tveimur sveedum par sem skilgreindri stefnumétun
hafdi ekki verid fylgt, p.e. hvorki stefnumétun stjérnvalda né stadbundinni, var verio
ad vinna ad stefnumotun fyrir sveedin.  Ad lokum benda nidurstodur til pess ad &
fjorum svedum sé ekki unnid eftir skilgreindri stefnumotun og ad ekki sé verid ad

vinna ad stefnumotun i ferdamalum fyrir svaedin.
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Nidurstodurnar eru ekki sist athyglisverdar i 1jési pess ad & peim svaedum par sem
skilgreindum stefnmétunum var fylgt eftir voru hlutfallslega fleiri fulltriar anaegoir
med pa vidurkenningu sem peir fengu fyrir storf sin en fulltrdar & sveedum par sem
stefnumotun i ferdamalum var ekki til stadar (mynd 4). Jafnframt var
medalstarfsaldur fulltrda herri par sem stadbundinni stefnumotun var fylgt en par sem

slik stefnumaotun var ekki til stadar.

100

%

Fylgja stadbundinni stefunmétun Fylgja ekki stadbundinni stefnumdétun

Mynd 4. Hlutfallslegur fjoldi peirra sem sdgdust vera mjog anaegdir eda anaegadir
med pa vidurkenningu sem peir fa a starfi sinu eftir pvi hvort peir unnu eftir

stadbundinni stefnumodtun eda ekki.

Vegna pessara nidurstadna eru dregnar eftirfarandi alyktanir. [ fyrsta lagi ad &
peim svaeedum par sem stefnumotun i ferdamalum er fylgt eftir par sé starfsumhverfid
virkara sem leidir til pess ad minni likur séu & ad ferdamalafulltrdar upplifi sig
félagslega einangrada i vinnu sinni. 1 63ru lagi ad & peim sveedum sem stefnumétun i
ferdamalum er til stadar séu meiri likur & ad ferdamalafulltriar séu ansegdir med pa
vidurkenningu sem peir fa fyrir storf sin sem dregur pa jafnframt dar likum & kulnun i

starfi.
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Samskipti

Eitt af markmidum konnunarinnar var ad kanna hvort ferdamalafulltriar hefou
samstarf sin @ milli og hvernig samskiptum vid nokkrar stofnanir veri hattad, enn
fremur ad kanna vidhorf fulltrdanna & mikilveegi slikra samskipta.

[ 1jos kom ad sautjan af atjan fulltrum toku patt i fundum ferdamalafulltria
sem haldnir eru tvisvar & ari. Sami fjoldi sagdist myndi taka patt i formlegum
samtokum ferdamalafulltria ef pau yrou stofnud, allir s6gdust vera i einhverjum
samskiptum vid adra ferdoamalafulltria. Allir patttakendur téldu ad porf veeri fyrir
samstarfi @ milli peirra & breidum grundvelli, s.s. i sambandi vid markadssetningu,
atgafu & kynningarefni, kjaramal, rekstur upplysingamidstddva, rannsoknir,
endurmenntun og vid ad samhafa storf ferdapjonustuadila. Pad kemur ekki & ovart ad
oskir um samstarf & milli adila er éllum ferdamalafulltrdim hugleikid pegar hofo er i
huga upptaling a verkefnum sem peim er tlad ad sinna og kom fram hér ad framan.

Almennt ma segja ad samskipti feroamalafulltria vid peer stofnanir, sem
gefinn var kostur & ad meta séu ekki mikil. Meirihluti matu samskiptin & bilinu 1-2 af

5 mogulegum (tafla 7).

Tafla 7. Hefur pu litil eda mikil samskipti vid eftirfarandi adila?
Gefou einkunn 1-5 (litil samskipti-mikil samskipti).

Einkunn 1-2 Einkunn 3 Einkunn 4-5
Fjoldi Fjoldi Fjoldi
Byggdastofnun 10 5 3
Ferdamalarad 10 6 2
Ferdamalasamtok isl. 16 2
Ferdapjonusta baenda 17 1
Fyrirteki * 6 11
Menntastofnanir 8 6 4
Rannsdknaadilar 10 7 1
Samgonguraduneytid 15 3
Samtok ferdapjonustunnar 13 1 4
Sveitarfélog 3 4 11

*Einn svaradi ekki

EkKi er asteda til ad lita & ofangreindar upplysingar sem neikvadar af peirri
asteedu ad meirihluti ferdamalafulltria var anagdour med samskipti sin vid

sveitarfélogin, opinbera adila og einkageirann (tafla 8).
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Tafla 8. Hversu anaegd/ur ertu med samskipti vid eftirfarandi adila.

Mjog 6angaegd/ur eda Anzgd/ur eda mjog
danagd/ur anaego/ur
Fjoldi Fjoldi
Sveitarfélog 5 13
Opinbera adila* 3 14
Einkageirann 4 14

*Einn svaradi ekki

Pegar nidurstodur eru skodadar um mikilveegi pess ad hafa samskipti vid akvednar
stofnanir i samféelaginu sem tengjast ferdapjonustu kemur i 1jos ad afgerandi
meirihluti fulltrda toldu slik samskipti mjog mikilveeg (tafla 9). Hins vegar vekur
athygli ad fleiri telja pad ekki mikilveegt ad hafa samskipti vid Ferdapjonustu baenda
en peir sem téldu pad mjog mikilveegt, sem er po i samremi vid pad ad 17 af 18

fulltrum s6gdust hafa litil samskipti vid Ferdapjonustu baenda.

Tafla 9. Hvernig metur pa samskipti vid eftirfarandi adila?
Gefou einkunn 1-5 (ekki mikilveeg-mjog mikilveeg).

Einkunn 1-2 Einkunn 3 Einkunn 4-5
Fjoldi Fjoldi Fjoldi
Byggdastofnun 1 2 15
Ferdamalarad 2 3 13
Ferdamalasamtok Isl. 4 5 9
Ferdapjonusta baenda 8 4 6
Fyrirteki 1 3 14
Menntastofnanir* 4 13
Rannsoknaadilar 1 3 14
Samgonguraduneytid 1 4 13
Samtok ferdapjoénust. 1 2 15
Sveitarfelog 1 17

* Einn svaradi ekki

I nylegri vidhorfskénnun sem gerd var medal beanda i ferdapjonustu &
Nordurlandi vestra kom i 1jos ad teplega pridjungur ferdapjonustuadila taldi ad
fjarfestingar hafi verio ardberar. Hins vegar treysti helmingur peirra sér ekki til pess
ad meta ardsemi fjarfestinga sinna. Nidurstédur benda til pess ad nokkud skorti &
rekstrarvitund ferdapjonustubanda a sveedinu og ad mikilvaegt sé ad efla radgjof vio
ferdapjonustuadila & pessu svidi (Seeunn Hronn Johannesdottir, Gudrdn Poéra
Gunnarsdéttir, Helgi Thorarensen, 2000). Ferdamalafulltrdar ettu ef til vill ad

endurskoda viohorf sin i tengslum vid samskipti vid Ferdapjonustu beenda i
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framtidinni, pvi porfin fyrir adstod virdist vera fyrir hendi, ad minnsta kosti &
Nordurlandi vestra.

Flestir ferdamalafulltrdarnir sdgdust mest vinna med sveitarféldgum og
ferdapjonustuadilum og ad pessir adilar hofou einnig mesta hagsmuni af samskiptum
vid pad. Mjég mismunandi var hvada adilar/samtok ferdamalafulltriar toldu ad veeru
leidandi i ferdapjonustu a peirra sveedi. Tilhneigingin virdist p6 vera su ad par sem
feroamalasamtok eru, leida pau samtok ferdapjonustu & sveaedinu.

AJ lokum var spurt um hvert hlutverk Byggdastofnunar etti ad vera i
uppbyggingu ferdapjonustu a landsbyggdinni? Almennt ma segja ad
feroamalafulltriar téldu ad hlutverk Byggdastofnunar i uppbyggingu atti ad vera i
formi radgjafar, upplysingamidlunar, fjarstudnings, endurmenntunar og ad studla ad
rannsoknum til ad efla ferdapjonustu & landinu i heild. EKki var hegt ad setja
ofangreinda peetti i mikilsveegisrod, eda segja ad fulltrdar hafi lagt meiri aherslu eitt
hlutverk frekar en annad, af peirri asteedu ad spurningin var héfd opin (sja vidauka,
bls. 28).

Samkveemt stefnumdtun brounarsvids Byggdastofnunar i ferdapjonustu eru
almenn markmid ad vinna ad rannséknum & svidi ferdapjonustu a landsbyggdinni i
samstarfi vid mennta- og rannsoknarstofnanir, veita radgjof og studla ad innlendum
og erlendum samstarfsverkefnum i ferdapjénustu. Prounarsvidid hefur umsjon med
fundum ferdamalafulltria a Byggdabranni og veitir eftir fongum adstod vid adra
fundi, radstefnur og namsferdir ferdamalafulltria. Einnig veitir stofnunin
ferdamalafulltrium adstod vid samskipti vid opinberar stofnanir sem tengjast

ferdamalum og adstodar eftir fongum vid endurmenntun og rannsoknir.
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LOKAORD

Starfsumhverfi

Hlutfallslega fleiri ferdamalafulltrGar voru mjog anagdir eda anagdir med
laun og skrifstofuadstodu en peir sem voru 6éanaegdir med pessa peetti. Hins vegar var
teeplega helmingur fulltria 6anaegdir eda mjog 6anaegdir med pa vidurkenningu sem
peir f4 & starfi sinu sem ferdamalafulltrdar. Sidarnefnda nidurstadan bendir til pess ad
starfid njoti ekki neagilegs skilnings, sem getur verid einn af ahrifapattum pess ad
mikil nylidun hefur verid i greininni. Samkveaemt rannsoknum pé er skortur @ umbun
neikveedur alagspattur sem getur valdid kulnun i starfi. Annar ahrifapattur er
félagsleg einangrun, en & sumum stédum er einn ferdamalafulltrai ad stérfum a storu
sveedi. Ferdamalafulltriar hafa hins vegar myndad med sér gott tengslanet sem
tralega vegur upp & méti peirri félagslegu einangrun sem getur einkennt starfid.

Helsta verkefni ferdamalafulltria er ad studla ad vidtekri uppbyggingu
ferdapjonustu a sinu sveedi, hvort sem pad er fyrir einstok sveitarfelog eda kjérdemi.
Starf peirra er margbreytilegt og oft & tidum er einn starfskraftur radinn til ad sinna
verkefnum & storu sveedi. Samkvamt starfslysingum peirra ferdamalafulltria sem
hana hofou ma& med réttu segja ad ferdamalafulltriastarfio seé krefjandi
frumkvodlastarf sem krefst pess ad viokomandi sé frjor og gefandi i starfi og hafi pa
eiginleika ad geta unnid sjalfsteett, eigi audvelt med ad umgangast folk og fa olika
hopa til ad starfa saman, s.s. ferdapjonustuadila og einstaklinga i menningar-, lista- og
verslunargeiranum.

Nidurstddur konnunarinnar benda til pess ad starfsumhverfi ferdamalafulltria
& svedum sem hafa motad stefnu i ferdamalum sé virkara og leidi sidur til kulnunar
en starfsumhverfi peirra fulltrda sem ekki hafa moétada stefnu i ferdméalum. Ppad
kemur m.a. fram i ad hlutfallslega fleiri fulltrGar voru anagdir med pa vidurkenningu
sem peir fa a starfi sinu og enn fremur var starfsaldur ferdamalafulltrda haerri a peim

svaedum par sem unnid var eftir stadbundinni stefnumotun.

Samskipti vid stofnanir og felagasamtok

Helstu samstarfsadilar ferdamalafulltria voru annars vegar sveitarfeldgin og
hins vegar ferdapjonustuadilar. Afgerandi meirihluti taldi mikilveegt ad vera i
samvinnu vid peer stofnanir og félagasamtok sem tilgreind voru i kénnuninni. P6 med

peim undantekningum ad minnihluti taldi mikilveegt ad vera i samskiptum vid adila i
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Ferdapjonustu baenda og helmingur fulltria taldi ekki mjoég mikilveegt ad hafa mikil
samskipti vid Ferdamalasamtok islands. Hvada alyktun ber ad draga af pessum
vidhorfum er ekki sjalfgefid. Ef til vil liggur skyringin ad hluta til i pvi ad afgerandi
meirihluti fulltrda var i litlum samskiptum vid umraedd félagasamtok pegar kénnunin

for fram.

Hlutverk Byggdastofnunar i uppbyggingu ferdapjénustu

Ferdamalafulltriar téldu m.a. ad hlutverk Byggdastofnunar i uppbyggingu
ferdapjonustu & landsbyggdinni atti ad felast m.a. i rannséknum, upplysingarmidlun
og radgjof. Pessar hugmyndir um hlutverk stofnunarinnar eru i samremi vid
stefnumétun bréunarsvidsins en par er einnig 16g0 &hersla & samstarf vid
ferdoamalafulltrua. Samkvemt nidurstodum konnunarinnar taldi - meirihluti
ferdamalafulltrda mikilveegt ad hafa samskipti vid stofnunina, en meirihlutinn var hins
vegar i litlum samskiptum vid hana.

I skyrslu Byggdastofnunar Byggdir & islandi (1999) um soknarferi &
landsbyggdinni til eflingar atvinnu og busetu eru settar fram abendingar um adgerdir
gegn folksfekkun & landsbyggdinni. bar er m.a. melt med ferdapjonustu sem byggir
& menningu, vistvaenni ferdapjonustu og heilsutengdri ferdapjonustu og ad efla beri
rannsoknir & moguleikum sem felast i samtengingu & pessum svidum. | pingsalyktun
um stefnu i byggdamalum 1999-2001 er menningartengd ferdapjonusta akvedid
ahersluatridi. | pessum malaflokkum skarast verksvid peirra sem sinna ferdapjonustu
og peirra sem starfa ad menningarmalum, byggdaméalum og rannséknum. Samvinna
peirra sem koma ad feroamalum er par af leidandi mikilveegur pattur i framvindu
ferdapjonustunnar i framtidinni og gegna ferdamalafulltrdar stéru hlutverki i pvi
hvernig pessi mal koma til med ad skipast i framtidinni. Par af leidandi er mikilveegt
ad til sé hagnyt pekking & starfsadsteedum, reynslu og vidhorfum ferdamalafulltria &
lidandi stundu og pvi er porf fyrir frekari rannséknir & pessu svidi.

Mikilveegi ferdapjonustu fyrir pjodarbuskapinn er Otvireett en greinin er nd
onnur steersta gjaldeyrirskapandi atvinnugrein landsins. Par af leidandi er mikilveegt
ad vinna frekari rannséknir & ymsum grundvallarpattum sem greininni tengjast, s.s. &
svidi rekstrar- og markadsmala og ekki sidur & svioum sem tengjast huglaegari pattum,

s.s. syn heimamanna & nattaru og samfélag i 1josi aukinnar feréamennsku.
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Konnun a starfi ferdamalafulltria
fyrir prounarsvid Byggdastofnunar

1. Hverjir eru ferdamalafulltrdarnir?

Vinnustadur

Starfssvaedi

Vinnuveitandi

Starfshlutfall

Starfslysing
(ma fylgja med)

Fjarmdgnun

Menntun

Kyn

Starfsaldur

2. Starfsadstada - hversu anaegd(ur) ertu med eftirfarandi:

mjog anaegd Anzgd 6anzgd mjog 6anaegd

Skrifstofuadstdoou

Laun

Samskipti vid sveitarfélog

Samskipti vid opinbera adila

Samskipti vid einkageirann

Teekifeeri til ad sakja radstefnur og
namskeid

Mat/vidurkenningu a starfi pinu

3. Stefnum6tun sveitarfélags.

Hefur sveitarfélag pitt fylgt eftir stefnumétun stjérnvalda i ferdapjénustu?
Svar:

Hefur sveitarfélag pitt métad sina eigin stefnu i ferdapjénustu fyrir viokomandi svadi?
Svar:

Undir hvada malaflokki heyrir ferdamalafulltriinn hja sveitarfélaginu?
Svar:

Er ferdamalafulltrdinn med 6nnur verksvid a sinni kénnu? Hver eru pau?
Svar:
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4. Hvada adila atti starf ferdamalafulltria ad heyra undir?

Sveitarfélog

Atvinnupréunarfélog

Markadsskrifstofur

Einkaadila

Af hverju?

5. Samstarf ferdamalafulltrda.

Tekur pa patt i fundum feroamalafulltrda sem haldnir eru tvisvar a ari?

Ja Nei

Hefur pd samskipti vid adra ferdamalafulltria fyrir utan pessi tvo skipti?
Ji__ Nei__

Ef j4, i hverju felast pessi samskipti?

Svar:

Um hvad ettu feréamalafulltriar ad hafa samstarf ad pinu mati?
Svar:

Myndir pu taka patt i starfi formlegra samtaka ferdamalafulltria?
Ji__ Nei

Ef ja/nei, af hverju?

Svar:

6. Hefur pu litil eda mikil samskipti vid eftirfarandi adila?
Gefou einkunn 1 — 5 ( litil samskipti — mikil samskipti)

Einkunn 1 2 3 4 5

Byggdastofnun

Ferdamalarad Islands

Ferdamalasamtok Islands

Ferdapjonusta Beenda

Fyrirtaeki

Menntastofnanir

Rannséknaadilar

Samgonguraduneytid

Samtok ferdapjonustunnar

Sveitarfélog

7. Hvernig metur pu samskipti vid eftirfarandi adila? Er mikilveegt ad hafa samskipti vid pa eda er
engin porf 4 ad hafa samskipti vid pa?
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Gefou einkunn 1 — 5 ( ekki mikilveeg — mjég mikilvaeg)

Einkunn 1 2 3 4 5

Byggdastofnun

Ferdamalarad islands

Ferdamalasamtok Islands

Ferdapjonusta Beenda

Fyrirtaeki

Menntastofnanir

Ranns6knaadilar

Samgonguraduneytid

Samtok ferdapjonustunnar

Sveitarfélog

8. Samstarf ferdamalafulltrda vid adra.

Vid hvada adila/samtok hafa ferdamalafulltrdarnir helst samvinnu ?
Svar:

Hvaoa aoilar/samtdk eru leidandi i ferdapjonustu & pinu svadi — hvernig?
Svar:

Hverjir hafa mesta hagsmuni af samskiptum vid pig?
Svar:

9. Byggdastofnun.

Hvert tti hlutverk Byggdastofnunar ad vera i uppbyggingu ferdapjénustu & landsbyggdinni ?
Svar:

10. Arangur

Er arangur a starfi ferdamalafulltria ad pinu mati?

11. Annad sem ekki hefur komid fram hér ad framan en liggur & hjarta ferdéamalafulltrda.

Svar:
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