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FORMALI

St skodun hefur verid rikjandi medal ferdamalafulltria ad naudsynlegt sé ad styrkja rekstrar-
og starfsumhverfi upplysingamidstodva 4 Islandi pvi starfsemi peirri sé mikilvaegur hlekkur i
uppbyggingu ferdapjonustunnar. Starfsemi peirra er naer alfarid 4 abyrgd sveitarfélaga en
Alpingi styrkir sumar stodvar en adrar ekki og afar mismunandi er hvernig tekist hefur afla
fjarmagns vegna rekstrarins. Til pess ad afla aukinnar pekkingar 4 rekstrarfyrirkomulagi og
starfsumhverfi upplysingamidstodva akvad Félag ferdamalafulltraa Islands (FFI) i samstarfi
vid Byggodastofnuna ad framkvema konnun medal forstddumanna upplysingamidstodva a
fslandi.

Markmid konnunarinnar eru eftirfarandi:

X/
L X4

A0 f4 wupplysingar um rekstrarfjdrmognun, launakostnad og sértekjur

upplysingamidstodva.

A0 kanna starfsumhverfi upplysingamidstddva, hvad felst 1 peirri pjonustu sem

upplysingamidstodvar veita gestum, ferdapjonustu- og/eda rekstraradilum.

% A0 kanna vidhorf og vaentingar umsjonaradila upplysingamidstdova i tengslum

vi0 samstarf, markadssetningu, veikleika og styrkleika ferdapjonustunnar.

Vonast er til ad konnunin geti studlad ad pvi ad treysta enn frekar rekstrar- og starfsumhverfi
upplysingamidstodva 4 Islandi. Vegna pess ad upplysingamidstodvar gegna mikilvagu
hlutverki vid uppbyggingu ferdapjonustunnar og i sambandi vid hvernig pessi atvinnugrein

kemur til med ad proast i framtidinni.
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I.

SAMANTEKT

Helstu nidurstodur:

X8 Taeplega half milljon gesta komu 4 upplysingamidstddvarnar arid 2002.

K/
A X4

X/
L X4

X/
L X4

>

o
%

Flestar upplysingamidstodvarnar sem opnar voru allt arid voru med

rekstrarfjarmagn fra 5 til 10 milljonir krona.

Ferdamalarad Islands lagdi fram 59% af heildarrekstrarfjsrmagni

landamarastodva, sveitarfélogin um 34% og 7% var aflad med sértekjum.

Um 44% af heildarrekstrarfjirmagni landshlutamidstédva var aflad med
sértekjum. Sveitarfélogin 16gdu fram 23% af heildarekstrarframlaginu og
Ferdamalarads {slands um 21%. Atvinnupréunarfélog, ferdapjonustuadilar,
ferdamalasamtok landshlutanna 16gdu fram 12% af rekstrarfjdrmagni

stodvanna.

Sveitarfélogin -~ 16gdu  fram  82%  af  heildarrekstrarfjarmagni
svaedamidstodvanna, 15% var aflad med sértekjum og 3% fjarmognudu

ferdapjonustuadilar.

Afgerandi meirihluti umsjonaradila taldi naudsynlegt rekstrarframlog
haekkudu verulega til ad hagt yrdi ad auka rekstraroryggi

upplysingamidstodva.

Nokkrir umsjonaradilar tdldu skilningsleysi rikjandi & sveitarstjornarstiginu

i sambandi vid pad a0 starfraekja upplysingamidstoova & arsgrundvelli.

Sértekjur vegna rekstur tjaldsvaeda var besta tekjulindin & vidkomandi

upplysingamidstodvum.

Afgerandi meirihluti umsjénaradila taldi ad helsta soknarferi vio 6flun

sértekna fzlist i bokunarpjonustu.
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X/
°e

Starfssvid umsjonaradila var afar margbreytilegt og f6l medal annars i sér
daglegan rekstur, stefnumotun, markadssetningu, radgjof,
kynningarherferdir og 6flun vidskiptavina.

% Medal-starfsaldur umsjonaradila var 34 manudir.

% A flestum upplysingamidstodvum storfudu tveir starfsmenn yfir haénn og

einn yfir lagénn fyrir utan forstédumann.

% Pad voru um fjortiu arsverk & upplysingamidstoovunum arid 2002.

«» Medallaun starfsfolks voru fra 111-140 ptisund kronur a manudi.

% Flestir umsjonaradilar toldu ad fleiri gestir keemu arid 2003 en arid 4 undan.

« Afgerandi meirihluti umsjonaradila taldi frekar mikid mikilvaegt eda mjog

mikilvagt ad upplysingamidstddin teki patt i markadssetningu.

s Afgerandi meirihluti umsjonaradila taldi frekar mikilvegt eda mjog
mikilvegt ad vera 1 samstarfi vi0 ferdamalafulltria, sveitarfélogin,

Ferdamalarad Islands og ferdapjonustuadila.

%

» Meirihluti umsjonaradila taldi samstarf vid pa adila sem tilgreindir voru

almennt vera minna en @skilegt veri.

X/
°e

Afgerandi meirihluti umsjonaradila matu nattiru og nattarutengda

afpreyingu einn helsta styrkleika feropjonustunnar.

« Afgerandi meirihluti umsjonaradila sagdi a0 naudsynlegt veri ad efla
samstarf milli adila innan ferdapjonustunnar.  Aukin hagreding i
atvinnugreininni veeri alitin grundvallar forsenda pess ad hagt yrdi ad auka

arOsemi hennar.
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II. Uppbygging ferdapjonustu

,,Ef okkur hefdi ekki tekist ad byggja ferdapjonustu eins vel upp og raun er a pa veaeri
engin byggd i Lapplandi* segir Urpo Haapalainen, hételstjori i Ivalo (Morgunbladid,
6 april 2003).

2.1 Upplysingamiolun ferdapjonustu

Starfsemi upplysingamidstodva er afar mikilveeg i sambandi vid uppbyggingu ferdapjonustu
m.a. af peirri astedu ad sifellt fleiri erlendir ferdamenn kjosa ad ferdast um fsland & eigin
vegum. Arid 2002 komu um 70% af erlendum ferdaménnum hingad til lands 4 eigin vegum
(Samtok ferdapjonustunnar, 2003). Draga ma pa alyktun ad mikilvaegi upplysingamidstodva
eigi eftir ad aukast 1 framtidinni ef ferdaménnum sem kjosa ad ferdast & eigin vegum heldur

afram ad fjolga.

Undanfarin ar hefur erlendum ferdamonnum fjolgad um 9% milli ara eda frd 1991-2001 en
arid 2002 vard faekkun. AJ jafhadi var ferda- og dvalarkostnadur um 127.800 kr. & gest sem
pyoir ad tekjur af erlendum ferdamonnum voru 13% af utflutningstekjum pjodarbusins.
Samtals voru tekjur af erlendum gestum arid 2001 tepir 38 milljardar (Samtok

ferdapjonustunnar, 2003).

Ferdapjonusta er st atvinnugrein sem er i hvad mestum vexti i heiminum i dag. Kemur par
margt til s.s. baettar samgongur, meiri fritimi folks og herri radstdfunartekjur almennings allir
pessir pettir eru afar mikilvaegir i proun ferdapjonustu. En aukid umfang ferdapjonustu,

auknar krofur ferdamanna hefur kallad 4 aukna krofu um fagleg vinnubrogo.

Ferdamalarad Islands hefur unnid med ymsum hatti ad pvi ad auka fagleg vinnubrogd i
ferdapjonustu og einn lidur i pvi er samreeming allrar upplysingagjafar. I peim tilgangi hefur
Ferdamalarad asamt fulltrium fra Landshlutasamtokum ferdapjonustunnar unnid ad pvi ad
semja lagmarksviomid um rekstur upplysingamidstodva. Umfjollunin hér ad nedan um

flokkun og hlutverk upplysingamidstodva er byggd 4 upplysingum fra Ferdamalaradi {slands.

Flokkur 1.
Landshlutamidstodvar eru hofudstod landshlutans og skulu hafa yfirumsjon med 60rum

stoovum. Par annast almennt upplysingastarf & svidi ferdamala og veita ferda- og
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heimamonnum hlutlausar upplysinga og pa bestu pjonustu sem framast er kostur hverju
sinni. beer hafi til stadar allar mogulegar upplysingar um landid i heild sem og um pjéonustu
4 svaedinu og sva0io sjalft. Upplysingarnar skulu vera sem adgengilegastar og starfsmenn
skulu svara almennum fyrirspurnum um landid i heild eda visi peim til réttra adila. ...
Landshlutaupplysingamidstoovar ber ad skra upplysingar um fjolda peirra ferdamanna sem

til upplysingamidstodvarinnar leita (Ferdamalarad {slands, 2003b obirt skyrsla).

Jafnframt er gerd st krafa ad landshluta upplysingamidst6o sé opin arid um kring. Pessar
stodvar skila rekstraruppgjori og rekstrardeetlun fyrir eitt ar i senn. Ef rekstur
upplysingamidstodvarinnar er rekinn samhlida 6drum rekstri skal hafa adskilid bokhald

fyrir upplysingamidstodina og semja skal um hlutfall launa.

Ferdamélarad Islands i umbodi Alpingis veitir fjarmagn til rekstrar landshluta

upplysingamidstodva.

Landshlutamidstodvarnar eru eftirtaldar: Upplysingamidstod hofudborgarsveedisins i
Reykjavik, Upplysingamidstdd Vesturlands i Borgarnesi, Upplysingamidstod Vestfjarda
4 Isafirdi, Upplysingamidstod Nordurlands-vestra i Varmahlid, Upplysingamidstod
Nordurlands- eystra & Akureyri, Upplysingamidstod Nord-Austurlands 4 Egilsstodum,
Upplysingamidstod Sud-Austurlands 1 Hveragerdi, Upplysingamidstodin i Reykjanesbae,

su sidastnefnda var opnud vorid 2003.

Flokkur 1a.
Landamaraupplysingamidstodvar eru upplysingagluggi landsins og gegna pvi
mikilveega starfi hvad vardar upplysingar til ferdamanna eftir komu hans til
landsins. ... Paer skulu hafa til stadar allar mégulegar upplysingar um pjonustu a

sinu svadi og svadid sjalft (Ferdamalarad fslands, 2003b obirt skyrsla).

Landamara upplysingamidstodvar bera 1 raun somu skyldur og landshluta
upplysingamidstodvar hvad vardar upplysingamidlun 4 landsvisu. bessar
upplysingamidstodvar fa einnig fjarmagn fra Ferdamalaradi Islands i umbodi Alpingis.
Landamzra midstodvar 4 Islandi eru tvaer, Upplysingamidstod ferdamala i flugstod Leifs

Eirikssonar og Upplysingamidstdd ferdamala & Seydisfirdi.
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[ pridja lagi eru svaeda upplysingamidstodvar pessar midstodvar eru yfirleitt reknar

alfarid af sveitarfélogum og/eda Landshlutasamtokum.

Flokkur 2.

Svadaupplysingamidstodvar skulu hafa afmarkad starfssvadi. Per eru undirstéovar
landshlutamidstodvanna og hafa skyldur til upplysingaséfnunar og upplysingagjafar
til ferdamanna um sitt afmarkada svadi en ber ad visa til hofudstodvar fyrirspurnum

sem peer rada ekki vid (Ferdamalarad, 2003 obirt skyrsla).

A0 lokum eru upplysingaathvorf sem er flokkur 3, sem er adstada par sem liggja frammi

upplysingar um ferdapjonustu, en ekki er til stadar sérhaeft starfsfolk til upplysingagjafa.

Eins og fram hefur komid er 1jost hvar landshluta- og landsmera upplysingamidstodvar eru
stadsettar 4 landinu hins vegar er 0ljost hvar svaedamidstodvar og upplysingaathvorf eru
stadsett. [, Handbok 2003: Island Grid um kring* sem Ferdamalarad fslands gefur ut eru
flestar midstodvar skilgreindar sem upplysingamidstodvar en nokkrar sem upplysingapjonusta.
Til bota vaeri ad samrema hugtakanotkunina og ad fyrir legju einnig upplysingar um hvar

svaedamidstodvar og upplysingaathvorf eru stadsett 4 landinu.

Ferdamalarad hefur einnig unnid ad prounarverkefni sem etlad er ad fanga flesta pa peetti sem
vidkemur rekstri upplysingamidstodva. Felur verkefnid m.a. 1 sér ad skapa
rekstrarfyrirkomulag sem geti hentad 4 sem flestum upplysingamidstodvum 4 landinu. Auk

pess ad proa heildarskipulag um vidomid geda og oryggis.

Afrakstur préunarverkefnisins er medal annars s& ad landshluta upplysingamidstod
Sudurlands, hefur gert pjénustusamninga vid fimm svaedamidstodvar. 1 honum felst m.a. ad
svaedamidstodvar & Sudurlandi f4 ymsa pjonustu fra landshluta-upplysingamidstodinni. Til
demis adstod vid uppbyggingu midstédvarinnar, bréfasvorun, simapjonustu, télvusamskipti,
baklingauppsetningu, pjalfun starfsfolks auk leidbeininga um so6lu og kynningarmal (Pétur

Rafnsson, juni 2003 munnleg heimild).
Ferdamalarad Islands vinnur ad utgafu handbokar fyrir starfsfolk upplysingamidstodva og

rekstraradila. Handbokinni er @tlad ad taka & flestum peim pattum sem talin eru skipta mali

vid dagleg storf og rekstur upplysingamidstodvar. Auk pess er handbokinni atlad pad hlutverk
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a0 vera gagnlegt taeki til notkunar 4 ndmskeidum fyrir starfsfolk upplysingamidstodva

(Ferdamalarad {slands, 2003b obirt skyrsla).

2.2 Stodumat a stefnumotun um upplysingamiostoovar

Ferdamalarad fslands (2001) framkvamdi stédumat til ad kanna hvernig tekist hefur ad
framfylgja aaetlun sem sett var fram 1 stefnumétun um ,,Geda- og upplysingamal i
ferdapjonustu* (Samgonguraduneytid, 1997). Stodumatid tekur til tolf patta sem tilgreindir
eru i stefnumétuninni en hér verdur adeins greint fra dherslupattum er varda

upplysingamidstodvar sérstaklega.

Ferdamaélaradi Islands var falid ad annast undirbuning og skipulagsvinnu vegna samremingar
upplysingamidstodva & landsvisu. Samkvemt stodumatinu er petta verkefni i vinnslu og var
sérstakur verkefnisstjori radinn til ad sinna pessu verkefni. Samkvemt upplysingum fra
Ferdamdalaradi Islands er fyrirhugud vtgafa d handbok fyrir upplysingamidstodvar dcetlad er
ad hun komi ut ario 2003.

[ stefnumotuninni kemur fram ad stefnt skuli ad pvi ad i hverjum landshluta starfi
upplysingamidstod sem sé opin allt arid og midli upplysingum & landsvisu. Landshluta
upplysingamidstodvum er @tlad ad pjona og annast eftirlit med smaerri upplysingamidstodvum
i landshlutanum. Vorio 2003 voru landshluta upplysingamidstéovar niu stadsettar a
eftirfarandi stodum [ Reykjanesbce, Reykjavik, Borgarnesi, Isafirdi, Varmahlio, Akureyri,
Egilsstooum, Hofn og i Hveragerdi. Landamcera upplysingamidstéovar eru 1 Leifsstéd og a
Seydisfiroi.

Samkvaemt stefnumoétuninni pa er meginhlutverk smaerri (ekki skilgreint hverjar paer eru)
upplysingamidstodva, upplysingagjof til erlendra og innlendra ferdamanna. Ennfremur ad
hafa tilteekar upplysingar um menningu og listir, pjonustu og degradvol 4 vidkomandi svadi.
Ekki eru gerdar eins miklar krofur til rekstrar smaerri midstddva, p.e. i tengslum vid
afgreidslutima og upplysingagjof um landid i heild. [ stédumati kemur einungis fram ad petta
hafi verio gert en pad segir ekkert um hvao hafi verio gert, af hverjum, né med hvada heetti.

Ofangreind uttekt Ferdamalarads Islands leidir i 1jos ad ymislegt hefur unnist undanfornum
arum. Hinu er pé ekki ad leyna ad pad parf ad gera betur til auka samremingu

upplysingamidlunarinnar, pjonustu og rekstrardryggi upplysingamidstddva eins og fram kom i
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konnuninni og greint verdur fra i naesta kafla. Velta ma upp peirri spurningu hvort pad veri til
gagns a0 skoda hvort setning laga eda reglugerdar i sambandi vid rekstur og pjonusta
upplysingamala i ferdapjonustu geti ef til vill audveldad Ferdamalaradi Islands eftirfylgni med
opinberri stefnumdtun um gaeda og upplysingamal. En til pess ad pad sé haegt verdur ad koma
til breyting 4 16gum nr. 117/1994 (L6g um skipulag ferdamala, www.althingi.is). Hugsanlega
verdur pad tekid til athugunar i starfshop sem radherra ferdamala hefur skipad. Hlutverk
starfshopsins verdur m.a. ad koma med tillogur vardandi fyrirkomulag & upplysingamidlun i

ferdapjonustu almennt (Pétur Rafnsson, vidtal 1 juni 2003).

Eins og stadan er i dag vardandi upplysingamidlun til ferdamanna virdist sem peir adilar sem
telja sig eiga erindi vid ferdamenn geti an nokkurs eftirlits opnad upplysingamidstod og/eda
sett upp rekka med ferdabaklingum og merkt slika upplysingamidlun med videigandi (i) merki
upplysingamidstodva (sja forsidu). Pessi skipan mala leidir til pess ad erfitt er fyrir opinbera

adila a0 samraema upplysingamidlun, gedi og pjonustu upplysingamidstodva.

Studningur hins opinbera
Stjérnvold hafa 4 undanférnum arum unnid ad pvi med margvislegum heetti ad treysta
grundvoll atvinnugreinarinnar. Medal annars skipadi samgonguradherra nefndir arid 1999 i
peim tilgangi ad greina hvers konar studningur ad halfu hins opinbera veeri til pess fallinn ad
styrkja greinina. Afrakstur og tillogur nefndanna hafa verid gefnar t. Medal annars i
skyrslunum ,,Heilsutengd ferdapjonusta” sem kom ut arid 2000, ,,Menningartengd
ferdapjénusta* gefin ut 2001 og Audlindin Island sem kom ut sidla ars 2002. Nyverid var
hafin vinna vid gerd nyrrar stefnumoétunar fyrir ferdapjonustu. Auk pess sem radherra
ferdamala hefur verid falido ad fylgja eftir sampykkt Alpingis um eflingu ferdapjonustu i
dreifbyli samkvamt nyrri byggdaaatlun fyrir arin 2002-2005. Meginhugmynd tillgunnar er
eftirfarandi:

A0 rikisvaldio geri sérstaka aatlun um uppbyggingu ferdapjonustu i dreifbyli par sem

16g0 er ahersla a rannsokna- og prounarstarf, tengsl vid skipulagsvinnu sveitarfélaga

og markadssetningu ferdapjonustu i dreifbyli. Jafnframt verdi storaukin fraedsla og

starfsmenntun i greininni. Petta verdi gert med fjarhagslegum studningi vid proun-

og markadsstarf. Log0 er dhersla 4 ad uppbygging sé had getu hvers svaedis til ad

préa ferdapjonustu, an pess ad pad komi nidur & umhverfislegum, félagslegum eda

menningarlegum pattum svaedisins (Pingsalyktun um stefnu i byggdamalum fyrir

arin 2002-2005, www.byggdastofnun.is)
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2.3

Skilgreiningar 4 hugtokum

Hér 4 eftir eru skilgreiningar 4 helstu hugtokum sem eru notud i skyrslunni.

K/
L4

*

*

Ferdapjonusta

Atvinnugrein sem tekur til allra fyrirteekja og einstaklinga sem vinna storf tengd
ferdalogum s.s. ferdaskipuleggjendur, folksflutningafyrirteki (ad hluta), ferdaheildsala,
ferdasmasala, gististadir, afpreyingarfyrirteeki, leidsdgumenn, veitingasala og
matvoruverslanir (ad hluta) (sbr. mati bjodhagsstofu 4 arsverkum i ferdapjonustu)

(Samgonguraduneytid, 1996).

Feroamaour:

Gestur sem gistir eina nott eda fleiri fjarri heimili sinu (Samgonguraduneytio, 1996).

Gestur
Grunnhugtak eda eining i tolfraedi ferdapjonustunnar. Einstaklingur a ferdalagi i minna
en tolf manudi samfleytt. Tilgangur ferdarinnar er annar en ad stunda launad starf &

stadnum sem ferdast er til/um (Samgonguraduneytid, 1996).

Haonn:
Sa timi arsins pegar umsvif ferdapjonustu eru hvad mest & tilteknu svaedi

(Samgonguraduneytid, 1996).
Lagonn:
Sa timi arsins pegar umsvif eru hvad minnst i ferdapjonustu a tilteknu svaedi

(Samgonguraduneytid, 1996).

Jaoartimi

Manudir &4 undan og eftir hdannatima (Samgonguraduneytio, 1996).

Landshluta upplysingamiostoo:
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Landshluta upplysingamidstdod hefur yfirumsjon med 6drum upplysingamidstodvum i
landshlutanum og hefur kynningarefni um pa pjonustu sem ferdamonnum stendur til

boda 4 landsvisu. Opin 4 arsgrundvelli (Ferdamalarad Islands, 2003b obirt skyrsla).

« Landameaera upplysingamiostoo

bessar upplysingamidstddvar eru upplysingagluggi landsins og gegna pvi mikilvaegu
starfi hvad vardar fyrstu upplysingar til ferdamanna eftir komu til landsins. Stadsettar
vid landameri, hvort heldur er a alpjodaflugvelli eda vid hofn par sem ad koma

farpegaskip fra hofnum annarra landa (Ferdamalarad Islands, 2003b 6birt skyrsla).

X/
°e

Svaeda upplysingamidstoo

Upplysingamidstod sem hefur kynningarefni af afmdrkudu svadi, yfirleitt er um ad
reda svaedisbundnar upplysingar, ekki algilt (Ferdamalarad Islands, 2003b obirt
skyrsla).

%

» Upplysingaathvorf:
bar sem hagt er ad fa baklinga, en ekki er til stadar sérhaeft starfsfolk til ad svara

fyrirspurnum (Ferdamalarad {slands, 2003b obirt skyrsla).

X/
°e

Markadssetning

Neer til allra adgerda sem mida ad pvi i fyrsta lagi ad proa og laga voru og pjonustu ad
porfum og 6skum notenda. I 60ru lagi ad koma 4 framfaeri vérum fyrirtzkisins og hafa
ahrif & afstoou til peirra. Ad lokum ad dreifa vorum til endanlegra kaupenda & peim
stodum og & peim tima, i pvi magni og 4 pvi verdi sem kaupendur sampykkja

(Tallhaug, 1988).

« Samstarf
Samstarf fyrirekja er par sem tvo eda fleiri fyrirteki vinna ad pvi ad nd sameiginlegum
markmidum, (Lorange og Roos, 1993).
< Traust
Visar til hagnytingar félagslegra tengsla og hugsanlegra bjarga sem felast i pvi ad pvi
meira traust pvi audveldara er samstarf i samfélaginu og stofnunum pess (Bourdieu,

1986; Putnam, 1993; Woolcock; 1998).

Rekstrar- og starfsumhverfi upplysingamidstodva 12



< byoi
Fyrirfram skilgreindur hopur kallast pydi (population) (Agresti og Finlay, 1997). Lysa
ma pydi sem heildarmengi, til demis samanstendur pydi islenskra kjosenda af 6llum

fslendingum sem hafa kosningarétt.

Rekstrar- og starfsumhverfi upplysingamidstédva 13
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III. ADFERD

3.1 Upplysingamidstoovar

[ pydinu voru 47 upplysingamidstodvar 4 Islandi, notud var ,,Handbokin 2003: Island drid um
kring* (Ferdamaélarad Islands, 2002b). Ferdamalafulltraar adstodudu einnig vid 6flun
upplysinga um fjolda stéova, en hann geti hafa breyst fra pvi ad kénnunin var framkvaemd.
begar py0i0 var kortlagt i mars arid 2003 kom i 1jos péttridid net upplysingamidstédva vids

vegar um landid (mynd 1).

Rafraen postkonnun
bann 17. mars voru sendir spurningalistar og kynningarbréf 4 netfong 45
upplysingamidstodva. Peir adilar sem h6fou umsjon med rekstrinum voru bednir um ad svara

konnuninni. Alls svorudu 26 umsjonaradilar spurningalistanum (tafla 1).

Tafla 1. Svorun eftir landshlutum

byoi Sent til Svara Svara ekki Svorun

Hofudborgar- 6 6 5 1 83%
svae0i / Reykjanes

Vesturland 8 8 6 2 75%
Vestfirdir 4 4 1 3 25%
Nordurland 8 7 3 4 43%
Austurland 10 10 4 6 40%
Sudurland 11 10*= 7 3 70%
Samtals 47 45 26 19 58%

* Ekki sent til einnar stodvar, upplysingamidlun i tengslum vid sumarhotel, ekki nadist i rekstraradila.
** Ekki sent til einnar stodvar, upplysingamidlun tengslum vid sumarhotel, ekki nadist i rekstraradila.

Sex umsjonaradilar af nitjan sem svorudu ekki spurningalistanum gafu pa skyringu ad peir
toldu sig ekki reka upplysingamidstod. Samkvemt vidtélum vid adila mals var dregin su
alyktun ad upplysingamidlunin hja peim veri & pann veg ad hagt veri ad skilgreina hana sem
upplysingaathvarf (sja bls.7 og 12). bessi athvorf geta verid stadsett mjog vida i fyrirtekjum i
ferdapjonustu eda stofnunum & vegum sveitarfélaga pau eru & abyrgd og i eigu pess

rekstraradila (Ferdamalarad fslands, 2003b 6birt skyrsla).

3.2 Me=liteki

[ meginatridum ma flokka spurningar i prja flokka. I fyrsta lagi var spurt um rekstrarumhverfi,

hverjir standa ad rekstrinum, rekstrarfjarmagn og sértekjur, opnunartima, arsverk og fjolda
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heimsokna. [ 66ru lagi var spurt um starfsfolk upplysingamidstodva, um menntun, laun og
aldur. Auk pess sem umsjonaradilar voru bednir ad leggja mat a4 hvort vinnudlag 4
midstddvunum veeri of mikid, of litid eda i lagi. I pridja lagi kannad hvada vidhorf
umsjonaradili h6fou & mikilveegi pess ad vera i samstarfi vid ymsa adila og hvort peir teldu
heppilegt ad upplysingamidstodvar tekju patt i markadssetningu ferdapjonustunnar. Ad
lokum var leitad eftir vidhorfum svarenda a pvi hverjir veru styrkleikar og/eda veikleikar

ferdapjonustunnar & peirra starfssvaedi.

3.3 Tolfrseoi

Notud var megindleg rannsdknaradferd, en upplysingar sem fast med pessum hetti eru
stadladar og mealanlegar. Adferdin hentar vel pegar tilgangurinn er ad na til fjoldans eda steerri
hops patttakenda. Avinningur megindlegra adferda felst m.a. i ad mogulegt er ad faera mikid

magn upplysinga ur spurningalistum 1 tolfreediforrit (Kohout, 1984; Agresti og Finlay, 1997).

Vid arvinnslu & gdgnum voru upplysingar skradar i tolfraediforritid SPPS'. Keyrdar voru
tionitoflur og krosstdflur. Hafa verdur pann fyrirvara 4 nidurstodum koénnunarinnar ad litid
svigrum er til pess ad draga alyktanir um orsakasambond par sem pyoi patttakenda er famennt.
Sem leidir til pess ad meira en 20% dalka var med ventitioni undir 5 i krosstoflum par af

leidandi er merkingalaust ad reikna ut marktektarprof.

! Notad var tolfreediforritid Statictical Package for the Social Sciences
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IV. NIDURSTOPUR

4.1 Rekstrarfjarmagn og sértekjur

Notud var flokkun Ferdamalarads {slands 4 upplysingamidstédvum vid Grvinnslu (sja bls.6-8 )
Samkvemt adurnefndri flokkun pé svorudu umsjénaradilar fra tveimur landamara
upplysingamidstodvum, atta landshluta upplysingamidstodvum og prettdn svada
upplysingamidstodvum. Ekki reyndist mogulegt ad skilgreina prjar upplysingamidstodvar
innan fyrrgreindra flokka en um er ad reda upplysingamidlun stadsetta i pjodgoroum og/eda i

gestastofu (mynd 2).

Fjoldi
14

12

10 1

Landameeramidstédvar Landshlutamidstédvar Svaedamidstodvar bjodgardar/gestastofur

Mynd 2. Flokkun upplysingamiostoova og fjoldi i hverjum flokki

Eitt af markmidum koénnunarinnar var ad f4 upplysingar um hve mikid fjarmagn
upplysingamidstodvarnar hofdu til umrada til reka stédvarnar. | peim tilgangi var spurt um
heildarrekstrarfjdrmagn upplysingamidstodvanna arid 2002. Alls svorou 20 umsjonaradilar
spurningunni.  Flestar upplysingamidstodvanna sem voru opnar allt 4rid voru med

rekstrarfjdrmagn fra 5 til 10 milljonir krona, ein landshluta midst6d var med yfir 20 milljonir.
Ein sveda upplysingamidstod sem var opin & arsgrundvelli var med afgerandi hasta

rekstrarframlagid, eda tiu milljonir (mynd 3). Pessi upplysingamidstod annast einnig rekstur

ferdamalastofu og ber abyrgd 4 markadssetningu ferdapjonustunnar i sveitarfélaginu.
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pjodgardar/Gestastofur

Svaedamidstodvar %‘

Landshlutamidstodvar

Opin haénn

bjodgardar/Gestastofur

Svaedamidstodvar

Landshlutamidstodvar E—————————

Opin allt arid

Landamaesramidstodvar

0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 17656 20 22,5
Milljonir

Mynd 3. Heildarrekstrarframlog ario 2002

Einn umsjénaradili landshlutamidstoovar svaradi ekki spurningunni, sagdist ekki hafa

upplysingar um rekstrarfjdrmagn upplysingamidstodvarinnar.

Hver fjarmagnar rekstur upplysingamidstoovanna?
Aherslupattur i konnuninni var ad fa upplysingar um hverjir kemu ad rekstri

upplysingamidstddvanna og hve mikid fjarmagn adilar 16gdu 1 reksturinn.

Almennt mé segja ad meirihluti rekstrarfjirmagns hafi komid fra opinberum adilum. Hins
vegar var hlutfallslegt framlag sveitarfélaga og Ferdamalarads Islands mismunandi eftir pvi

hvort um var a0 reda landamaera, landshluta eda svada upplysingamidstod.
Ferdamalarad Islands lagdi fram 59% af heildarrekstrarfjarmagni landamaerastodvarinnar sem

tok patt i konnuninni, sveitarfélagid um 34% og 7% fjarmagnsins var aflad med sértekjum arid

2002 (mynd 4).

Rekstrar- og starfsumhverfi upplysingamidstédva 18



34%

O Sveitarfélog
W Sértekjur
OFerdamalarad

59%

Mynd 4. Landameera upplysingamiostoo, hlutfallsleg skipting rekstrarfjarmagns

Rekstrarframlog Ferdamalarad [slands til landshluta upplysingamidstodva var fra 1,2 til 3,6
milljonir til sj6 midstoova af atta. Framlog sveitarfélaga ndmu fra 300 pasund til 3,5 milljonir.
Atvinnupréunarfélog komu ad rekstri priggja stodva og voru framlog peirra fra 500 pasund til
2,3 milljonir. Um 44% af heildarrekstrarfjarmagni upplysingamidstédvanna var aflad med
sértekjum sem fengust vegna ymiss konar pjonustu vid gesti s.s. vegna bokunarpjéonustu i
tengslum vid gistingu og afpreyingu og tekna vegna séluvarnings s.s. minjagripa og postkorta

ofl. (mynd 5).

begar 4 heildina er litid ma segja ad rekstrarframlog til upplysingamidstéovanna eins og pau
voru pegar konnunin var gerd gera varla meira en ad standa undir launakostnadi starfsmanna.

Einn umsjonaradili sagdi eftirfarandi:

bad er eins sveitarstjornarlidio atti sig ekki 4 pvi ad pessi pjonusta skiptir
ferlega miklu mali fyrir ferdapjonustuna en pad kostar ad veita Okeypis
upplysingar. Vid erum nattarlega ad auka virdisauka hja 6drum en hja okkur
sjalfum. Pad er alveg klart ad pad eru ner allir i pessu.....bazjarfélagi,
ferdapjonustuadilar og sveitarfélagid sem hagnast 4 pvi ad hafa o6fluga
upplysingamidstod, badi beint og oObeint (Umsjonaradili a landshluta
upplysingamidstdo).
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Annar komst svo ad ordi:
bad ma ljost vera ad framlog bagjarins til ferdamala eru besta forspain um hver
arangur nastu ara verour. Atli stjornendur sér sterri hlut parf ad auka pau...
Rekstrarformid er hins vegar ekki adalatridid heldur hver framtidarsyn baejarins

i ferdamalum er (Umsjonaradili 4 svaeda upplysingamiostdd).

O Sveitarfélog

B Ferdamalarad

4%

O Ferdamalasamtok
landshl.

O Atvinnupréunarfélag

O Sértekjur

44% O Ferdapjonustuadilar

5% 3%

Mynd 5. Landshluta upplysingamidstodvar, hlutfallsleg skipting rekstrarfjairmagns

Um 44% af heildarrekstrarfjdrmagni landshluta upplysingamidstodva var aflad med sértekjum.
begar hlutfallsleg skipting 4 milli beinna fjarframlaga og sértekna sem
landshlutamidstodvarnar 6fludu var skodad eftir midstodvum. Kom 1 Ij6és ad brjar
upplysingamidstodvar 6fludu helmings eda meirihluta rekstrarfjdrmagns med sértekjum.

Fjorar 6fludu sértekna sem namu um 20-30% af heildar rekstrarfjarmagni peirra.
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3%

O Sveitarfélog
W Sértekjur
O Ferdapjonustuadilar

82%

Mynd 6. Svaoda upplysingamiostoovar, hlutfallsleg skipting rekstrarfjarmagns

Svaedamidstodvar voru naer alfarid fjarmagnadar af sveitarfélogunum, eda sem ndm um 82% af
heildarrekstrarkostnadi, 15% var aflad med sértekjum og 3% fjarmdégnudu ferdapjonustuadilar
(mynd 6). Rekstrarfjarmagn flestra sveda upplysingamidstddva var mun minni en

landshlutamidstodvanna.

bag er algjorlega opolandi ad purfa ad fara i gegnum sdomu rulluna & hverju ari
vid sveitarstjornarmenn til pess ad fa einhverja peninga til pess ad heaegt sé
yfirh6fud ad opna upplysingamidstddina a vorin. Pad er bara otralegt hve litill
skilningur er... . Eg tala ni ekki um skilningsleysid pegar ég hef minnst 4 pad

a0 hafa opid allt arid (Umsjonaradila a svaeda upplysingamidstdo).

bessi ummeli voru ekki einsdemi pvi svipad vidhorf kom fram medal annarra
umsjonaradila vardandi tregdu 1 stjornsyslunni vid ad fjarmagna rekstur

upplysingamidstodva.
Ljost er ad auka parf fjarmagn til rekstrar upplysingamidstodva hvort sem um er ad reda

svaeda eda landshluta upplysingamidstod til nd pvi markmidi ad pjonusta vid ferdamenn verdi

heilsarsatvinnugrein og skapi fleiri 6rugg storf.
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ORikisjédur

W Sértekjur

66%

Mynd 7. Pjéogaroar og gestastofur hlutfallsleg skipting rekstrarframlags

Upplysingamidlun ferdamala var sambpett annarri starfsemi pjodgardanna sem toku patt
konnuninni og pad sama 4 vid um gestastofnuna. Hid opinbera var eini rekstraradilinn a
vidkomandi midstodvum en 4 umraddum upplysingamidstodvum var 34% af rekstrarkostnadi

peirra aflad med sértekjum (mynd 7).

bjédgardar/Gestastofur
Svaedamidstodvar E

Landshlutamidstodvar

Opin haénn

Svaedamidstodvar

Landshlutamidstodvar

Landamaeramidstodvar

E—
==

Opin allt arid

x 1000 000

Mynd 8. Sértekjur upplysingamiostoova ario 2002
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Eins og fram hefur komid hér ad ofan er 1jost ad afar mismunandi var hversu hatt hlutfall af
heildarrekstrarfjarmagni var aflad med sértekjum. Afgerandi heestra sértekna afladi ein

landshlutamidstod eda tolf milljona krona arid 2002 (mynd 8).

[ peim tilgangi ad fa nakvaemari upplysingar um 6flun sértekna voru umsjoénaradilar bednir um
a0 sundurlidada tekjur eftir edli peirra (sja vidauka A, sp. 6 a, b, ¢, d, e, f, g, h og i). Afar
mismunandi var hvernig spurningunni var svarad. Prir svarendur sundurlidudu ekki
sértekjurnar og fimm svoérudu ekki.  Urvinnslan byggir pvi 4 svorum fra fjortan
umsjonaradilum, par af leidandi geta per upplysingar sem hér koma fram adeins gefid

einhverja visbendingu um & hvern hatt sértekna var aflad og hverjar tekjurnar voru (tafla 2).

Tafla 2. Sértekjur flokkadar eftir pjonustupattum og miostoovum

Landshluta Svada bj6d-gardar  Samtals

midstodvar

midastodvar

/ gestastofa

kr.

Bodkun & gistingu og 380.000 380.000 * 11
afpreyingu

Handverk/minjagripir 821.000. 1.885.000 3.000. 000 5.706.000%* 13
Bakur/kort 1.345.000 4.755.000 1.639.000 7.739.000%** 19
Tjaldsvaedi 5.650.000 2.643.000 5.000.000 13.293.000 6
Veitingasala 110.000 130.000 821.000 1.061.000 3
Onnur umbodslaun 3.228.000 3.228.000 1
Osundurlidad 330.000 | 12.000.000 1.840.000 14.270.000 7

* Prjar stodvar sundurlidudu tekjurnar. **Atta stodvar sundurlidudu tekjurnar. ***Sextan stodvar sundurlidudu
tekjurnar

Flestar eda nitjan stoovar af tuttugu og sex, 6fludu tekna med s6lu & békum og/eda kortum,
sextan stodvar gafu upp solutdlur vegna umraeddrar pjonustu. Handverk og minjagripir voru
til s6lu 4 prettan stodvum, en adeins atta gafu um sélutdlur. Ellefu midstodvar 6fludu tekna
med pvi ad boka gistingu og/eda afpreyingu, adeins prjar stodvar gafu upp hverjar tekjurnar
voru. Athyglisvert er atta umsjonaradilar gatu ekki gefid upp hve haar tekjurnar voru vegna
bokunarpjonustu og pa sérstaklega 1 ljosi pess ad flestir umsjonaradilar tdldu helstu

soknarfaerin 1 6flun sértekna i framtidinni yrou & pvi svioi.
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Mynd 9. Sértekjur vegna rekstrar tjaldsvaeda eftir landshlutum

A sex stodvum var aflad sértekna med utleigu 4 tjaldsteedum, allar stodvarnar gafu upp
tekjutdlur. Athyglisvert er ad upplysingamidst6d i pjodgardi sem adeins var opin yfir hadnn

afladi sértekna sem nam um 7 milljénum, af peim voru 5 milljonir vegna utleigu & tjaldstadi.

Af peim midstodvum sem raku tjaldsvaedi samhlida upplysingamidluninni voru prjar stadsettar
a Sudurlandi og Austurlandi og prjar & Vesturlandi og Nordurlandi. Umtalsverdur munur var a
tekjum stodvanna, en umraddar prjar stodvar & Sudur- og Austurlandi 6fludu mun meiri tekna
en hinar prjar & Vestur- og Nordurlandi (mynd 9). Nidurstodur benda til pess ad tekjur vegna

rekstrar tjaldsvaeda hafi vegid pyngst vid 6flun sértekna, eda fra 500 pusund til fimm milljonir.

Samkvamt upplysingum fra Umferdastofu i mai 2003 hefur verid umtalsverd aukning i sélu &
tjaldvognum undanfarin fimm ar og eru skradir i landinu alls 7.940 tjaldvagnar og 728 hjolhysi
(Umferdastofa, 2003 munnleg heimild). Auk pess hefur sala 4 hefobundnum tj6ldum verid
nokkud stodug. I einni af sterstu utivistarverslunum & hofudborgarsvedinu fengust paer
upplysingar ad fjoldi seldra tjalda hja peim hafi haldist stodugur sidustu ar, eda 1600-1700

tjold & ari (Verslunarstjori munnleg heimild, 2003).
Ahugi landans 4 pvi ad hafa gistinguna hangandi aftan i sér 4 ferdalogum vekur upp pa

spurningu hvort utleiga 4 tjaldstaedi geti verid vaxandi tekjulidur fyrir pa adila sem rada yfir

sliku sveeoi?

Rekstrar- og starfsumhverfi upplysingamidstodva 24



[ 1jési ofangreindra nidurstadna ber ad fagna pvi starfi sem hefur verid unnid 4 vegum
Ferdamalarads {slands sem Iytur ad nyjum reglum um flokkun tjaldsvada og sampykktar voru
i lok juni 2003. 1 reglunum eru tjaldsvadi flokkud med stjornugjof fra einni upp i fimm
stjornur. Tilgangurinn er m.a. ad audvelda upplysingamidlun til ferdamanna & pann veg ad
peir geti audveldlega attad sig a peirri pjonustu sem i bodi er & vidkomandi tjaldsvadi.
Jafnframt er flokkuninni &tlad ad vera vidkomandi rekstraradilum studningur vid uppbyggingu

tjaldsveeda (Reglur um flokkun tjaldsveda www.ferdamalarad.is).

Svedamidstodvar 6fludu mestra tekna med s6lu & bokum, landakortum og postkortum eda ad
medaltali um 475 pasund. Til samanburdar voru tekjur vegna pessarar somu pjonustu ad
medaltali um 192 pusund 4 landshlutamidstodvum. Einnig kom i 1j6s ad svedamidstodvar sem
seldu handverk og minjagripi fyrir haerri fjarhad en landshlutamidstéovar. Ad medaltali seldu

peaer fyrrnefndu fyrir um 188 ptisund en per sidarnefndu fyrir um 117 pasund.

Boékunartekjur vegna solu 4 gistingu og afpreyingu voru dverulegar, en ellefu midstodvar af
tuttugu og sex sem toku patt i konnuninni voru med bokunarpjonustu. Ahugavert verdur ad
fylgjast med prouninni hvort pessi tekjulidur muni aukast i framtidinni. En afgerandi
meirihluti eda sextan af nitjan umsjonaradilum voru 4 peirri skodun ad helstu soknarfzerin vid
Oflun sértekna 4 upplysingamidstodvum faelust i bokunartekjum. Meirihluti umsjonaradila
sogdu ad peir hefou aform um ad auka tekjur stodvarinnar eda nitjan, fjorir svérudu neitandi

og prir svérudu ekki spurningunni.

4.2 Starfsumhverfi

[ peim tilgangi ad fa frekari upplysingar um starfsumhverfi upplysingamidstodvanna voru

skodadir nokkrir paettir i tengslum vid umsjonaradila og starfsfolk upplysingamidstédvanna.

Konnunin leiddi 1 1j6s ad fleiri konur en karlar sau um rekstur upplysingamidstodva eda
fjortan konur en niu karlar. Flestir voru i fullu starfi pegar konnunin for fram eda sautjan i
100% starfi, einn 1 65% starfi, prir 1 50% starfi, tveir i 25% starfi. Athygli vakti a0 tveir
umsjonaradilar landshlutamidstoova voru i hlutastarfi og 1 1j6s koma ad adilar raku einnig
eigid fyrirteki i ferdapjonustu. Asteda er til pess ad spyrja hvort umreddir tveir
umsjonaradilar landshlutamidstodva geti veitt hlutlausar upplysingar en 1 samningi

Ferdamalarad Islands um rekstur landshluta upplysingamidstodva er pad sérstaklega tekid
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fram ad samstarfsadilum er gert ad veita ferda- og heimamoénnum hlutlausar og pa bestu

pjonustu sem framast er kostur & hverju sinni (sja vidauka C).

Afar mismunandi var hvada starfsheiti umsjonaradilar hofou sem gefur ad einhverju leyti
visbendingu um hve fj6lbreytileg storf var um ad raeda. Prir baru starfsheitio forstddumadur,
fimm voru ferdamalafulltraar, prir voru framkvamdastjorar, tveir pjédgardsverdir voru i
hoépnum og tveir safnverdir en sjo adilar tilgreindu ekki starfsheiti. Ekki er haegt ad segja ad
einsleitni einkenni starfsheiti né starfssvid umsjonaradila upplysingamidstddvanna sem
svorudu konnuninni. Vidkomandi adilar eiga pad hins vegar sameiginlegt ad bera abyrgd a

morgum verkefnum 4 mismunandi svidum.

Allir umsjénaradilar s6gou ad 1 starfi peirra faelist upplysingamidlun og umsjoén med daglegum
rekstri og stjornun. A starfssvidi flestra var einnig ad hafa yfirumsjén med skraningu vidburda
og afpreyingu 4 svadinu. Flestir veittu ferdapjonustuadilum og sveitarstjornarfolki radgjof og
onnudust 6flun verkefna og vidskipta fyrir ferdapjonustuadila & svedinu. Sjo adilar sédu einnig
um rekstur og stjérnun annarra stofnana og/eda fyrirtaekja s.s. eins og bokasafns, orlofshusa,

hotel- og veitingarekstur eda fyrirteki i ferdapjonustu.

Flestir nefndu einnig ad mikil vinna og timi feri i ad midla malum og koma i veg fyrir

tortryggni og sundurlyndi.

bessar nidurstodur renna stodum undir pa alyktun hér i upphafi ad umsjonaradilar
upplysingamidstodva gegna afar mikilveegu hlutverki vardandi uppbyggingu ferdapjonustu og

frekari atvinnu- og veromaetasképun i atvinnugreininni.

Maria Astrén- Riipi formadur Ferdamalasamtaka Nordur- Lapplands segir ad galdurinn & bak
vid velheppnada uppbyggingu ferdapjonustu i Lapplandi sé¢ naid samstarf og samstada allra

adila. Hun komst svo a0 oroi:

Hver einasti madur parf ad vita hvert hlutverk hans er og vinna sina
vinnu. Allir purfa ad stefna ad pvi sama, rikisvald og sveitastjornir jafnt
og adilar 1 pjonustugeiranum... Ferdapjonusta er atvinnugrein par sem
samvinna er undirstada alls (Morgunbladid, 6. april, 2003,

gagnasafn.mbl.is).
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Menntun og starfsaldur umsjonaradila

Samkvamt nidurstodum pa var meirihluti svarenda med haskélamenntun eda atjan af tuttugu
og sex. Fjorir voru med framhaldsnam a haskolastigi p.e. MA eda MS gradu i ymsum
fredigreinum s.s. markadsfredi, upplysingafredi og landafredi (mynd 10). bessar
nidurstodur eru i samremi vid nidurstdour i konnun sem gerd var arido 2001 um
LStarfsumhverfi  feroamalafulltrua . bPar kom m.a. fram ad meirihluti starfandi
ferdamalafulltria voru med héaskolamenntun pegar konnunin var framkvemd (Sigridur Elin
bordardoéttir, 2001). I skyrslu Pordisar G. Arthursdottur (1998) kom m.a. fram ad pad hafi
einkennt ferdapjonustuna & Islandi allt fra upphafi ad ferdamalafulltraar og adilar i hinum
ymsu pjonustustorfum i tengslum vid atvinnugreinina hafi verid meo fjolbreytta starfsreynslu

og menntun, allt fra slaghorpuleik til meinataknis.

Haskdlanam MA/MS

Haskdlanam BA/BS

1-2 &r haskolanam

Studentsprof

Grunnskolaprof | I

Onnur menntun

Svara ekki |

Mynd. 10 Menntun umsjonaradila

A0 vissu leyti & fjolbreytt menntun adila i ferdapjonustu enn vid, en pad sem hefur breyst er ad

fleiri hask6lamenntadir einstaklingar virdast starfa i dag vid ferdapjonustu en fyrir fimm arum.
bPad kom hins vegar i ljos ad fair umsjonaradilar hofou lagt stund 4 haskdlanam i

feroamalafreedum sem er i samrami vid nidurstodur i fyrrgreindum skyrslum fréd &runum 1998

og 2001.

Rekstrar- og starfsumhverfi upplysingamidstédva 27



Haskolinn & Akureyri hof kennslu i ferdamélafraedi arid 1999 og Haskoli Islands arid 2000.
Holaskoli hof kennslu 1 fredunum arid 1996, um er ad rada eins ars ndm par sem ahersla er
16g0d & ferdapjonustu i dreifbyli. Aukid frambod a nami i ferdamalafraedum hérlendis leidir an
efa til pess a0 4 naestu arum muni adilum 1 ferdapjonustu fjolga sem kjosa ad afla sér

haskélamenntunar 4 pessu svidi.

Kannanir og uttektir sem gerdar hafa verid i tengslum vid starfsumhverfi ferdamalafulltraa
hafa leitt 1 [jos ad nylidun hefur verid téluverd undanfarin ar (Pordis G. Arthursdottir, 1998;
Sigridur Elin bPérdardéttir, 2001). bvi vaknadi su spurning hvort pad gati att einnig vid um

starfsumhverfi umsjonaradila upplysingamidstoova.

Medalstarfsaldur svarenda var 34 manudir sem var nokkud hearri en medalstarfsaldur
ferdamalafulltrua sem var 24 méanudir (Sigridur Elin Pordardéttir, 2001). Ef til vill ma draga
pa alyktun ad meiri anegja sé rikjandi 1 starfsumhverfi umsjonaradila en hja
feroamalafulltraum p.e. ef gengid ut fra pvi ad jakvaed fylgni sé 4 milli starfsaldurs og aneegju i
starfi. En hafa verdur i huga ad margar astedur geta legid ad baki laegri starfsaldurs
feroamalafulltraa s.s. skipulagabreytingar innan sveitarfélaga og atvinnuprounarfélaga.
Almenn stada & vinnumarkadi hefur einnig mikid ad segja um hreyfanleika vinnuaflsins.
begar uppgangur er i efnahagslifinu er hreyfanleiki meiri en pegar samdrattur eda nidursveifla

er i efnahagslifinu, pa dregur ur hreyfanleika.

Starfsmannafjoldi, menntun, laun og aldur starfsfolks
I peim tilgangi ad fa nanari upplysingar um starfsumhverfi upplysingamidstédvanna var m.a.

spurt um starfsmannafjolda, arsverk, menntun, laun og aldur annarra starfsmanna.

Nidurstodur leiddu 1 [jés ad & flestum midstoovunum, eda & fjortan storfudu tveir starfsmenn
yfir haénn og yfir 14gdnn starfadi einn starfsmadur 4 ellefu stodvum fyrir utan umsjonaradila
(mynd 11). Par sem pad eru miklar arstidabundnar sveiflur i atvinnugreininni var talid
naudsynlegt ad reyna fa einhverja hugmynd um fj6lda arsverka 4 upplysingamidstodvunum.
Nidurstodurnar gefa dkvedna visbendingu um fjolda arsverka en mismunandi adstaedur s.s.
opnunartimi og starfsumhverfi skekkja trulega nidurstéour eitthvad. Medal annars vegna pess
ad 4 premur stodvum med heilsars opnun stérfudu starfsmenn einnig vid onnur stérf. Nokkrir
umsjonaradilar sogdust eiga erfitt med ad segja ndkvamlega til um starfshlutfall og & sjo

stodvum var adeins opid 1 prja til fjora manudi 4 ari.
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Fjoldi
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Enginn Einn Tveir prir Fimm Sex Niu
starfsm. starfsm. starfsm. starfsm starfsm. starfsm.

Mynd 11. Fjoldi starfsfolks yfir haonn og lagonn ario 2002

Nidurstodur benda til pess ad pad hafi verid samtals ramlega fjortiu arsverk & peim stodvum
sem upplysingar barust fra, einn umsjonaradili svaradi ekki spurningunni. Samatals voru flest
arsverk a svaeda upplysingamidstodvum eda atjan, a landshluta upplysingamidstodvum voru

samtals sextan arsverk (tafla 3).

Tafla 3. Fjoldi arsverka

Landamzra | Landshluta | Svaoda bjoo- Samtals
midstoovar midstoovar mio- garoar/ fjoldi
stoovar gestastofa  arsverka
Eitt 2 4 7 1 14
arsverk
1,5 arsverk 1 3 1 7,5
2 arsverk 1 1 2 8
2,5 arsverk 1 2,5
3 arsverk 1 3
5,5 arsverk 1 5,5
Fjoldi 4 16 18 2,5 40,5
arsverka

Spurt var um maénadarlaun starfsmanna, paer upplysingar sem hér eru settar fram byggja 4

svorum fra tuttugu og fjorum umsjonaradilum, tveir svorudu ekki spurningunni (tafla 4).
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Tafla 4. Manadarlaun starfsmanna

Manadarlaun Landameera Landshlut Svaoda Pjodogardoa = Samtal
2002 miostoovar | a miostoov r /s

miodstoova  ar gestastofa

r
95-110 2 1 3
111-124 3 2 5
125-140 1 1 3 5
141-154 1 2 3
155-170 1 3 4
171-184 1 1
185-200 1 1 2
215-230 1 1
Samtals 1 8 13 2 24

Starfsmenn pjédgarda og gestastofa voru med heestu méanadarlaunin fra 185- 230 pusund
kronur. Lagstu launin voru 4 bilinu 95-110 ptsund krénur, & flestum upplysinga-midstodvum

voru manadarlaun 4 bilinu 111-140 pusund eda 4 tiu stodvum (tafla 4).

Nokkrir umsjonaradilar sem sau um rekstur midstodva sem voru opnar 4 arsgrundvelli s6gdu
jafnframt ad pad skapadi peim afar erfidar starfsadstedur ad geta ekki bodid haerri laun. Afar
erfitt vaeri a0 gera krofur um menntun og tungumélakunnattu. Einn umsjonaradili sagoi

eftirfarandi:

bad er bara otrilegt hve mér hefur tekist vel ad halda i mitt folk... ég
vildi ad haegt vari ad borga betur pvi pad skiptir 61lu mali ad hafa sama
folkid og purfa ekki ad vera pjalfa upp nytt & hverju ari (Umsjonaradili &
svaeda upplysingamidstdo).

Umsjonaradilar voru bednir ad meta hvort peir t6ldu sig hafa 4 ad skipa hafu starfsfolki. Tolf
umsjonaradilar sogdu ad peir hefou alltaf haft heeft starfsfolk og prettan toldu sig hafa haft
haeft f6lk en med faeinum undantekningum (mynd 12). Afgerandi meirihluti starfsfolks var
med studentsprof og/eda adra framhaldsmenntun og adeins tveir starfsmenn 4

upplysingamidstodvunum yfir haénn 2002 voru yngri en 20 ara.
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Ja, alltaf haft haeft starfsfolk Ja, en med faeinum undantekningum

Mynd 12. Telur pu pegar a heildina er litio ad pu hafir haft heeft starfsfolk?

Opnunartimi yfir haonn og lagonn

A tiu upplysingamidstodvum var opid i 51-60 kist. & viku og 4 sjo stodvum var opid i 61-70
klst. og 4 sj0 midstodvum var opid 1 meira en 70 klst. & viku, upplysingar vantadi fra einni
upplysingamidstod (mynd 13) . Ekki er 0t i hott ad draga pa alyktun ad vinnudlag hafi verid
mikid 4 flestum upplysingamidstodvunum en medalfjoldi starfsmanna yfir hadnn voru tveir

(mynd 10).

Fioldi
8
7

6

45-50 51-55 56-60 61-65 66-70 <70
kist.

Mynd 13. Opnunartimi yfir haonn flokkad eftir fjolda klukkustunda a viku

Rekstrar- og starfsumhverfi upplysingamidstodva 31



A0 medaltali var opid 1 teepar 63 klukkustundir & viku & upplysingamidstodvunum yfir hadnn,

en i um 36 klukkustundir ad medaltali yfir lagénn.

Fioldi

12

10 -

0 [

Lokad >20 kist. 21-30 kist. 31-40 kist. 41-50 Kist.

Mynd 14. Opnunartimi yfir lagonn flokkad eftir fjolda klukkustunda a viku

Fjortan upplysingamidstodvar af tuttugu og sex voru opnar 4 arsgrundvelli. Ellefu midstodvar
voru med opid yfir ldgonn 1 31-51 klst. & viku (mynd 14). Athygli vakti hve margar
svaedamidstodvar hofou opid & arsgrundvelli, eda sjo talsins. Einnig vakti athygli ad ein
landshlutamidst6d hafdi adeins opid yfir haonn. Samkvaemt skilgreiningu Ferdamalarads
fslands pa er heilsarsopnun eitt af skilyrdum pess ad upplysingamidstod flokkist sem
landshlutamiost6d.  Pegar petta atridi var skodad nanar kom 1 ljos ad umredd

upplysingamidstod hafoi ekki fengid rekstrarframlag fra Ferdamalaradi {slands.

I 1josi hins langa opnunartima & upplysingamidstédvum yfir haénn var athyglisvert ad skoda
nidurstddur i samhengi vid mat umsjonaradila & pvi hvort vinnudlagid veri hefilegt, mikio eda
1itid (vidauki A sp.11). Sjo umsjonaradilar toldu starfsmannafjolda yfir hadnn vera i géodu
samraemi vid vinnudlag. En 4 atta upplysingamidstodvum var pad skodun umsjonaradila ad
vinnualag veeri of mikid yfir haénn auk pess sem tveir toldu pad einnig eiga vid um vinnualag

yfir lagoénn (mynd 15).

Rekstrar- og starfsumhverfi upplysingamidstédva 32



O Hadnn
W Lagonn

2 |
1 | .
0

Heefilega margir Of fair starfsmenn Vantar uppl.
starfsmenn

Mynd 15. Vinnualag og fjoldi starfsfolks

Umsjonaradilar voru einnig bednir um ad meta pad hvort peir teldu ad gestum 4
upplysingamidstodvum mundi fjolga, standa i stad eda feekka 4rid 2003. Flestir voru & peirri
skodun ad gestakomur yrou fleiri arid 2003 eda sextan adilar, niu tdldu ad paer yrou svipadar

og einn umsjonaradili svaradi ekki spurningunni (mynd 16).

O Svipadar
og arid
2002

W Fleiri en

arié 2002

Mynd 16. Mat umsjonaradila a proun gestakoma ario 2003

Tolur um fjolda gesta geta gefid mikilvegar upplysingar um préun ferdapjonustu, en
sidastlidin ar hefur gestakomum {fjolgad a flestum upplysingamidstodvum  Gestum 4

landshluta midstdovar faekkadi po ad medaltali um 4,5% arido 2002 midad vid arid 4 undan
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(tafla 5). Mismunandi er med hvada hatti haldid var utan um skraningu, en 4 flestum
midstodvum var hun handvirk en 4 nokkrum var notadur sjalfvirkur teljari. A einni landshluta
midstod var skraning gesta ekki framkvemd med skipulogdum hetti.  Samkvemt
upplysingum frd umsjonaradila pa er talid ad gestir arid 2002 hafi verid 4 bilinu 15-20 pusund

og ekki var vitad um fjolda gesta arid 2001.

Atla ma ad gestakomur séu frekar vanskradar og ad fjoldi gesta sé i raun meiri en hér kemur

fram. Auk pess er pjonusta sem veitt er 1 sima og med tolvuposti er ekki skrad sérstaklega.

Tafla 5. Gestir 2001 og 2002

Fjolgun/ Hlutfall = Hlutfall
faekkun 2001 2002
%

Landshluta-midstédvar 258.870 247.082 -4,5 59 52
Landamara- midstod 16.032 21.245 2,5 4 4.5
Svaeda-midstoovar 68.882 95.635 7,0 16 20
bjodgardar/ 92.000 111.275 8,0 21 23,5
Gestastofa
Samtals 435.784 475.237 8,5% 100% 100%

Heildarfjoldi gesta arid 2002 var ramlega 475 pusund, til pess ad varpa 1josi 4 hve mikill fjoldi
pad er i raun ma benda 4 pad komu um 280 pusund erlendir gestir til landsins petta sama ar:
bessar tolur renna stodum undir mat sumra umsjonaradilanna um ad préunin hafi verid st ad
Islendingar séu farnir ad nyta pjonustu midstédvanna i auknu meli. Sem er i samreemi vid
nidurstodur i arsskyrslu ferdamalafulltria Hafnarfjardar en par kom fram ad starfsfolk
upplysingamidstodvarinnar hefdi fundid fyrir auknum 4huga og medvitund heimamanna um

pjonustu stodvarinnar (Ferdamalafulltrai Hafnarfjaroar, 2003).
begar dreifing gesta 4 upplysingamidstdovar eftir landshlutum var skodud kom 1 1j6s ad flestir

eda um 171 puasund gestir komu i upplysingamidstodvar & hofudborgarsvaedinu og &

Reykjanesi (mynd 17).
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Nestflestar gestakomur voru i upplysingamidstoovar & Sudurlandi par af voru flestar
gestakomur i upplysingamidstodina i Pjodgardinum i Skaftafelli, eda um 90 pusund gestir. A
Austurlandi kom rumlega helmingur allra gesta i landshlutamidstddina & Egilsstodum, eda
ramlega 32 pusund gestir. A Nordurlandi komu flestir gestir i upplysingamidstodina &
Akureyri eda um 74 pusund gestir. Rétt er ad vekja athygli &4 pvi ad gestakomur & Vestfjoroum
byggja 4 tolum fra einni upplysingamidstod. Gera ma rad fyrir ad fleiri gestir hafi nytt sér
pjonustu svedamidstodva sem starfrektar eru yfir hadonn i byggdalogum a Vestfjordum en

toku ekki patt i konnuninni.

Frodlegt var ad skoda fjolda gestakoma 1 samhengi vi0 fjolda arsverka a
upplysingamidstodvunum, en samkvaemt nidurstddum bpa var eitt arsverk 4 bak vid teplega
11.900 gesti. Pvi ma etla ad afar mikid vinnudlag sé & starfsfolki yfir hdénn, enda pott adeins

atta umsjonaradilar hafi metid pad svo.
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4.3 Markaossetning og samstarf

Einn 4herslupattur i konnuninni var fa fram vidhorf umsjonaradila i tengslum vid samstarf,

markadssetningu, veikleika og styrkleika ferdapjonustunnar.

Fjoldi

O Opin allt arid
6 B Opin yfir haénn

s H B

Mijog litil Frekar litil  Frekar mikil ~ Mjog mikil Veit ekki

Mynd 18. Adkoma ad markadsmalum

Markadssetning

Samkvaemt  nidurstodum  s0gdu  niu  umsjonaradilar  heilsarsstodva  adkomu
upplysingamidstodvarinnar ad markadssetningu vera frekar mikla eda mjog mikla & moti
fjorum adilum sem reka stodvar sem voru adeins opnar yfir haonn. A peim stodvum sem
opnar voru & arsgrundvelli var meiri patttaka i markadssetningu en 4 peim sem adeins voru

opnar yfir haénn.

bao etti ekki ad koma 4 6vart ad umsjonaradilar upplysingamidstédva sem voru adeins opnar
yfir hadnn starfi i minna meli ad markadssetningu en hinir. Pvi vinna ad markadssetningu er
trilega unnin ad mestu leyti yfir lagénn og atla ma ad 1itid svigram gefist til annarra starfa en

upplysingamidlun yfir hadnn.
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Fjoldi
14

12

O Opin allt arid
10 B Opin yfir hddnn

| B

Ekki mikilvaeg Frekar mikid Mjég mikilveeg Hlutlaus
mikilveeg

Mynd 19. Hversu mikilveg er abkoma a0 markadssetningu?

Engu sidur kom 1 ljos ad afgerandi meirihluti umsjonaradila var sammala um ad pad veeri
mikilvaegt ad upplysingamidstodin taeki patt i markadssetningu, eda tuttugu og tveir, einn taldi

pad ekki mikilveegt og prir voru hlutlausir (mynd 19).

P4 voru umsjonaradilar bednir um ad nefna hvada pattir peir alitu ad purfi ad vera til stadar til
pess ad markadssetning i ferdapjonustu skili arangri til framtidar. Afgerandi meirihluti
umsjonaradila taldi ad til pess markadssetning skiladi arangri purfi ad vera til stadar skyr
imynd sem veri sameiginleg stjornvéldum og ferdapjonustuadilum, badi storum og smaum.
Jafnframt kom fram hja flestum svarendum ad til pess ad pad takist purfi koma til ny

stefnumotun i ferdapjonustu par sem framtidarsyn stjérnvalda i ferdamalum sé skyr.

Sterk og sameiginleg imynd er ad margra mati grundvallaratridi varadandi hvort og 4 hvada
hatt ferdapjonusta i vidkomandi landi eda landssvaedi proast. ,,Ferdapjonusta er imynd sem pu
selur og pad verda allir ad standa saman ad baki peirri imynd pannig ad hun sé
sonn “(Haapalainen, 2003). Pao er a valdi stjornvalda ad dkveda hvada imynd landid eigi ad
hafa og sidan parf hvert svedi eda sveitarfélag ad skilgreina imynd sina i samraemi vid
heildarimyndina. Sonn og sterk imynd skapast pegar 6ll heildin hljomar eins og vel stillt
hljooferi segir Haapalainen jafnframt. Segja ma ad vidhorf umsjonaradila s¢ 4 hlidstedum
notum pvi peir leggja megin adherslu & samstarf og skdpun sameiginlegrar imyndar i

hugmyndum sinum um uppbyggingu og markadssetningu ferdapjonustunnar.
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Samstarf

Eitt af pvi sem oft hefur verid bent & i samhengi vid markadssetningu ferdapjonustu er ad efla
purfi samstarf milli adila i ferdapjonustu (Arnar Mar Olafsson og Hafdis Bjorg Hjalmarsdottir
(2003).

Atvinnuprounarfélog

Feréamalafulltraar

Ferdamalasamtok islands

Ferdamalarad

Ferdpjonusta beenda

B Frekar mikid eda mjog
Markadsrad mikilveegt
OEkki eda frekar litid mikilvaegt
Samgénguraduneytid h

Sveitarfélog

Ferdpjonustuadilar

Fioldi

Mynd 20. Hversu mikilvaegt er samstarfio?

[ peim tilgangi ad i nanari upplysingar um hvernig samstarf upplysingamidstodva vid ymsar
stofnanir vaeri hattad voru umsjonaradilar spurdir hversu mikilvaegt peir teldu samstarf vid hina
ymsu adila 1 atvinnugreininni vera. Annars vegar var spurt um mikilvagi samstarfs og hins

vegar um hvort samstarf veeri fyrir hendi.

Nidurstodur leiddu i 1jos ad afgerandi meirihluti toldu frekar eda mjog mikilvaegt ad vera i
samstarfi vid ferdamalafulltria, sveitarfélogin, Ferdamalarad Islands og ferdapjonustuadila

(mynd 20).

Athyglisverdar upplysingar komu i 1jos i svérum umsjonaradila um raunverulegt samstarf vid pa
adila sem tilgreindir voru i konnuninni. Afgerandi meirihluti umsjénaradila voru i miklu eda
mjog miklu samstarfi vido Ferdapjonustu baenda, ferdapjonustuadila og sveitarfélog. Athygli
vakti ad helmingur svarenda sagdi ad ekkert eda litid samstarf veri vid ferdamalafulltriia sem er
athyglisvert 1 1josi pess ad fimm af svarendum béru starfsheitid ferdamalafulltrai. Voru pa
adeins sjo adilar i miklu eda mjog miklu samstarfi vid ferdamalafulltraa? Ef gengio er ut fra aod

peir sem beri starfsheitid ferdamalafulltrai hafi svarad spurningunni ad peir veru i miklu eda
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mjog miklu samstarfi vio sjalfa sig. Sex umsjonaradilar sogdu ad peir veru i engu eda litlu
samstarfi vid ferdapjonustuadila og sami fjoldi var einnig i litlu eda engu samstarfi vid

sveitarfélagid (mynd 21).

Atvinnupréunarfélog _

. ) _ B Mikid eda mjég mikid samstarf
Ferdamalafulltraar B Ekkert ea [itié samstarf

Ferdamalasamtok islands |

Ferdamalarad _ 1

Ferdpjonusta baenda

Markadsrad ]

Samgdnguraduneytid h

Sveitarfélog

Ferdpjonustuadilar
|

10 15 20 25
Fioldi

o
()]

Mynd 21. Hversu mikio eda litio er samstarfio?

b4 voru umsjoénaradilar spurdir hvad peir alitu ad pyrfti ad gera til ad efla ferdapjonustuna 4
peirra starfssvaedi. Samkvaemt svorum nefndu afgerandi flestir meira samstarf og aukid
fjarmagn. Auk pess sem meirihluti svarenda var a peirri skodun ad hugarfarsbreyting yrdi ad
eiga sér stad medal fer0apjonustuadila i sambandi vid samstarf fyrirtekja i ferdapjonustu.
Samstarfid var af einum adila kallad ,,/ifeed *“ ferdapjonustunnar. bPad sem hindradi hins vegar
ad samstarf gengi upp var ad ekki veari rikjandi traust 4 milli ferdapjonustuadila og of mikid

var um hagsmunaarekstra milli ferdapjonustuadila ad mati margra umsjonaradila.

Nidurstodur konnunarinnar eru i samremi vid nidurstodur rannsoknar sem gerd var um
. Samstarf fyrirteekja 1 feroapjonustu’ sem leiddi 1 1jos ad s& grundvallarpattur sem var alitinn
naudsynlegur til ad samstarf gangi upp er a0 rikjandi s¢ gagnkvemt traust milli adila. Auk pess
parf ad vera til stadar, fjdrmagn, hlutleysi stjornanda, einlegur vilji Datttakenda,
samskiptavettvangur og sameiginleg markmid. Peir pattir sem taldir voru letja samstarf voru

helstir taldir vera; 4agreiningur hagsmunadila. Svo sem i sambandi vid hvernig eigi ad
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fjarmagna samstarf og markadssetningu, skortur & rekstrarvitund, smead fyrirtaekja, oskyr
markmid og skortur 4 stjornun samstarfs (Arnar Mér Olafsson og Hafdis Bjorg Hjalmarsdottir,

2003).

Aukid fjarmagn var annad grundvallar atridid ad mati meirihluti umsjonaradila sem taldi
naudsynlegt ad opinberir adilar myndu auka fjarmagn til rekstrar upplysingamidstodva. A0
00rum kosti vaeri ogerlegt ad fjolga starfstolki sem leiddi m.a. til pess ad 1itid svigram veeri til
a0 auka pjonustuna. Auk Dpess sem fjarmagnsskortur og stuttur opnunartimi sumra
upplysingamidstodva draegi ur méguleikum 4 ad finna nyjar sdluvorur fyrir ferdapjonustuna og
hjalpa vid ad proa pad sem fyrir vaeri. Einnig kom fram ad mikilvagt vaeri ad leggja aherslu &
ad styrkja pa uppbyggingu og pa sérstodu sem fyrir veeri. Mikil audaefi veeru folgin 1 islenskri
nattiru og menningu sem veri undirstada uppbyggingu ferdapjonustunnar en pad pyrfti ad
koma auga 4 tekiferin og nyta pau ef takast atti ad auka ardsemina i ferdapjonustunni i

nanustu framtio.

Styrkleikar og veikleikar

Litill sem enginn munur kom fram hvad vardar vidhorf umsjonaradila eftir landsvaedum pegar
spurt var, hver veri helsti styrkleiki og veikleiki ferdapjonustunnar & starfssveedi
upplysingamidstodvarinnar (sja vidauka A sp. 7 og 8). Afgerandi meirihluti umsjonaradila

matu nattiruna og natturuskodun einn helsta styrkleika svadisins.

Sérstada og jafnframt styrkleiki hofudborgarsvaedisins var talinn felast 1 mikilli fjolbreytni i
afpreyingu og gistingu, géodum samgongum i allar attir og heilsuimynd. A Sudurlandi voru
Gullfoss og Geysir, bPingvellir og gott adgengi ad halendinu helstu styrkleikar, & Vesturlandi
var Snazfellsjokull oftast nefndur 4samt fjolbreyttri afpreyingu. A Vestfjordum var 6snortin
nattira og kyrrdin helstu styrkleikar. A Nordurlandi var 4litid ad helstu styrkleikar faelust i
fjolbreytni i afpreyingu og gistingu 4samt nattaru svaedisins s.s. Myvatni og Asbyrgi og
menningartengdri ferdapjonustu. A Austfjordum voru styrkleikarnir taldir liggja i sérstaedri
nattaru og menningu og vel skipulogdum gonguleidum. Ofangreindar dherslur eru i samraemi

vid pa ,,segla* sem tilgreindir voru i skyrslunni ,, 4udlindin Island* (Ferdamalarad 2002a).

Skortur & samstarfi og skilningur milli adila sem koma ad atvinnugreininni hvort sem um var
a0 reda hid opinbera, riki og sveitarfélaga og adra hagsmunaadila var almennt talinn helsti

veikleiki ferdapjonustunnar. Auk pess sem enn virdist vera vontun 4 stefnumodtun i
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feroapjonustu & nokkrum svedum. Adrir veikleikar sem helst voru nefndir voru ad fyrirteki
veru of litil og voru med takmarkada pjonustu, svo sem i sambandi vid opnunartima og
vorutrval A sumum svaedum var talid ad pad vantadi fleiri afpreyingarméoguleika og meiri

pjonustu, sérstaklega par sem sumarhusabyggd hefur nylega risid.

Almennt ma segja ad nidurstodur i pessum hluta hverfist um 6sk umsjonaradila um aukiod
samstarf og samvinnu vid pa adila sem koma ad uppbyggingu og markadssetningu
ferdapjonustunnar. Hvort sem um er ad reeda opinbera adila eda ferdapjonustuadila. Jafnframt
bera vidhorf og ventingar umsjonaradila vitni um ad peir hafi mikla trd 4 pvi ad islensk
feroapjonusta hafi allt sem til parf til pess ad verda atvinnugrein sem muni skila aukinni

arOsemi 1 framtidinni.
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VI. UMRADUR

Konnunin leiddi i 1j6s ad teplega half miljon gesta heimsotti umraeddar upplysingamidstdovar.
bessi mikli fj6ldi gesta stadfestir mikilvaegi upplysingamidstédva i sambandi vid uppbyggingu
ferdapjonustu i landinu. Auk pess sem starfsemin skapadi um 40 arsverk ario 2002. Ef
ferdamonnum heldur afram ad fjolga eins og margt bendir til eru miklar likur & pvi ad fleiri
storf skapist i ferdapjonustunni & pessu svidi i framtidinni.  Flestir umsjonaradilar
upplysingamidstodvanna tdldu einnig ad gestakomur verdi fleiri arid 2003 midad arid 4 undan.
Sem hefur badi gédar og slemar hlidar pvi nidurstodur benda til pess ad mikid vinnualag hafi
verid 4 atta upplysingamidstodvum yfir hadnn arid 2002 og var vidvarandi astand 4 minnsta

kosti tveimur upplysingamidstodvum einnig yfir 14génn arid 2001-2002..

Samkvemt nidurstodum greidir rikid sterstan hluta rekstarkostnadar, landamera og
landshlutamidstodva, pjodgarda og gestastofa. Rekstur svaedamidstddva var hins vegar neer
alfarid 4 vegum sveitarfélaga. Afgerandi meirihluti umsjonaradila taldi ad auka pyrfti
stodugleika i starfseminni og lidur i pvi veeri ad tryggja rekstrargrundvoll upplysingamidstodva
med auknu fjarmagni. Upplysingamidstodvar sem opnar voru allt arid voru reknar fyrir um 5-
10 milljonir arid 2002. Staersti kostnadarlidur upplysingamidstodva var launakostnadur
starfsfolks en medallaun starfsmanna upplysingamidstodva voru & bilinu 111-140 pusund
kronur 4 manudi. [ konnuninni leiddi i 1jos ad sumir umsjonaradilar hofdu af pvi verulegar
ahyggjur a0 geta ekki bodid herri laun pad skapadi badi erfida stodu i sambandi vid ad halda i
heeft starfsfolk og vid nyradningar.

Rekstur tjaldsvaeda var besta tekjulindin & peim upplysingamidstodvum sem hofou med slika
starfsemi ad gera. Hins vegar ma velta upp peirri spurningu hvort pad sé réttmeett ad opinberir

adilar standi ad slikum rekstri i samkeppni vid einkaadila?

Vardandi aukna sértekjumoguleika toldu flestir umsjonaradilar ad helsta soknarferid faelist i
bokunarpjonustu vid ferdmenn i sambandi vid pantanir &4 gistingu og afpreyingu. Svo virdist
sem flestir umsjonaradilar leggi mikla dherslu 4 ad afla aukinna sértekna med sélu &4 ymiss
konar pjénustu. Ahersla umsjonaradila 4 6flun sértekna er skiljanleg i 1josi pess ad margir attu

i erfioleikum med a0 lata rekstrarframlog standa undir launakostnadi.
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Mikill dhugi kom fram medal umsjonaradila ad auka samstarf milli upplysingamidstodvanna
og opinbera adila i sambandi vid markadssetningu ferdapjonustunnar. Pad kom skyrt fram ad
umsjonaradilar vilja og oOska eftir auknu samstarfi vid pa adila sem tilgreindir voru i

konnuninni.

Umsjonaradilar voru spurdir um styrkleika, veikleika og soknarfaeri ferdapjonustunnar.
Nidurstodurnar voru & pann veg ad afgerandi meirihluti sagdi ad nattiran og nattarutengd
afpreying veri einn helsti styrkleiki islenskrar feropjonustu. Mat umsjonaradila er &
hlidstzedum nétum og fram hefur komid i skyrslum Ferdamaélarads Islands um styrkleika og
segla sveda og ad nyta beri sérstodu hvers svedis. Aukid samstarf var jafnframt talid
grundvallar atridi til pess ad hagt verdi ad skapa atvinnugreininni vaxtarskilyrdi til pess ad hun

skili auknum aroi 1 framtidinni.

Flestir umsjonaradilar toldu helsta veikleika vera fjarmagnsskortur, of litid samstarf milli
ferdapjonustuadila og skortur & skilningi sveitarstjornarfolks 4 mikilvaegi ferdapjonustunnar

fyrir byggdalagid.

Fram kom i konnuninni ad rekstrar- og starfsumhverfi upplysingamidstodvanna var afar
mismunandi. Opnunartimi var mismunandi, einnig hverjir stoou ad rekstri stodvanna og afar

mismunandi hvada pjonusta var veitt.

Ferdamaélarad {slands hefur gert samninga um rekstur landshluta upplysingamidstodvanna og
med honum skuldbindur Ferdamalarad [slands sig til ad leggja fram dkvedna fjarupphzd.
Pessir samningar vid landshluta upplysingamidstodvar er eina taekid sem Ferdamalarad fslands
hefur til umrdda til ad skipta sér ad pvi & hvern hatt landshluta og landamara
upplysingamidstodvar & Islandi starfa. Konnunin leiddi i 1jés ad einhver misbrestur virdist
vera & pvi ad upplysingamidstodvarnar standi ad 6llu leyti vid samning sinn vid Ferdamalarad
Islands. Umraedd atridi eiga vid um opnunartima upplysingamidstodva og skraningu a
gestakomum. Einnig vaknar s spurning hvort hlutlaus upplysingamidlun sé moguleg a

upplysingamidstdd ef umsjonaradilinn rekur einnig eigid fyrirtaeki i ferdapjonustu?

Til pess ad haegt verdi ad samrama starfsemi allra upplysingamidstodva, hvort sem paer kallast
landshluta-, svadamidstodvar eda upplysingaathvorf er naudsynlegt ad breyta logum

nr.117/1994. 1 gildandi 16gum er Ferdamélaradi Islands einungis falid ad hafa forgang um
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hvers konar pjonustu- og upplysingastarfsemi fyrir ferdamenn. Pbetta lagadkvadi dugir ekki til
afskipta af halfu Ferdamalarads Islands af pvi hvernig stadid er ad upplysingamidlun

ferdamala 4 Islandi almennt.

[ stefnuyfirlysing rikisstjornar Sjalfstzdisflokks og Framsoknarflokks er fjallad sérstaklega um
feroamal, par segir. "Ad nyta soknarfeeri feroapjonustunnar eins og kostur er. Greininni verdi
skopud sambcerileg rekstrarskilyroi og 1 samkeppnislondunum. Feroamdlarad vinni ndid meo
adilum i greininni ad markadsstarfi og framproun med pad ad markmidi ad pjonusta vio
ferdamenn verdi heilsarsatvinnugrein og skapi pannig fleiri 6rugg og vel launud storf

(www.forsaetisraduneyti.is)

Ahersla stjornarflokkanna 4 ferdamal er afar mikils virdi pvi aukinn studningur opinbera adila
medal annars 1 sambandi vid rekstur upplysingamidstodva er afar mikilvegur hlekkur i frekari
eflingu og uppbyggingu ferdapjonustu. Efling ferdapjonustu & landsbyggdinni er jafnframt

almennt vidkenndur sem mikilvegur pattur i ad styrkja busetu 4 landsbyggdinni.

Meginmarkmid allra sem ad ferdapjonustu koma er ad auka uppbyggingu hennar 4 pann hatt
ad hun skili aukinni ardsemi og fleiri heilsarsstorf. Vida er mikid foour i fjolbreytilegu
nattirufari og jardfraedilegri sérstédu margra svaeda 4 [slandi. Vida hefur markvisst verid
unnid ad uppbyggingu menningar- og heilsutengdrar ferdapjonustu svo og skapadar adstedur

til radstefnuhalds, en &tid ma gera betur.
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Vioauki A

Mars
2003

Konnun a rekstrar- og
starfsumhvertfi
upplysingamiostoova

Byggodastofnun og FFI
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I. Hluti

Forstooumadur og starfsfolk

Vinsamlega svaradu 6llum spurningum sem vid eiga.

Vinsamlega athugaodu ao ef svarandi styrir ekki
upplysingamidstodinni ertu vinsamlega bedin(n) um ad svara adeins
fyrstu tveimur spurningunum i I. hluta en svara sidan spurningum i
II. og III. hluta sem vio eiga.

[y

Ert pu kona eda karl?

[ 1 Kona 1 Karl

2. Starfsheiti?

3. Hver er menntun pin? (Vinsamlega merktu vio allar profgradur sem pu
hefur lokid)

Grunnskola-eda gagnfraedaprof

Studentsprof

Prof 1 idngrein

Styttra framhaldsnam (t.d. diplomandm 1-2 ar & haskolastigi)
Lengra framhaldsnam (fyrsta haskolagrada)

Framhaldsnam & haskolastigi

Onnur menntun, hvada?

Joooguo

4. Vinsamlega tilgreindu i meginatrioum hvao felst i starfi pinu:

5. Starfshlutfall? %
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6. Hve lengi hefur pu starfao 4 upplysingamiostodinni? ar

7. A hvada aldri ert pu?
25 éra eda yngri
26-35 ara
36-45 ara
46-55 ara
56 ara eda eldri

HRnIn

8. Hver er starfsmannafjoldinn ad jafnadi yfir haonn (juni-agust)?
0. Hver er starfsmannafjoldinn a0 jafnadi yfir lagonn (sept.-mai)?
10. Hvad voru morg arsverk a upplysingamiostodinni ario 2002?

11. Hvao af eftirfarandi lysir best starfsmannafjoldanum i tengslum vid
vinnualag yfir haonn ario 2002?

[ Fjoldinn var 1 samremi vid vinnuélag
Of fair starfsmenn midad vid vinnualag
1 of margir starfsmenn midad vid vinnualag

12. Hvad af eftirfarandi lysir best starfsmannafjoldanum i tengslum vio
vinnualag yfir lagonn ario 2002-2003?

[ 1 Fjoldinn var i samrami vid vinnualag
1 Of fair starfsmenn midad vid vinnudlag
[] Of margir starfsmenn midad vid vinnualag

13. Hver voru manadarlaun starfsfolks mioao vio 100% starfshlutfall ario
2002? (Att er vio manadarlaun annarra en forstooumanns)

Undir 95 pusund, hve margir starfsmenn
95-110 ptisund, hve margir starfsmenn

111-124 pusund, hve margir starfsmenn
125-140 pusund, hve margir starfsmenn
141-154 pusund, hve margir starfsmenn
155-170 pusund, hve margir starfsmenn
171-184 pusund, hve margir starfsmenn
185-200 pusund, hve margir starfsmenn
201-214 pasund, hve margir starfsmenn
215-230 pusund, hve margir starfsmenn
Yfir 231 pusund, hve margir starfsmenn

(1]

Oooddooon
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14. Hver var menntun starfsfolks sem starfadi yfir haonn 2002? (Ast er vio
alla starfsmenn fyrir utan forst6oumann)

Grunnskdla-eda gagnfraedaprof, hve margir starfsmenn?
Studentsprof, hve margir ?

Prof 1 idngrein, hve margir starfsmenn?
Styttra framhaldsnam ( t.d.1-2 ar & haskolastigi), hve margir?
Lengra framhaldsnam (fyrsta haskolagrada), hve margir ?
Framhaldsnam & haskolastigi, hve margir?

Onnur menntun, hve margir?

Huooguo

15. Hver er menntun starfsfolks sem starfar/adi yfir lagonn 2002-2003? (A1t
er vid alla starfsmenn fyrir utan forstooumann)

[

Grunnskola-eda gagnfraedaprof, hve margir starfsmenn?
Stidentsprof, hve margir ?

Prof 1 i0ngrein, hve margir starfsmenn?
Styttra framhaldsnam ( t.d.1-2 ar & haskolastigi), hve margir?
Lengra framhaldsnam (fyrsta haskolagrada), hve margir ?
Framhaldsnam & haskolastigi, hve margir?

Onnur menntun, hve margir?
A ekki vid, engin starfsmadur fyrir utan forstodumann

Huooudo

16. A hvad aldri var starfsfolkid sem starfadi yfir haonn arid 20022 (At er vio
alla starfsmenn fyrir utan forstéoumann)

Yngra en 18 ara, hve margir?
18-20 ara, hve margir?
21-30 ara, hve margir?
31-40 ara, hve margir?
41-50 ara,hve ,margir?
Eldri en 50 éra, hve margir

Juoogd

17. A’hvaé aldri var starfsfolkio sem starfar(adi) yfir lagonn ario 2002-2003?
(Att er vio alla starfsmenn fyrir utan forstooumann)

Yngra en 18 ara, hve margir?
18-20 ara, hve margir?
21-23 ara, hve margir?
24-26 ara, hve margir?
27-29 ara,hve ,margir?
30-35 ara, hve margir?
36-40 ara, hve margir?
41-49 éra hve margir?
Eldri en 50 ara, hve margir?

HUooguodg
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18. Telur pu pegar a heildina er litio ad pu hafir haft hzeft starfsfolk?

L1 54, alltaf haft heeft starfsfolk

- Ja, en med faecinum undantekningum

[] Nei, gengur frekar illa ad fa heeft starfsfolk
] Nei, gengur mjog illa ad fa haeft starfsfolk

Ef nei, hverjar telur pu astedurnar vera fyrir pvi ad illa hefur gengid ad fa heeft
starfsfolk?

II. Hluti

Rekstrarumhverfi
1. Hvert er starfssvaedi upplysingamidstodvarinnar?
2. Hverjir standa ad upplysingamiostodinni? (Vinsamlega merktu vio alla

moguleika sem vio eiga)

[] Sveitarfélag/Sveitarfélog, hvada?

[ Ferdamalasamtok, hvada?

[ 1 Ferdapjonustuadilar a svaedinu, hverjir?

[] Atvinnuprounarfélag, hvada?

[] Adrir, hverjir?
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3.

Rekstrarfjarmognun ario 2002?

kr. kr.
Sveitarfélag/sveitarfélog Ferdamalarad
Ferdamalasamtok Islands Atvinnupréunarfélag
Ferdamalasamtok landshlutans Ferdapjonustuadilar
Sértekjur, hvada? A annan hatt?
Alls kr.

4. Er upplysingamidstodin i leiguhtusnzedi?
] Ja ] Nei
Ef ja, pa vinsamlega svaradu a, b, ¢ og d lio: (Vinsamlega midadu vio
rekstrarkostnad
ario 2002)
a) Leigukostnadur & arsgrundvelli? kr.
b) Rafmagnskostnadur 4 arsgrundvelli? kr.
C) Hushitunarkostnadur 4 arsgrundvelli? kr.
d) Hver er eigandi husnadisins?

Ef nei. pa vinsamlega svaraou e. f, g og h lid: (Vinsamlega midadu vio
rekstrarkostnao ario 2002)

e)
f)

g)
h)

S.

Fasteignagjold a arsgrundvelli?

kr.

Rafmagnskostnadur 4 arsgrundvelli?

Hushitunarkostnadur 4 arsgrundvelli?

Vidhaldskostnadur & arsgrundvelli?

kr.

Er upplysingamidst6din opin a arsgrundvelli?

I ] Nei

Ef ja, pa vinsamlega svaradu a og b lio:

a)

Hver er opnunartiminn yfir h46nn?

Mainudaga-fimmtudaga  fra kl. til kl.
Fostudaga fra kl. til kl.
Laugardaga fra kl. til kl.
Sunnudaga fra kl. til kl.
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b) Hver er opnunartiminn yfir l4génn ?

Manudaga-fimmtudaga fra kl. til kl.
Fostudaga fra kl. til kl.
Laugardaga fra kl. til k1.
Sunnudaga fra kl. til kl.

Ef nei, pa vinsamlega svaraou ¢ og d lio:

C) Opnar i manudi
Lokar i manudi

d) Hver er opnunartiminn yfir haénn?
Manudaga-fimmtudaga  fréd kl. til k.
Fostudaga fra kl. til kl.
Laugardaga fra kl. til kl.
Sunnudaga fra kl. til kl.

6. Hefur upplysingamidstodin tekjur af eftirfarandi:

a) Bokunargjald v/ gistingu?
1 Ja 1 Nei

Ef ja, hverjar eru tekjurnar 4 arsgrundvelli?

b) Bokunargjald v/ skraninga i afpreyingarferoir?

] Ja ] Nei

Ef ja, hverjar eru tekjurnar & arsgrundvelli?

c) So6lu 4 minjagripum?
L Ja L Nei

Ef ja, hverjar eru tekjurnar & arsgrundvelli?

d) So6lu a4 handverki?
1 Ja [] Nei

Ef ja, hverjar eru tekjurnar & arsgrundvelli?

e) Solu postkortum?

L] Ja 1 Nei

Ef ja, hverjar eru tekjurnar 4 arsgrundvelli?
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f) So6lu a4 landakortum?

LI 54 LI Nei

Ef ja, hverjar eru tekjurnar & arsgrundvelli? kr.

g) Solu 4 bokum?

] Ja [] Nei

Ef ja, hverjar eru tekjurnar & arsgrundvelli? kr.

h) Rekstur tjaldstaedis?

1 Ja 1 Nei
Ef ja, hverjar eru tekjurnar 4 arsgrundvelli? kr.
i) Veitingasolu?
L1 Ja []  Nei
Ef ja, hverjar eru tekjurnar & arsgrundvelli? kr.
7. Hefur pt aform um a0 auka tekjumoguleika upplysingamiostéovarinnar?
R P [ Nei
8. Hver eru helstu soknarfaeri upplysingamidstodva vio 6flun sértekna ad
pin mati?
9. Hver var gestafjoldinn sem kom 4 upplysingamidstodina;
arid 2000?
ario 2001?
arid 2002?

10.  Telur pu ad gestakomur ario 2003 verdi:

L1 Svipadur og 4rid 2002
[ ] Ferri midad vid arid 2002
] Fleiri midad vio arid 2002
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II1. Hluti
Markadssetning og samstarf

1. Hve mikil eda litil hefur adkoma upplysingamidstodvarinnar ad
markadosmalum ferdapjonustunnar a svaedinu verio sidustu tvo arin ao
pinu mati?

] Mjog litil 1  Frekar mikil
] Frekar litil 1 Mijog mikil
L Vet ekki
2. Hversu mikilvaega telur pi adkomu upplysingamidstodvarinnar ad

markaossetningu feroapjonustunnar vera fyrir svaeoio?

Ekki mikilvaega
Frekar litid mikilvaega
Frekar mikid mikilvega

Mjo6g mikilvaega

0 oo

Hlutlaus

3. Hversu mikilvaegt telur pu pad vera ad upplysingamiostooin vinni med
eftirfarandi adilum i sambandi vio markadssetningu feroapjonustunnar?
(Vinsamlega dragdou hring utan um videigandi t6lugildi)

EKki Frekar litid  Frekar mikid Mjog
mikilveegt mikilvaegt mikilvaegt mikilvaegt

Atvinnupréunarfélog 1 2 3 4
Ferdamalafulltraa 1 2 3 4
Ferdamélasamtok fslands 1 2 3 4
Ferdamélarad Islands 1 2 3 4
Ferdapjonustuadilum 1 2 3 4
Ferdapjonustu Banda 1 2 3 4
Markadsrad 1 2 3 4
Samgdénguraduneytid 1 2 3 4
Sveitarfélog 1 2 3 4
Adrir, hverjir? 1 2 3 4
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4. Hefur upplysingamidstooin mikio eda litio samstarf vio eftirfarandi aoila?
(Vinsamlega dragdou hring utan um videigandi t6lugildi)
Ekkert Litid Mikid Mjbg mikid
samstarf samstarf samstarf samstarf
Atvinnupréunarfélog 1 2 3 4
Ferdamalafulltraa 1 2 3 4
Ferdamélasamtok fslands 1 2 3 4
Ferdamalarad Islands 1 2 3 4
Ferdapjonustuadila 1 2 3 4
Ferdapjonustu Benda 1 2 3 4
Markadsrad 1 2 3 4
Samgdnguraduneytid 1 2 3 4
Sveitarfélog 1 2 3 4
Adrir, hverjir? 1 2 3 4
5. Hvada peettir telur pu ad purfi ad vera til stadar til pess ad samstarf

ferdoapjonustuadila og hins opinbera i markadssetningu
feroapjonustunnar skili arangri til framtioar?

6. I hverju felst niverandi pjénusta upplysingamidstodvarinnar vid
ferdoapjonustuadila 4 svaedinu?
7. Hverja telur pu vera styrkleika ferdapjonustu 4 starfssvaedi

upplysingamidstoovarinnar?
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8. Hverja telur pu vera veikleika ferdapjonustu a starfssvaeoi
upplysingamiostoovarinnar?

9. Hvad parf a0 pinu mati ad gera til ad efla feroapjonustu a starfssvaeoi
upplysingamiostoovarinnar?

10.  Annad sem ekki hefur komido fram hér ad framan en liggur 4 hjarta
forstooumanns/ patttakanda?

Kearar pakKkir fyrir patttokuna!

Rekstrar- og starfsumhverfi upplysingamidstodva 57



Vioauki B

Konnun a rekstrar- og starfsumhverfi
upplysingamidstoova

Saudarkrokur 17. mars 2003

Ageeti vidtakandi!

Vidhorfskonnun pessi er unnin ad tilstudlan Félags ferdamalafulltria a Islandi med
adstod fra prounarsvidi Byggoastofnunar. Tilgangur kdnnunarinnar er ad leita alits
fagfolks & upplysingamidstodovum er vardar ymsa petti i rekstrar- og starfsumhverfi
upplysingamidstodva.

Jafnframt er leitad eftir aliti og vidhorfi svarenda hvad vardar frekari moguleika a
uppbyggingu ferdapjonustunnar 4 viokomandi starfssvadi. Sem er naudsynlegt til ad
hagt sé ad meta porf og setja i samhengi vid mikilvaegi pess ad renna styrkari stodum
undir rekstrargrundvoll upplysingamidstodva.

Lengi hefur verid i umredunni ad rekstarumhverfi upplysingamidstoova sé ekki
vidunandi og naudsynlegt sé a0 beeta par ur. G603 svorun i pessari konnun gefur okkur
vonandi betri hugmynd um hver hin raunverulega stada er og par af leidandi sterkari
rok i umraduna.

Ef pu vidtakandi godur telur af einhverjum astedum ad einhver annar en pu @tti ad
svara pessum spurningum, ert pii vinsamlega bedinn ad senda petta til viokomandi.

Ef pt hefur einhverjar spurningar vardandi konnunina eda spurningalistann sem slikan
er pér velkomid ad hafa samband vid Sigridi Elinu Pordardottur i sima 455-5400

netfang sigridur@bygg.is, eda Gudbjorgu Gudmundsdottur i sima 455-6000 netfang
gudbjorg@skagafjordur.is .

Farid verdur med allar upplysingar sem trinadarmal. Vid bidjum pig ad prenta Ut
spurningalistann og senda hann i posti eftir ad honum hefur verid svarad, til
Byggdastofnunar b.t. Sigridur Elin Pordardottir, Artorgi 1, 550 Saudarkrokur.

Vid gefum ekki langan tima til svorunar, pvi 6skum vid eftir ad pu gefir pér tima til ad
svara pessu og senda til sem allra fyrst, eda i sidasta lagi 20. mars.

Med samstarfskvedju f.h. verkefnishdpsins

Jon Halldor Jonasson, formadur
Félags ferdamalafulltraa 4 fslandi
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Vioauki C synishorn

Samningur um rekstur
upplysingamidstoovar

1. Samstarfsadilar og starfssvaedi.
Samstarfsadilar: ...... sem landshlutamidstdodvar 4 arsgrundvelli (flokkur 1.).

Svedi upplysingamidstodvarinnar afmarkast af.... .

2. Framlag Ferdamalarads islands.

Ferdamalarad {slands skuldbindur sig til ad leggja fram til rekstrar... .
Framlag Ferdamalarads Islands greidist i einu lagi vid undirritun samnings pessa.

Framlag Ferdamalarads Islands byggir 4 vilja Alpingis til patttoku i fjarmégnun
upplysingamidstodva 4 Islandi og setur Ferdamalarad jafnframt eftirfarandi skilyroi
til rekstrar upplysingamidstodvarinnar:

3. Verkefni upplysingamiostoovar.

3.1. A0 annast almennt upplysingastarf 4 svidi ferdamadla og veita ferda- og
heimamoénnum hlutlausar upplysingar og pa bestu pjonustu sem framast er
kostur hverju sinni.

3.2. A0 hafa til stadar allar upplysingar um pjonustu 4 svedinu og svedid sjalft
sem adgengilegastar.

3.3.  Ad svara almennum fyrirspurnum um landid i heild og vidkomandi svadi eda
visa fyrirspurnum til réttra adila.

3.4. A0 taka til sin baeklinga og dreifa til annarra upplysingamidstodva
landshlutans, hafa umsjon med peim og vera upplysingamidstodvunum til
studnings hvad vardar gdgn, upplysingagjotf og pjalfun starfsfolks.

3.5. A0 gefa ferdapjonustuadilum kost 4 ad kynna starfsemi sina i hisnaoi
upplysingamidstodvarinnar i par til geroum baklingarekkum. Gata ber pess

ad mismuna ekki ferdapjonustuadilum med adstodu til ad kynna pjénustu sina.

3.6.  AOQ skra upplysingar um fj6lda peirra adila sem til upplysingamidstodvarinnar
leita.

Rekstrar- og starfsumhverfi upplysingamidstédva 58



4. Opnunartimi

Upplysingamidstodin skal ad lagmarki vera opin sem hér segir:

Fra 15. mai - 25. jini 09:00 - 18:00 alla daga vikunnar
Fra 25. juni - 15. 4gust 09:00 - 21:00 alla daga vikunnar
Fra 15. 4glst - 15. september 09:00 - 18:00 alla daga vikunnar
Fra 15. september - 15. mai 09:00 - 17:00 alla virka daga
Fra 15. september - 15. mai 09:00 - 14:00 um helgar

bessum opnunartima er mogulegt ad hagrada eftir sérstokum adstaedum.
Gildir fyrir upplysingamidstodvar i flokki 1 - Landshlutamidstodvar.

5. Starfsskilyroi

Starfsfolk skal gaeta hlutleysis i hvivetna og hafa skal til hlidsjonar leidbeiningar fyrir
starfsfolk upplysingamidstodva utgetnar af Ferdamalarddi Islands eftir pvi sem vid a.

6. Rekstrarskilyroi

6.1.  Efrekstraradili, sem ekki 4 adild ad uppbyggingu upplysingagjafar tiltekins
svaedis, er fenginn til ad sja um rekstur upplysingamidstodvar skal @tid reynt ad rada
til verkefnisins hlutlausan adila sem ekki er starfandi hagsmunaadili i ferdapjonustu.

6.2. Efum er ad reda sérstakan adila, sem rekstraradila, er pad starfsfolk pess adila
sem annast pjonustu upplysingamidstédvarinnar og er daglegur rekstur og stjornun
hennar pa 4 abyrgd framkvamdastjora rekstraradilans.

6.3.  Ef upplysingamidstod er rekin med rekstri sérstaks rekstraradila, skal hafa
aoskilid bokhald fyrir upplysingamidstddina og semja skal um hlutfall launa
starfsfolks rekstraradilans og upplysingamidstédvarinnar.

6.4.  Upplysingamidstod skal skila rekstraruppgjori og rekstrardatlun fyrir hvert
ar og skal pad lagt fram 4 fundi samstarfsadila.

6.5.  Forstodumadur landshlutamidstodvar skal vinna ad pvi ad gera pjonustu-
samninga vid sveitarfélog a svaedinu um adstod vid uppsetningu svaedamidstodva,
skipulag peirra, radningu og pjalfun starfsfolks og pjonustu s.s. svérun e-mail- og
simafyrirspurna eftir lokun svedastodvar.

7. Samstarfsnefnd
7.1.  Skipud skal samstarfsnefnd par sem einn fulltrai hvers samstarfsadila reeda

malefni upplysingamidstodvarinnar og skal hiin koma saman a.m.k. einu sinni 4 éri
eda pegar einn nefndarmanna oskar pess.
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7.2.  Agreiningur sem upp kann ad koma vegna adurnefndra vinnureglna og
samningsins 1 heild skal leida til lykta i samstarfsnefnd.

8. Gildistaka og uppsagnarakvadi.
Samningur pessi tekur gildi pann ...og gildir i eitt ar.
Risi mal utaf samningi pessum skal pad rekid fyrir héradsdomi ... .

Af samningi pessum eru gerd og undirritud eitt eintak fyrir hvern samstarfsadila og
heldur hver adili sinu eintaki.

Stadur: Dagsetning:

Undirskrift samstarfsadila:

F.h. Ferdamélarads {slands. F.h. Upplysingamidstodvar
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