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Inngangur

Konnunin var framkvaeemd i peim tilgangi ad skoda hvert ibtdar 4 Nordurlandi vestra sakja
helst pjonustu og nota kdnnunina sem fyrirmynd fyrir verklag vid sambaerilegar kannanir i
00rum landshlutum. Skyrslan inniheldur adeins hluta nidurstadna en haegt er ad nalgast

heildarskyrsluna @ heimasidu Byggdastofnunar www.byggdastofnun.is.

Uppbygging skyrslu

[ inngangskafla er greint fra helstu nidurstédum kénnunarinnar. | 68rum kafla er
markmidum koénnunarinnar gerd skil, framkvaemd hennar, patttakendum og toélfraedilegri
drvinnslu. | pridja kafla er greint fra pjonustusékn ibta & Nordurlandi vestra, hvert ibdar
saekja algenga pjonustu s.s. matvoruverslun, heilbrigdispjonustu og pjénustu sérverslana
s.s. fataverslun og husgagnaverslun. Ad lokum er umfjollun um atvinnupatttoku og

atvinnusdkn, hvort vinna sé sétt Ut fyrir péttbylid/sveitabaeinn.

Helstu nidurstodur

fbiar & Saudarkroki sottu meirihluta pjénustunnar sem spurt var um til fyrirtaekja og
stofnana 4 Saudarkrdki. Pjénustusékn ibua sem busettir eru i dreifbyli Skagafjardar dreifist
mun meira en ibUa a Saudarkréki, en rétt raimlega helmingur pjénustupatta voru sottir til
Saudarkréks. iblar & Skagastréond séttu um helming pjonustupétta til fyrirtaekja og
stofnana a Skagastrond og Bl6ndudsi, mun fleiri pjénustupeettir voru séttir il
héfudborgarsvaedisins en til Akureyrar. [bdar & Bldndudsi séttu um sex af hverjum tiu
bjonustupattum i kdnnuninni til fyrirtaekja og stofnana a Blondudsi og um fimmtung til
hofudborgarsvaedisins. Ekki kom fram marktaekur munur @ pjénustusékn ibda sem voru
busettir i dreifbyli i Austur-Hunavatnssyslu og ibda a Blondudsi. S4 munur sem pé kom
fram bendir til pess ibdar i dreifbyli Austur-Hunavatnssyslu hafi sétt fleiri pjénustupeetti til
Saudarkréks og Akureyrar en ibuar 4 Blondudsi. (bluar & Hvammstanga séttu meirihluta
pbjonustunnar til fyrirteekja og stofnana & Hvammstanga og rumlega fimmtungur
bjonustunnar sem spurt var um var sott til hofudborgarsvaedisins. Ekki kom fram

marktaekur munur a pjonustusokn ibda sem voru busettir i dreifbyli Vestur-Hanavatnssyslu
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og ibua & Hvammstanga. Um pridjungur svarenda sotti vinnu at fyrir

béttbylid/sveitabaeinn.

Um konnunina

Tilgangur og markmid

[ kdnnuninni var leitad svara vid pvi hvert og hversu oft ibtar & Nordurlandi vestra saekja
margvislega pjénustu. Einnig var 16gd dhersla @ ad kanna hvort pjénustusékn veeri
mismunandi eftir busetusveedum & Nordurlandi vestra. Spurt var um tidni notkunar &

bjénustu sem notud er oft (manadarlega) og peirri sem notud er sjaldnar (a arsgrundvelli).

Framkveemd
Urtakid var 2900 manns & aldrinum 18 og eldri med l6gheimili i janGar 2015 & Nordurlandi

vestra. Tekid var lagskipt slembiurtak ur bjodskra.

Konnunin fér fram dagana 12. agust til 16. september 2015 og s4 Maskina um pd vinnu.
Hringt var i pa sem voru i Urtakinu og peim bodid ad svara i gegnum sima eda fa kdnnunina
senda i télvuposti. Svarhlutfall var 50,6% og 4 bilinu 45-53% & einstokum busetusveedum. |
bremur tilvikum par sem ekki nadist lagmarksfjoldi svara (vantadi 6-20) var 16g6 ahersla &
ad nd i alla ibua sem a annad bord hofdu skrdd simanumer. Alls svorudu 1466

spurningakdnnuninni, 708 karlar og 758 konur (tafla 1).
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patttakendur

TAFLA 1. YFIRLIT YFIR PATTTAKENDUR i PJONUSTUKONNUN

Fjoldi % Fjoldi %
Kyn*
Karl 708 48,3 3619 50,7
Kona 758 51,7 3518 49,3
Aldur
18-40 ara 407 27,8 1760 33,7
41-55 dra 462 31,5 1354 26,1
55-67 ara 351 239 1083 20,8
Eldri en 67 ara 246 16,8 1010 19,4
Buseta
Saudarkrokur postnuner 550 322 21,9 2542 35,5
Skagafjordur dreifbyli 277
postnumer 551,560,565 og 570 18,9 1540 21,6
Skagstrond pdstnimer 545 155 10,6 552 7,7
Blonduds pdstnumer 540 219 14,9 793 11,2
Austur-Hunavatnssysla
dreifbyli pédstnimer 541 142 9,7 515 7,3
Hvammstangi pdstnumer 530 167 11,5 551 7,7
Vestur-Hunavatnssysla 184
poéstnumer 500 og 531 12,5 644 9 .

*T6lur um kyn, aldur og busetu eru fra Hagstofu islands 1. jantar 2015

begar tolur fra Hagstofu islands um mannfjélda fra 1. jandar 2015 eru skodadar kemur i ljés
ad karlar eru 50,7% mannfjoldans @ Nordurlandi vestra og konur 49,3%. Eru pessi hlutfoll
adeins Oonnur en kynjahlutfall patttakenda i konnuninni. Pegar mannfjoéldatolur eru
skodadar kemur i ljos ad ibdar & Saudarkréki eru 35,5% ibda & Nordurlandi vestra en petta
hlutfall er mun haerra en i drtakinu. bar sem urtakid er ekki hlutfallslega rétt lagskipt voru
gognin vigtud vid urvinnslu til samraemis vid ibuafjolda a peim sjo busetusveedum sem voru

til skodunar. bvi ma atla ad uartakid endurspegli nokkud vel pydid sem eru ibudar &

Nordurlandi vestra.

Tolfraedileg urvinnsla

[ greiningu er fyrst og fremst um lysandi tolfraediGrvinnslu ad reeda. | meginatridum byggir
umfjollunin hér a greiningu svara eftir busetu og pjonustusdkn en adeins um adrar
bakgrunnsbreytur ef fram kemur marktaekur og markverdur munur a svérun. Nidurstodur

greininga eru settar fram i myndum eftir pvi sem vid a8 sem syna svarhlutfoll einstakra
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spurninga. Marktaekni og areidanleiki nidurstadna er metin med videigandi tolfreedilegum
adferdum i hvert sinn og er tekid mid af peirri greiningu i umfjéllun um svor vid einstokum
spurningum og peirra bakgrunnsbreyta sem til skodunar eru hverju sinni. | téflum fyrir
medaltal 3 manudi/a ari eru svor allra, baedi peirra sem nyttu sér pjonustuna og peirra sem
sogdust aldrei hafa nytt hana (null skipti). pvi er pad medaltal leegra en medaltolin sem eru
greind eftir hvert pjénustan var sott, pvi eingdngu peir sem nyttu sér pjénustuna nefndu
hvert peir sottu hana. Mesta mogulega skekkja vaeri ef ad allir sem svara ekki nyti ekki
bjonustuna og su skekkja er u.p.b. hlutfall peirra sem svara ekki. Pannig geeti medaltalid i 1.
spurningu, (pjonustusékn i stérmarkad) 1,19 skipti um ferdir i stérmarkad mest or6id 11%
leegra en pad er ef enginn peirra sem svara ekki nytir pjonustuna (tafla 3). bPa veeri
medaltalid 1,06 skipti i stad 1,19. Ef gert er rad fyrir ad um helmingur peirra sem svara
ekki, sem er 5-6% i 1. spurningu og pa faeri medaltalid ur 1,191 1,12. Brotfallid er yfirleitt a
bilinu 10-20% i spurningunum, pannig ad kannski ma gera rdd fyrir ad 5-10% ofmati a
heildarmedaltalinu fyrir hverja pjonustu. Toélfraedileg arvinnsla var unnin i SPSS (Statistical

Package for the Social Sicence) og s4 Maskina um pa vinnu.
Skyringar 4 tolfreedihugtokum

Medaltal er meeligildi @ midsaekni svara. Pad segir til um hvar pungamidja svara vid
tiltekinni spurningu liggur. Formula medaltals i ordum er einfaldlega t6lugildi svara allra

patttakenda eru |6g0 saman og deilt i med fjolda svara.

Stadalfravik er meeligildi & pad hve mikid svor vid tiltekinni spurningu sem er mzld a
samfelldan kvarda dreifast i kringum medaltal hennar. Pannig ad i tiltekinni spurningu
bydir lagt stadalfravik ad litill munur sé a fjolda skipta sem tiltekin pjénusta var nytt og
meira ad marka medaltal fjolda skipta en pegar stadalfravik er hatt, sem myndi pyda ad

meiri munur veeri & hve oft pjénusta var sétt.

Ki-kvadrat prof er marktektarprof sem er notad til ad meta hvort ad marktaekur munur er 8
bakgrunnshopum & svarkvordum sem ekki teljast samfelldir, s.s. hvort marktaekur munur er

a pjonustusékn kvenna og karla eda busetu svarenda.
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Nidurstoour

Yfirlit yfir pjonustusékn ibda @ Nordurlandi vestra

Pjénustusdkn ibua & Nordurlandi vestra var greind eftir sjo sveedum, pessi svaedi eru
Saudarkrokur, Skagastrond, Blonduds, Hvammstangi, dreifbyli Skagafjaréar, Austur-
Hunavatnssyslu og Vestur-Hunavatnssyslu. Nidurst6dur eru settar fram med myndum sem
gefa til kynna hvert pjonusta var sétt sidast. Hafa ber i huga ad myndirnar veita adeins
upplysingar um pjénustupeettina sem spurt var um i kdnnuninni auk pess sem eingdéngu er
tekid tillit til pess hvert ibdar séttu pjonustuna sidast, ekki hversu oft peir nyttu pjénustuna.

Suma pjénustu saekja ibuar oft t.d. matvoruverslun en adra sjaldan t.d. bilaskodun.

I
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MYND 1. PJIONUSTUSOKN iBUA A SAUDARKROKI

Nidurstodur leida i 1jés ad ibuar @ Saudarkroki séttu 72,4% pjénustunnar sem spurt var um
til fyrirtekja og stofnana & Saudarkdki og ad meiri pjénusta var sott il

Reykjavikur/hofudborgarsvaedisins en Akureyrar eda 12% a moti innan vid 9% (mynd 1).
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Netid: e 1,19
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Heimsent: = 0,6%
Annarsstadarinnanlands: @ 2,7%
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MYND 2. PJONUSTUSOKN iBUA i DREIFBYLI i SKAGAFIRDI

ibuar i dreifbyli Skagafjardar séttu um 69% af pjénustunni sem spurt var um til fyrirtaekja og
stofnana 4 Saudarkroki, Hofsési og i Varmahlid. pPa var um 13% pjonustunnar sott til

Akureyrar og rumlega 9% til Reykjavikur/h6fudborgarsvaedisins (mynd 2).

10
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etid: @ 1,5%

Utlénd: ® 1,5%
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Annars stadarinnanlands:® 2,2%
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MYND 3. PJONUSTUSOKN iBUA A SKAGASTROND

L7 P

Pjénustusékn ibua a Skagastrond dreifdist meira en ibda 4 66rum busetusvaedum 34
Nordurlandi vestra. [buar & Skagastrond séttu rumlega 36% pjénustunnar sem spurt var
um til fyrirteekja og stofnana 4 Skagastrond, 21% pjonustunnar var sott til
Reykjavikur/hofudborgarsvaedisins og 15% til Blondudss, teeplega 11% til Akureyrar og um
9% til Saudarkrdks (mynd 3).

11
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MYND 4. PJONUSTUSOKN iBUA A BLONDUOSI

fbdar & Blondudsi séttu um 58% pjénustunnar til fyrirtaekja og stofnana 4 Bléndudsi, pa var
19% sott sidast til Reykjavikur/hofudborgarsvaedisins, innan vid 7% pjénustunnar var sott til

Saudarkroks og rétt ramlega 7% til Akureyrar (mynd 4).

12
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Netid: ® 1,0%
Utlsnd:®  1,2%

Heimsent: = 0,6%

Annars stadarinnanlands:® 2,8%
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MYND 5. PJONUSTUSOKN iBUA i AUSTUR-HUNAVATNSSYSLU

ibdar i Austur-Hanavatnssyslu séttu um 48% pjénustunnar sem spurt var um til Bléndudss,

ba var teeplega 20% sott til Reykjavikur/hofudborgarsvaedisins, 13% til Akureyrar og um 9%
til Saudarkroks (mynd 5).

13
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MYND 6. PJONUSTUSOKN iBUA A HYAMMSTANGA

fblar 4 Hvammstanga séttu um 63% pjonustunnar sem spurt var um til fyrirtaekja og
stofnana a Hvammstanga, um 22% bjonustunnar var sott til
Reykjavikur/hofudborgarsvaedisins, um 3% til Akureyrar og teeplega 3% til Blondudss (mynd
6).
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MYND 7. PJONUSTUSOKN iBUA i VESTUR-HUNAVATNSSYSLU

fbar i Vestur-Hunavatnssyslu séttu 52% bjoénustunnar til fyrirtaekja og stofnana 4
Hvammstanga og um 25% pjénustunnar sem spurt var um var soétt til
Reykjavikur/hofudborgarsvaedisins. Innan vid 3% pjonustunnar var sétt til Akureyrar en

3,5% til Blondudss (mynd 7).
AJd medaltali sottu ibdar 1,2% pjonustunnar a netid og 1,5% erlendis (tafla 2).

TAFLA 2. HLUTFALL PJONUSTU SEM VAR SOTT A NETID OG ERLENDIS

bjonusta  Pjdonusta
sottsidasta sott sidast

Buseta patttakenda netid erlendis
Saudarkrékur 1,1 1,7
Skagafjordur dreifbyli 1,1 1,3
Skagastrond 1,5 1,5
Blonduds 1 1,6
Austur-Hunavatnssysla dreifbyli 1 1,2
Hvammstangi 1,2 1,8
Vestur-Hunavatnssysla dreifbyli 1,3 1,5 J
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Algeng pjonusta

Spurt var hvert pjénusta matvoruverslana, bensinst6dva, apdteka, bakaria, vinbuda,
almenningsbdkasafna, likamsraektarstodva, sundstada og skyndibitastada var sott sidast og

hversu oft i manudi pjénustan var nytt.

Algeng pjonusta - matvoruverslun

Stérmarkadur er hér notad sem samheiti fyrir Bénus, Netté og Krénuna. iblar &
Nordurlandi vestra purftu ad sakja pjonustuna ut fyrir landshlutann pegar kénnunin var

framkvaeemd.

TAFLA 3. HVERT PJONUSTA STORMARKADA VAR SOTT SiDAST OG MEDALFJOLDI SKIPTA A MANUDI

Fjoldi % Medalfjoldi skipta d manud
I|Akureyri 565 48,6
I|Reykjavikfht'nfuﬁburgarsvaeﬁib 270 23.3
I|Sorgarr| es 262 22,6
i Bisnauss 10 0.9
I|Akrar|es 10 0,9
l[sausarkrokur 10 0.9
I|H0fsc’:s 2 0.2
I|H6Iar i Hjaltadal 1 0.1
I|Skagastrt'rnd 1 0.1
I|H\.ramm5tar|gi 1 0.1
Siglufjoréur 1 0.1
Varmahlid 1 0.1
[ netio 1 0.1
I|Ar1r|ars stadar innanlands 25 2.2
Gildsvor 1162 1000 | "
Gildir svarendur 1162 79,3
Nyttu ekki pjénustuna 140 9,5
Svorudu ekki 164 11,2 Medaltal d manudi* 1,19 skipti
Heildarfjoldi 1466 100,0 Stadalfravik 2,06 skipti

Svarendur foru ad medaltali 1,19 sinnum i manudi i stérmarkad, flestir séttu pjénustuna til
Akureyrar en fram kom marktaekur munur a hve oft pjénustan var sétt og hvert hdn var

sott eftir busetu, aldri og stodu patttakenda & vinnumarkadi.
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ibdar & Saudarkréki foru ad medaltali einu sinni i manudi i stérmarkad, um 61% versladi
sidast & Akureyri, 23% sottu pjonustuna til Reykjavikur/hofudborgarsvaedisins og um 10%

versludu sidast i Borgarnesi.

ibdar i dreifbyli Skagafjardar versludu ad medaltali einu sinni i manudi og afgerandi
meirihluti eda 77% versludu sidast a Akureyri. Skagstrendingar féru ad medaltali 1,21
skipti i manudi i stérmarkad, riflega helmingur eda 52% sottu pjonustuna sidast til
Akureyrar, 29% sottu pjonustuna til Reykjavikur/hofudborgarsvaedisins og um 12% versludu

sidast i Borgarnesi.

ibuar & Blondudsi féru ad jafnadi 1,5 skipti i manudi og dreifdist verslun nokkud jafnt & milli
landshluta, 37%  versludu sifast i stéormarkadi &  Akureyri, 29% i

Reykjavik/hofudborgarsvaedinu, en um 24% versludu sidast i Borgarnesi.

ibuar i dreifbyli i Austur-Hanavatnssyslu séttu pjénustuna medaltali tvisvar i manudi og
flestir eda 55% sottu pjénustuna til  Akureyrar, 23% versluGu sifast i

Reykjavik/hofudborgarsvaedinu og 18% i Borgarnesi.

ibdar & Hvammstanga féru ad jafnadi 1,27 skipti i stérmarkad, meirihluti eda 48% versludu
sidast i Borgarnesi, 36% foru sidast i stérmarkad i Reykjavik/héfudborgarsvaedinu. Ibdar
busettir i dreifbyli i Vestur-Hunavatnssyslu foru ad medaltali i 1,75 skipti i manudi og peir
voru marktakt liklegri en adrir ibdar & Nordurlandi vestra til ad versla i stéormarkadi i
Borgarnesi en par versludu 58% sidast, rumlega 28% foru sidast i stérmarkad i

Reykjavik/hofudborgarsveedinu og um 10% sottu pjonustuna til Akureyrar (mynd 8).

17



AVl
N

BYGGBASTOFNUN

1

AN

=

bjonustukénnun Nordurland vestra

Vestur-Huanavatnssysla dreifbyli

Hvammstangi
3
= Austur-Hunavatnssysla dreifbyli
G
a Blonduds
3
R Skagastrond
@

Skagafjordur dreifbyli

Saudarkrokur

0 20 40 60 80 100

H Akureyri  ®Rvk/héfudborgarsv. M Borgarnes M Annars stadar

MYND 8. HVERT PJONUSTA STORMARKADA VAR SOTT

Ekki kom fram marktaekur munur & hve oft konur og karlar féru i stormarkad, hins vegar

kom fram marktaekur munur eftir aldri og stodu a vinnumarkadi.

TAFLA 4. ALDURSFLOKKAR OG MEDFJOLDI SKIPTA A MANUDPI SEM bJONUSTA STORMARKADA VAR SOTT

Aldur Meadalfjoldi skipta @ manudi

40 ara og yngri 1,82
41-55 ara 1,16
56-67 ara 1,19
Eldri en 67 ara 1,03

Kénnunin bendir til pess ad aldurshépurinn 40 ara og yngri hafi verslad ad medaltali 1,8
sinnum i manudi i stérmarkadi en 67 d4ra og eldri ad medaltali einu sinni i manudi,
munurinn var markteekur (tafla 4). Fram kom enn meiri munur & hve oft var versladi i

stérmakad pegar gognin voru greind eftir stodu svarenda a vinnumarkadi.

TAFLA 5. STADA A VINNUMARKADPI OG MEDALFIOLDI SKIPTA A MANUDI SEM bJONUSTA

STORMARKAPA VAR SOTT

Stada a vinnumarkadi Meadalfjoldi skipta @ manudi
i fullu starfi/hlutastarfi 1,25
Sjalfsteett starfandi 1,21
Oryrki, ellilifeyrispegi 1,02
Nemar, atvinnulausir, faedingaorlofi 2,73
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Nemar, atvinnulausir og einstaklingar i faedingarorlofi féru ad medaltali 2,73 sinnum i
manudi i stormarkad en oryrkjar og ellilifeyrispegar sem séttu pjonustuna sjaldnast eda ad

jafnadi einu sinni i manudi, munurinn var marktaekur (tafla 5).

Alls svorudu 1222 patttakendur hvar peir versludu sidast i dagvoruverslun (allar
dagvoruverslanir fyrir utan stérmarkadi p.e. Bonus, Netté og Krénuna) og hversu oft

bjénustan var nytt i manudi (tafla 6).

TAFLA 6. HVERT pJONUSTA DAGVORUVERSLANA VAR SOTT SiDAST OG MEPALFJOLDI SKIPTA A MANUDI

Fioldi % Medalfjoldi skipta @ manud
[ saudarkrokur 497 40,7
I|H\.rarr|mstar|gi 250 20,5
l sionducs 190 156
I|Skagastrt|r|d 78 6.4
] varmaniia 75 6.2
I|Reykjavik!hbfuaburgarsvaeaiﬁ 41 3,4
[ Hofs6s 31 25
I|Ak|_|reyri 27 2.2
I|Borgarr|es 7 0.6
I|HEimser|t 5 0.4
Utlond 3 0.2
Akranes 2 0.2 : 6.0
iiSiqufj'c’:raur 1 01 | 02
] stavarskali 1 01 F 260
flvioinio 1 01 MEE 43
Annars stadar innanlands 10 0.8 53
Gild svor 1222 1000 4 o . .
Gildir svarendur 1222 B83.4
Nyttu ekki pjonustuna 50 3,4 Medaltal a manudi* 11,38 skipti
Svorudu ekki 194 13,2 Stadalfravik 11,34 skipti
Heildarfjoldi 1466 100,0

A0 medaltali sogdust svarendur fara pridja hvern dag i dagvoruverslun, eda 11,38 sinnum i
manudi. Skagstrendingar féru oftast, eda annan hvern dag i dagvoruverslun en ibdar i
dreifbyli i Vestur-Hunavatnssyslu sjaldnast, eda ad medaltali fjorda hvern dag. Afgerandi

meirihluti svarenda nytti sidast pjonustu dagvoruverslana i sinni heimabyggd (mynd 9).
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MYND 9. HVERT PJONUSTA DAGVORUVERSLANA VAR SOTT SiDAST

Onnur algeng pjénusta

Einnig var spurt hvert og hve oft i manudi var farid 4 bensinstod, i apotek, bakari, vinbud, a
almenningsbdkasafn, i likamsraekt, sund og a skyndibitastad. Ekki kom fram afgerandi
munur eftir bldsetu svarenda & tidni notkunar. Sa munur sem pé kom fram bendir til pess
ad Skagstrendingar nyti pjénustu bensinst6dva oftast eda ad medaltali sex sinnum i manudi
en ibuar Hvammstanga sjaldnast eda ad medaltali prisvar sinnum i manudi. Saudkraekingar
foru oftast i bakari eda ad medaltali 3,4 sinnum i manudi en Skagstrendingar sjaldnast, eda
i 0,72 skipti. Pa nyttu ibuar & Saudarkréki pjonustu likamsraektarstédva ad medaltali 8,34

sinnum i manudi 8 medan ibuar i dreifbyli Skagafjardar nyttu sému pjénustu ad medaltali

4,3 sinnum i manudi.

TAFLA 7. HLUTFALL iBUA i PETTBYLI A NORPURLANDI VESTRA SEM SOTTU SIDAST bPJONUSTUNA i

HEIMABYGGD

Skyndibita-

Bensinstod Apodtek Bakari  Vinbud Bokasafn  Likamsraekt Sund stadur

ibtar & Saudarkroki 92 93 92 90 91 90 63 62
{buar a Skagastrond 77 80 0 0 91 78 47 45
{bdar 4 Blonduési 94 94 20 90 96 97 89 44
[buar 4 Hvammstanga 89 94 42 93 96 93 88 P
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Afgerandi meirihluti svarenda sotti pjonustuna sem spurt var um og fram kemur i toflu 7

sidast til fyrirtaekja og stofnana i sinni heimabyggd, en a pvi voru nokkrar undantekningar.

[ fyrsta lagi var ekki bakari né vinbud & Skagastrond pegar kénnunin fér fram. Flestir
Skagstrendingar foéru sidast i bakari & Saudarkrdki, eda um 40% og um 75% foru sidast i
vinbtid & Blondudsi. | 6dru lagi féru flestir ibdar & Bldndudsi sidast i bakari
Reykjavik/hofudborgarsvaedinu, eda 32%. [ pridja lagi for meirihluti ibda & Hvammstanga

sidast 4 skyndibitastad i Reykjavik/hofudborgarsvaedinu, eda 39% .

Um 90% ibua i dreifbyli Skagafjardar séttu sidast pjénustuna til Saudkréks hvad vardar
apotek, vinbud og bakari. Um 45% soéttu pjonustu bensinstddva sidast @ Saudarkroki og um
33% i Varmahlid. Meirihluti eda 40% féru sidast i sund i Varmahlid, um 30% a Hofsdsi og
um 16% fdru sidast i sund & Sauddarkréki. Um 50% séttu sidast bdkasafnspjonustu og
likamsraektarst6d 4 Saudarkroki en hinn helmingurinn sétti pjonustuna sidast il
Varmahlidar, Hofséss eda annad. Um 36% for sidast a skyndibitastad a Saudarkréki, um

22% a Akureyri og 16% 4 hofudborgarsvaedinu.

Pjonustusékn svarenda sem voru busettir i dreifbyli Austur-Hanavatnssyslu var i
meginatridum til Blondudss en pangad séttu afgerandi flestir eda a bilinu 80-94% sidast
bjénustuna sem spurt var um. Med tveimur undantekningum en pjoénustusdkn i bakari
dreifist i meginatridum til priggja stada, til Saudarkrdks, hofudborgarsvaedisins og
Akureyrar. Um 41% fér sidast & skyndibitastad 4 Blondudsi en um 30% féru sidast i

Reykjavik/hofudborgarsveedinu og um 19% nyttu pjénustuna @ Akureyri.

[ meginatridum var pjénustusékn ibua i dreifbyli i Vestur-Hunavatnssyslu til Hrammstanga.
Likt og & 6drum sveedum dreifist pjonustusdkn ibua i bakari. Svipad hlutfall eda um 30%
nyttu sidast pjonustuna | bakari i Reykjavik/hofudborgarsvaedinu, Borgarnesi og
Hvammstanga. Um 31% for sidast @ skyndibitastad i Reykjavik/hofudborgarsvaedinu, en

21% 4 Hvammstanga og um 15% sdgdust hafa nytt pjonustuna i Stadarskala.

Um 16% patttakenda i konnuninni nyttu moéguleika @ ad koma a framfaeri skilabodum eda
athugasemdum. Hér fyrir nedan eru nokkrar tilvitnanir i patttakendum sem tengjast

umfjollun um algenga pjénustu.
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Pjénustustig & Nordurlandi vestra er & mjog godu roéli og gott ad bua hér t.d.
pbegar eitthvad er ad vedri. Vegurinn mokadur stanslaust og rafmagn mjog

stabilt. Gjorbreyst sidustu 15-20 arin.

bjénustan er merkilega gé6 ... . Hédan er eiginlega aldrei 6feert sem er stér

plus. betta er paegilegur stadur... .

Vid hofum allt sem vid purfum hér .... . Vid férum bara ut fyrir baeinn okkur til

skemmtunar.

... Pad hlytur ad vera erfitt ad halda pjonustustigi hau par sem adeins um 1200
ibdar bua. Hér er gott ad lifa og ala upp born og vié héfum allt til alls... .

Pa komu fram eftirfarandi athugasemdir sem tengjast matvoruverslun og

samkeppni.
Eg mundi vilja Bonus veeri hér & Nordurlandi vestra, samkeppni er af hinu géda.

.... einhaef verslunarstarfsemi og engin samkeppni. Nyir adilar eiga mjog erfitt

med ad hasla sér voll.

Oft hofum vid spurt okkur er gott ad bua i Skagafirdi? En ég skil ekki alveg af
hverju vid bdum i Skagafirdi pvi hér er hast voruverd i landinu og laegsta

kaupid... enda reynum vid ad saekja sem mest a Akureyri.
Heilbrigdispjonusta
patttakendur voru spurdir um hvert peir séttu sidast heilsugaeslupjéonustu/heimilislaeknir,

bjonustu sérfraedilaeknis, tannlaeknis, pjénustu sjikrapjalfara og sérfraediradgjof s.s.

gedlaeknis ,félagsradgjafa.

Flestir hofdu nytt heilsugaeslupjénustu/heimilislaeknir eda um 76% patttakenda og ad

medaltali var pjonusta sott i 3,57 skipti 8 12 manada timabili (tafla 8).
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TAFLA 8. HVERT HEILSUGZSLUPJONUSTA VAR SOTT OG MEPALFJOLDI SKIPTA A ARI

Fjéldi % Mebalfjsldi skipta 4 ari
|Saudarkrokur 551 495 N 4
|Hvammstangi 246 22,1 __ 45
Bienduss 192 173 D -7
|Skagastrind 40 30
] Reykjavik/hofudborgarsvaedio 31 28 | s
I|H0fsﬁs 20 1.8 ‘_ 42
|Akureyri 11 L R |
|Siglufjrdur g 06 I -
P otisnd 2 0.2 _ 23
I|Borgames 1 0.1 _- 1.0
Annars stadar innanlands 9 0,8 N :5
Gild svér 1113 1000 , o
Gildir svarendur 1113 75.9
Nyttu ekki pj6nustuna 214 146 Mealtal & 4ri* 3,57 skipti
Svérudu ekki 139 9,5 Stadalfravik 5,83 skipti
Heildarfjoldi 1466 1000

TAFLA 9. HEILBRIGPISPJONUSTA - HLUTFALL SVARENDA SEM NYTTI PJONUSTUNA OG MEDALFIOLDI

SKIPTA A ARI

Sidastlidnir 12 manudir Heilsugaesla/heimilislaeknir  Sérfraedilaeknir  Tannlaeknir  Sjukrapjalfun  Sérfraediradgjof
Hlutfall patttakenda sem

o, 76% 48% 67% 26% 13%
nytti pjonustuna
Medalfjoldi skipta 3,57 1,29 1,39 5,48 0,49
Stadalfravik 5,83 2,38 1,49 20,56 2,06

Um 67% svarenda sogudust hafa farid til tannlaeknis & timabilinu og ad medaltali var
bjonustan nytt i 1,29 skipti & ari. Hatt i helmingur eda 48% svarenda s6gdust hafa farid til
sérfraedileeknis & undanfornum 12 manudum flestir séttu pjénustuna ut fyrir landshlutann

(tafla 9 og mynd 10).
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MYND 10. HVERT HEILBRIGDISPJONUSTA VAR SOTT SIDAST

Meirihluti svarenda, eda 74% féru sidast til tannlaeknis & Saudarkréki. Afgerandi meirihluti
eda 90% foru sidast til sjukrapjalfara @ Nordurlandi vestra, flestir nyttu pjénustu
sjukrapjalfara & Saudarkréki og um fimmtungur for til sjukrapjalfara @ Hvammstanga.
Nidurstodur benda til pess ad meirihluti svarenda hafi sétt sidast heilbrigdispjénustuna sem
spurt var um til Saudarkréks med peirri undantekningu ad adeins fimmtungur fér sidast til
sérfreedilaeknis @ Saudarkroki, en flestir foru til sérfreedileeknis 8 hofudborgarsveedinu, eda

46% (mynd 10).

Eftirfarandi tilvitnanir lysa nokkud vel athugasemdum sem fram komu i kénnuninni um

heilbrigdispjonustuna en flestir nefndu skort 4 pjénustu og erfitt adgengi:

Oryggi foreldra er fyrsta val um busetu og ad feeding og menntun barna peirra
sé tryggd 4 heimasléd. bvi midur hefur bysna gddri heilbrigdispjénustu
landsbyggdarinnar verid fornad 4 undanfornum arum fyrir einhverskonar

,,hagraedingu”’.

Pad parf ad baeta verulega pjénustu vid barnshafandi konur i sveitarfélaginu,
pbad er ekki bjédandi ad keyra til Akureyrar i hvad vedri sem er vid faedingu

barns. bad er badi lifshaettulegt og veldur miklum kvida og épaegindum fyrir
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alla sem koma ad... .
Vantar fastradna laeekna sem mynda tengsl vid sjuklingana.

Vantar adstod vid pa sem greinast med alvarleg veikindi. Vantar leidsogn i
gegnum kerfid. Fer illa med félk sem hefur misst heilsuna ad missa allar tekjur
i kjolfarid.

Erfitt ad purfa ad sakja sérfraedilaeknispjonustu langan veg og geta ekki flogid
a milli. Vera t.d. 6feer um ad aka og purfa pvi ad fa fylgdarmann ef um adgeradir
er ad raeda. Einnig eru bilanir 4 heyrnataekjum og gleraugum erfid pvi senda

parf slikt til Reykjavikur til vidgerda og vera évinnufaer 4 medan.

Sérvoruverslun

[ kdnnuninni var spurt hvert pjénusta sex sérvéruverslana var sétt og hér er samheitid
notad yfir husgagnaverslun, raftaekjaverslun, byggingarvoruverslun, skébud, fataverslun og

bdkabud.

TAFLA 10. HLUTFALL SVARENDA SEM NYTTI PJONUSTU SERVERSLANA OG MEDALFJOLDI SKIPTA A ARI

Sidastlidnir 12 manudir Bokabud Fataverslun  Skobud Byggingarvoruverslun Raftakjaverslun Husgagnaverslun

Hlutfall sem nytti
pjonustuna 45% 72% 58% 76% 55% 33%
Medalfjoldi skipta 1,84 4,84 1,77 10,12 2,37 0,94

*

Flestir nyttu pjénustu byggingarvoruverslana a timabilinu eda um 76% svarenda og var
bjénusta nytt ad medaltali 10 sinnum 4 12 mdnada timabili. Neaestflestir nyttu pjénustu
fataverslana eda um taeplega 72%, ad medaltali var pjonustan nytt i 4,84 skipti &4 12

manada timabili (tafla 10).

25



=

Wy

.

= BYGGDASTOFNUN
Z/\

\

bjonustukénnun Nordurland vestra

Husgagnaverslun | I 10
Raftaekjaversiun | S 2 s
Byggingarvoruverslun | o oS
skobid [N o e
Fataversiun | N S 7 SO0
Bskabic | 7 s

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
B Rvk/hofudborgarsveedid W Akureyri W Saudarkrokur
Netid M Erlendis M Blonduds
B Hvammstangi Annars stadar innanlands

MYND 11. HVERT SERVORUVERSLUN VAR SOTT SIiDAST

pegar skodad er hvert pjénusta sérvoruverslana var sétt sidast kom i ljés fimm af sex
bjonustupattum sem spurt var um var sétt Ut fyrir landshlutann. Hins vegar nytti meirihluti
svarenda sidast pjonustu byggingarvoruverslana a Nordurlandi vestra, helmingur nytti
bjénustuna & Saudarkroki og fimmtungur & Hvammstanga (mynd 10). Engin
hiasgagnaverslun var & Nordurlandi vestra pegar kdnnunin fér fram en meirihluti svarenda
sotti sidast pjonustuna til hofudborgarsvaedisins eda 67% og 23% nyttu pjénustuna sidast 4
Akureyri. Nidurstodur leida i 1jés ad 16% svarenda versludu sidast i skobud erlendis og 15%

foru sidast i fataverslun erlendis (mynd 11).

TAFLA 11. SERVORUVERSLUN A NETINU OG MEPALFJOLDI SKIPTA A AR

Sidastlionir 12 manudir Netid Medaltal Stadalfravik
Fjoldi skipta Fjoldi skipta Fjoldi skipta
Fataverslun 11,2 4,84 7,28
Bokabud 7,8 1,84 4,42 |

Peir sem ségudust hafa verslad sidast fot & netinu nyttu pjonustuna ad medaltali 11 sinnum
a4 tolf manada timabili en svarendur sem sottu sérvoruverslunina heim versludu ad

medaltali 4,84 sinnum & sama timabili. Svarendur sem soégdust versla bakur & netinu
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reyndust versla marktaekt oftar en peir sem féru i bdkabudina, eda 7,8 skipti 8 méti 1,84
skipti 8 12 manada timabili (tafla 11). Eftirfarandi tilvitnanir veita innsyn i vidhorf tveggja

svarenda til pjonustunnar sem i bodi er & Nordurlandi vestra:

pad er ekki alltaf spurning um hvada pjénusta er i bodi naest pér, heldur hvad hun kostar og

hversu gé6 hun er.
Ef pad faest ekki i kaupfélaginu pa parf ég ekki a pvi ad halda.
Afpreying
Spurt var hvert var farid sidast i bid, a veitingahus par sem pjénad er til bords, i leikhus og a

ténleika. Flestir patttakendur hofdu farid 4 veitingahus eda 71%, 51% 4a ténleika, 40% i bid

og um 33% foru i leikhus & sidastlidnum 12 manudum.

veitingahs | DS s
Tonleikar | 5 I
Leikh s | (5SS S
sio s ——

0 20 40 60 80 100
%
W Rvk/hofudborgarsvaedi W Saudarkrokur W Akureyi
m Hvammstangi m Blonduos m Varmahlid/Hofsos

Annars stadar

MYND 12. HVERT SiDAST VAR FARID A VEITINGAHUS, TONLEIKA, i LEIKHUS OG BiO

Meirihluti svarenda fér sidast i bid og leikhus i Reykjavik/hofudborgarsveedinu (mynd 11).
Um 45% svarenda féru sidast a8 tonleika & Nordurlandi vestra og 40% féru einnig sifast i
leikhus i landshlutanum . Af svorum um veitingahus sem voru flokkud undir annars stadar

ma nefna ad 10% svarenda foru sidast a veitingahus erlendis (mynd 12).
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Einkarekin pjonusta og opinber pjénusta
Flestir svarendur nyttu pjonustu banka/sparisjoda og postpjonustu en faestir pjonustu

Vinnumalastofnunar a timabilinu sem spurt var um (tafla 12).

TAFLA 12. EINKAREKIN bJONUSTA OG OPINBER PJONUSTA - HLUTFALL SVARENDA SEM NYTTI

PJONUSTUNA
Banki/ Trygginga- Vinnumala- Bokhalds-  Logfraedi-
Sidastliona 12 manudi sparisjodur félag stofnun Pésthus pjonusta pjonusta Fasteignasala
% % % % % % %
Nyttu pjénustuna 80 54 6 80 37 9 14
Nyttu ekki pjonustuna 8 33 78 9 49 75 71
Svorudu ekki 12 13 16 11 14 16 15 .

Um 8% svarenda s6gudust hafa notad netid pegar peir nyttu pjonusta banka/sparisjoda
sidast. Netnotendur nyttu pjonustuna marktekt oftar en peir sem féru i

bankann/sparisjédinn (tafla 13).

TAFLA 13. HVERT PJONUSTA BANKA/SPARISIODS VAR SOTT SIDAST OG MEDALFJOLDI SKIPTA A ARI

Fjoldi % Medalfjoldi skipta a ari

[|sauosrirokur 510 437 120

I|H\.rammstar|gi 221 18,9

lls16nducs 159 136

[livetiv 90 77

I|Skagastr6nd 60 51

B varmaniid 59 51

] Reykjavik/hsfudborgarsvaedid 34 2.9

I|Akureyri 9 0,8

I|Sig|ufjijr6ur 6 0,5

I|Eorgarr|es 4 0,3
Heimsent 1 0.1
kranes 1 01

‘I|Annarsstaﬁarinnanlands 14 1.2 . . . . . . . .
Gild svor 1168 1000 5 15 20 30 40 50 60 70
Gildir svarendur 1168 79,7
Nyttu ekki pjdnustuna 126 8.6 Medaltal & ari* 14,09 skipti
Svorudu ekki 171 11,7 Stadalfravik 29,57 skipti
Heildarfjoldi 1466  100,0

Um 41% patttakenda i kénnuninni bjuggu i dreifbyli en pad getur ad hluta til skyrt hve fair

nyttu netpjonustu banka/sparisjéda. Eftirfarandi tilvitnanir benda til pess adgengi hahrada
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nettengingu sé dbotavant og uppfylli ekki krofur ibda i dreifbyli & Nordurlandi vestra pegar

kénnunin fér fram:

...hér er pjénusta i net- og sjonvarpsmalum svo afspyrnu léleg ad pad er eins og
ég lifi 4 annarri 6ld en ibuar i naesta péttbyli sem er 10 km fra (ibui i dreifbyli i
Skagafirdi).

Ekkert minnst & netvaedingu i dreifbylisins a sveedinu sem er mjog léleg (ibui i

dreifbyli i Austur- Hanavatnssyslu).

Fjarskipti er i miklu dlagi og éréttlatt ad borga fyrir sjonvarp sem ekki er haegt

ad nota (ibui i dreifbyli i Vestur-Hunavatnssyslu).

begar skodad er hvert pjénusta var sétt kemur i ljés ad meirihluti svarenda sétti pjénustuna
sem spurt var um til fyrirteekja og stofnana & Nordurlandi vestra ad undaskyldri
logfraedipjonustu  en meirihluti  svarenda sétti  pjonustuna til |6gfraedistofa i

Reykjavik/hofudborgarsveedinu (mynd 13).

Fasteignasala
Logfraedipjonusta
Bokhaldspjonusta

Pdsthus
Vinnumalastofnun
Tryggingafélag

Banki/sparisjodur

%

B Saudarkrokur m Blonduos

m Hvammstangi m Reykjavik/hofudborgarsvadid
Skagastrond m Varmahlid

W Netid Annars stadar

MynD 13. HVERT PJONUSTA VAR SOTT SIiDAST - FASTEIGNASALA, LOGFREDIPJONUSTA,

BOKHALDSPJONUSTA, POSTHUS, VINNUMALASTOFNUN, TRYGGINGAFELAG, BANKI/SPARISIODUR

Onnur pjénusta

Allir patttakendur voru spurdir hvort peir h6fdu purft ad sakja einhverja adra pjénusta en
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sem var talin upp i konnuninni sidastliona 12 manudi. Alls barust 193 athugasemdir. Peir
sem nefndu tiltekna pjénustu purftu ad saekja hana til Reykjavikur eda Akureyrar, par af
burfti pridjungur ad saekja sér ymiss konar heilbrigdispjonustu s.s. seguldémskodun, fara til
augnleeknis, barnalaknis, gedlaeknis og seekja pjonustu vegna feedingu barns. Sumir purftu
ad saekja ymiss konar oOkutaekja- eda vélapjonusta, pjonustu bilasala og vegna
buvélavidgerda. | sambandi vid verslun pa nefndu patttakendur m.a. lagvéruverslun,
fiskbud, varahlutaverslun og hannyrdaverslun.

Atvinnusokn

Alls svorudu 1330 patttakendur spurningu um stdédu a vinnumarkadi, eda um 91%. Flestir
voru i fullu starfi sem launpegar eda 44% og naestflestir eda 21% voru sjalfstaett starfandi

begar konnunin fér fram (tafla 14).

TAFLA 14. STAPA A VINNUMARKADI

Fioldi %
I|I'fu lu starfi sem launpegi 583 43,8 438%
I|Sjélf5taett starfandi/einyrki/atvinnurekandi 280 21,0
I|'OryrkifelliIifeyrisbegi 248 18,6
I|I' hlutastarfi sern launpeai 121 9,1
I|I'5umarvinr|uer|inémiéveturna 33 2.4
I|I'fr|'i eda foreldraorlofi 22 1,7
i nsmi 22 17
I|fatvinnu|eit eda & milli starfa 15 11
|Heimauinnandi 5 0.3
I|Ar|naa, hvad?* 2 0.2
~ Gildsver 1330 1000 g, 1005
Gildir svarendur 1330 90,7
Svorudu ekki 136 9,3 «Annad, hwab:
Heildarfjoldi 1466 100,0 = Qg sjalfstadi.

Ad lokum voru patttakendur spurdir hvort peir seektu vinnu at  fyrir
béttbylisstadinn/sveitabainn. Samtals fengu 1005 patttakendur spurninguna, en adeins
beir sem voru i vinnu og hofdu fasta busetu einhvern hluta arsins @ Nordurlandi vestra
fengu spurninguna. Alls svorudu 1003 spurningunni, eda 99,8%. Nidurstodur leida i ljos ad

309 manns, eda 31% sottu vinnu Ut fyrir péttbylisstadinn/sveitabaeinn (mynd 14).
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MYND 14. SZKIR bU VINNU UT FYRIR PETTBYLID/SVEITABZINN?

Ekki kom fram marktaekur munur a atvinnusékn karla og kvenna, en af peim 309 sem séttu
vinnu ut fyrir péttbylisstadinn/sveitabaeinn voru 143 konur og 165 karlar. batttakendur
voru einnig spurdir hve marga kildmetra peir ferdast til vinnu, (adra leid). Hlutfallslega fleiri
karlar en konur ferdast fleiri en 25 kildmetra til vinnu, en munurinn var ekki marktsekur

(tafla 15).

TAFLA 15. FJOLDI KILOMETRA SEM SVARENDUR FERDAST TIL VINNU, ADRA LEID

Fjoldi km til
Joldtkm 10 km eda feerri 11-25 km Fleiri en 25 km

vinnu, adra leid

Karlar 34 32 34
Konur 37 36 27
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Vestur-Hinavatnssysla
Hvammstangi
Austur-Hunavatnssysla
Blonduos

Skagastrond

Blseta svarenda

Skagafjordurm, dreifbyli

Saudarkrékur

=]
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MYND 15. SZKIR bU ATVINNU UT FYRIR PETTBYLISSTADINN/SVEITABZINN? FLOKKAD EFTIR BUSETU

SVARENDA

ibdar i dreifbyli var marktaekt liklegri en ibdar i péttbyli til ad saekja vinnu at fyrir
sveitabaeinn/péttbylid. Fram kom ad teeplega 61% ibua i dreifbyli i Austur-Hunavatnssyslu
sottu vinnu ut fyrir sveitabainn, rumlega 49% ibla sem busettir voru i dreifbyli

Skagafjardar og 43% ibua i dreifbyli i Vestur-Hunavatnssyslu (mynd 14).
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Lokaoro

Pjénustusdkn er mismunandi eftir busetusveedum. Konnunin bendir til pess ad ibldar &
Skagastrond saki meiri pjénustu ut fyrir sina heimabyggd en iblar a Blondudsi,
Hvammstanga og Sauddarkroki. b3 saekja ibuar i dreifbyli i Austur- og Vestur
Hunavatnssyslum frekar pjénustu til h6fudborgarsveedisins en til Akureyrar en pvi var 6fugt
farid hja ibaum i dreifbyli i Skagafirdi par sem meiri pjénusta var sott til Akureyrar en til
hofudborgarsvaedisins. Um pridjungur svarenda sem voru i vinnu pegar kénnunin var
framkveemd sottu vinnu Ut fyrir péttbylid/sveitabainn. bridjungur ferdast meira en 25 km

aora leid til vinnu.
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