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Inngangur

Samkvaemt Byggdadeetlun 2014-2017 4 ad meta adgengi iblUa ad
bjénustu og setja fram tilldgur til Urbdta. Akvedid var ad skoda fyrst
bjonustusokn ibda & Nordurlandi vestra og nota pad kdnnun sem
fyrirmynd fyrir verklag vid sambaerilegar kannanir i 68rum
landshlutum. Pjénustukdnnun var framkvaemd 4@ Nordurlandi vestra
haustid 2015 og nidurstddur birtar og kynntar i april 2016.

Framkvamdalysing

Undirbuningur ad framkvaemd pjonustukannana & Vesturlandi,
Vestfjordum, Nordurlandi eystra, Austurlandi, Sudurlandi og
Sudurnesjum hofst haustid 2016 i samstarfi vid landshlutasamtok
sveitarfélaga og Rannsdknamidstod Haskdlans & Akureyri.

Konnunin fér fram i juni-oktéber 2017 og sa Gallup um pa vinnu. Tekid
var lagskipt slembilrtak ar vidhorfahdpi Gallup og Pjédskrar, skipt
eftir pdst- eda sveitarfélagsnimerum. pessi Urtaksadferd er algeng
bar sem pydid er mjog litid i nokkrum laganna, busetusvaedi i pessu
tilviki. Til ad auka alhaefingargildi nidurstadna fyrir pbad svaedi er fleiri
svorum safnad a fdmennum busetsveedum en myndu hafa safnast ef
tekid er einfalt tilviljunardrtak Ur landshlutanum 6llum. Um var ad
reeda blandada net- og simakdnnun. batttakendur i vidhorfahopi
fengu senda vefslod | tolvupdsti sem visadi i konnunina. Samhlida
hringdu spyrlar Gallup | pjodskrarhluta drtaksins og budu
batttakendum ad svara kdonnuninni a@ netinu eda | sima. Prjar
aminningar voru sendar til patttakenda i tolvupdsti.

[ kdnnuninni var leitad svara vid pvi hvert og hversu oft ibdar saekja
margvislega pjonustu. Logd var dhersla 8 ad kanna hvort pjonustusokn
veeri mismunandi eftir busetusvaeedum. Spurt var um tidni notkunar
bjénustu sem notud er oft (manadarlega) og peirri sem notud er
sjaldnar (arlega). Einnig var 16gd ahersla & ad kanna hvort
bjénustusdkn vaeri mismunandi innan hvers landshluta. Hverjum
landshluta var pvi skipt upp i busetusvaedi eda pjoénustusdknarsvaedi i
samvinnu vid landshlutasamtok sveitarfélaga. Hér er litid svo & ad
bjénustusdkn ibla innan hvers busetusvaedis sé i meginatridum lik en
ad pjonustusokn geti verid olik eftir busetusveedum innan hvers
landshluta. Sudurnesjum var skipt upp i fimm buUsetusvaedi,
Vesturlandi i fimm, Vestfjordum i fjégur, Nordurlandi eystra i atta,
Austurlandi i fimm og Sudurlandi i atta busetusveedi, samtals 35
busetusveedi.

Urtakid var 21.350 manns 4 aldrinum 18-80 ara med I6gheimili i
jandar 2017 & Sudurnesjum, Vesturlandi, Vestfjordum, Nordurlandi
eystra, Austurlandi og Sudurlandi. Alls toku 8.859 iblar patt i
kdnnuninni eda 10,6% ibua af heildaribuafjélda i landshlutunum pann
1. janudar 2017 eins og midad er vid i umfjolluninni hér, en hlutfallid er
10,1% af ibuafjolda 1. januar 2018.

Fjoldi Hlutfall af | Hlutfall af
patttakenda i| Fj6ldi ibaa | Fj6ldi ibda| ibuafjélda | ibuafjolda
Urtak ur pydi koénnuninni | 18-180 ara | 18-804ra | 1.janGar | 1.janudar
18-804ra__[Svarhlutfall [ 18-803&ra 2017 2018 2017 2018
Sudurnes 3500 34% 1169 17423 19011 6,7% 6,1%
Vesturland 2850 46% 1385 11455 11800 12,1% 11,7%
Vestfirdir 1650 48% 776 5032 5179 15,4% 15,0%
Nordurland eystra 5100 41% 2079 21579 22294 9,6% 9,3%
Austurland 2150 49% 1051 7489 7622 14,0% 13,8%
Sudurland 6100 39% 2399 20328 21382 11,8% 11,2%
Samtals 21350 8859 83306 87288 10,6% 10,1%
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Svarhlutfall var mismunandi eftir landshlutum og busetusvaedum en
nanari greining & fjolda patttakenda eftir busetusveedum er i
umfjollun um hvern landshluta fyrir sig.

Tolfraedileg drvinnsla

Par sem Urtakid i hverjum landshluta var ekki hlutfallslega rétt lagskipt
eftir busetusveedum voru gognin vigtud i Urvinnslu til samraemis vid
ibuafjolda 8 busetusveedum sem voru til skodunar. Auk pess tok vigtun
mid af kyn- og aldurskiptingu & hverju busetusvaedi fyrir sig. betta er
gert til ad heildarnidurstodur fyrir landshluta sé i samraemi vid
ibuafjolda eftir busetusveedum i landshlutanum. Tolfraedileg Urvinnsla
var unnin i SPSS (Statistical Package for Social Sicense) og sa Gallup
um pa vinnu.

Umfjollunin  byggir fyrst og fremst & greiningu svara eftir
buUsetusvaedum og pjénustusdkn. Bakgrunnur patttakenda er
greindur eftir kyni, menntun, stddu & vinnumarkadi, atvinnugreinum
og atvinnusokn fyrir hvern landshluta fyrir sig. Hér verdur ekki fjallad
um hvort pjonustusdkn patttakenda eftir bakgrunni sé mismunandi
eda ekki, pad er engu ad sidur afar ahugavert ad skoda pad nanar.

Nidurstodur eru settar fram i myndum eftir pvi sem vid & sem syna
svarhlutfoll einstakra spurninga eftir stadsetningu pjénustuadila.

=@ Akureyri =@ Nordurland eystra Hoéfudborgarsvadid

Lagvoruverdsversiun
100

Skyndibitastadur Dagvéruverslun

o9 Eldsneyti

Likamsraekt Apdtek

Almenningsbdkasafn Bakari

Vinbud

Radarmyndir eru m.a. notadar til ad varpa ljési 4 hvert algeng pjonusta
var sott. Blda linan synir hlutfall patttakenda sem séttu tiltekna
bjénustu til pjonustuadila 4 Akureyri, appelsinugula linan er vidbot vid
blau linuna, graa linan er vidbot vid blau og/eda appelsinugulu linuna.
Radarmyndin hér ad ofan synir m.a. ad 80% patttakenda féru i sund
Akureyri og 10% foru i sund annars stadar & Nordurlandi eystra, sem
bilid & milli @ bldu linunnar og bpeirrar appelsinugulu synir. Allir
batttakendur sem féru a almenningsbdkasafn séttu pjénustuna til
Akureyrar.

Brottfallid var yfirleitt & bilinu 5-15% i spurningunum, vid Urvinnslu var
litid svo & ad peir sem svorudu ekki hofdu ekki nytt pjénustuna.
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Um notkun hugtaka

Dagvoruverslun: Verslun sem selur dagvorur, p.e. voru sem tengjast
daglegum neyslupdrfum fdélks s.s. mat- og drykkjarvorur og hreinlaetis-
og snyrtivorur. Notad hér sem sambheiti yfir adrar dagvoruverslanir en
Bdénus, Krénuna og Netto.

Lagvoruverdsverslun: Verslun sem selur dagvorur & lagu verdi, p.e.
voru sem tengjast daglegum neysluporfum félks s.s. mat- og
drykkjarvorur og hreinlaetis- og snyrtivorur. Notad hér sem samheiti
yfir Bénus, Kronuna og Netto.

Landfraedilegur markadur: Steerd landfraedilegs markads veltur m.a. ad
bvi ad hvada marki porf er talin @ pvi ad kaupandinn sé i nalaegd vid
bjonustuadilana. Sérstaklega skiptir mali hver vyrdi tima- og
ferGakostnadur neytandans vid ad ndlgast seljanda i meiri fjarlaegd.
Oft er midad vid ad dagvoruverslanir geti ad 68ru jofnudu nad til sin
vidskiptavinum sem ekki purfi ad leggja 8 sig lengri en 20 minutna
akstur i vidkomandi verslun, eda um pad bil 20 km fjarleegd frd
verslun. bessi viomid verdur b ad skoda med teknu tilliti til adstaedna
hverju sinni og & hverju busetsvaedi fyrir sig.

Pjénustusdkn: bjonustusékn endurspeglar adeins pa pjonustupeetti
sem spurt var um { kdnnuninni. { myndum um pjénustusékn ibda eftir
landshlutum og busetusveedum er eingdngu tekid tillit til hvert ibdar
sottu pjonustuna sidast, ekki er tekid tillit til hversu oft peir séttu
bjénustuna. Suma pjénustu sakja ibuar oftar en adra sjaldan. Tekid
var medaltal allra pjonustupdtta sem spurt var um sem gefur géda
mynd af pvi hvert ibdar saekja pa pjénustu sem peir voru spurdir um.

Hofubborgarsveedid: Samheiti yfir Reykjavik, Hafnarfjord, Gardabee,
Koépavog, Seltjarnarnes og Mosfellsbae.
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Helstu nidurstodur

patttakendur busettir & Akureyri og Husavik/Tjorneshreppi sottu
meirihluta pjonustunnar til pjonustuadila & sinu busetusvaedi,
batttakendur frd Husavik og Tjorneshreppi séttu hlutfallslega adeins
Akureyri  en il

meiri  pjonustu  til  pjénustuadila 3

hofudborgarsvaedisins.

Pjonustusdkn patttakenda & busetusvaedi sem samanstendur af
Eyjarfjar8arsveit, Horgarsveit, Svalbardsstrandahreppi, Hrisey og
Grimsey var i meginatridum til Akureyrar.

patttakendur i Fjallabyggd séttu rimlega helming bjénustunnar til
bjénustuadila 8 busetusvaedinu og peir séttu hlutfallslega mun meiri
bjonustu til Akureyrar en til pjénustuadila & hofudborgarsvaedinu.
Hins vegar sottu patttakendur i Dalvikurbyggd hlutfallsleg meiri
bjénustu til pjonustuadila & Akureyri en til pjénustuadila & sinu
busetusvaedi.

Pjonustusdkn patttakenda i dreifbyli Nordurpings, Koépaskeri og
Raufarhofn er dreifist hlutfallslega nokkud jafnt til pjénustuadila a
Husavik, Akureyri og til pjénustuadila & busetusveedinu en pd var
hlutfallsleg mest pjénusta soétt til Husavikur. Hins vegar var
bjénustusdkn patttakenda i Langanesbyggd og Svalbardshreppi
bannig ad peir séttu um pridjung pjénustunnar til pjonustuadila a sinu
busetusvaedi og hlutfallalega mun meiri pjonustu til Akureyrar en til
Husavikur.

patttakendur busettir | Fjallabyggd, i dreifbyli Nordurpings, &
Kodpaskeri og Raufarhofn og i Langanesbyggd og Svalbardshreppi séttu
hlutfallslega meiri pjonustu til pjonustuadila 8 hofudborgarsvaedinu
en patttakendur a8 68rum busetusvaedum.

patttakendur busettir & Akureyri voru liklegri en patttakendur 4
60rum busetusvaedum & Nordurlandi eystra til pess ad gefa
bjénustunni i sinu sveitarfélagi agaetiseinkunn.



pjonustukénnun Nordurland eystra

Nordurland eystra

Busetusvadi

pjonustusokn ibua & Nordurlandi eystra var greind eftir atta
busetusveedum (tafla 1 og mynd 1).

patttaka

Pann 1. janudar 2017 voru 21.680 ibdar @ Nordurlandi eystra a
aldrinum 18-80 ara, par af voru 10.588 konur og 11.092 karlar. Alls
téku 2.079 manns patt i kénnuninni eda 9,6% ibua 4 aldrinum 18-80
ara (tafla 1). Kynjahlutfall svarenda var nokkud jafnt eda 51% konur og
49% karlar. A Nordurlandi eystra var 5.100 manns bodid ad taka patt
i konnuninni, svarhlutfall var 41%.

Skyringar
Busetusvaedi

B Akureyri

Dalvikurbyggd

[ Eyjafjardarsveit, Horgar-
sveit, Svalbardsstrandar-
hreppur, Grytubakka-
hreppur, Hrisey og
Grimsey

[ Fjallabyggd

@ Husavik og Tjérnes-
hreppur

[ Langanesbyggd og Sval-
bardshreppur

[ Nordurping dreifbyli,
Kopasker og Raufarhsfn

TAFLA 1. FIOLDI PATTTAKENDA 18-80 ARA OG HLUTFALL PEIRRA AF iBUAFJOLDA.

Fi6ldi pétttakenda Ha‘:::)illlazzlt;taa:;:‘s(:)a 0 25 el G&gn fra landmaelingum Islands. - :égg:?);lraer;;:f L
Busetusvaedi 18-80 dra ara
Akureyri 477 3,6% MYND 1. BUSETUSVADIN A NORDURLANDI EYSTRA.
Dalvikurbyggd 288 21,9%
Eyjafjardarsveit, Horgarsveit,
Svalbardsstrandarhreppur, Grytubakkahreppur, Hrisey
og Grimsey 309 16,0%
Fjallabyggd 269 17,5%
Husavik og Tjérneshreppur 350 21,0%
Langanesbyggd og Svalbardshreppur 88 20,3%
Nordurping dreifbyli, Kdpasker og Raufarhéfn 90 15,6%
bingeyjarsveit og Skutustadahreppur 208 20,1%
Heildarfj6ldi patttakenda 2079
Heildarfj6ldi ibia 18-80 dra 21.680 9,6%
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Menntun B Grunnskélapréf B Framhaldsskélapréf W Haskélaprof
Nidurstodur um menntun patttakenda byggja 4 svorum fra 902
konum og 920 korlum. Spurt var: Hver er haasta menntun sem pu DALV[KURETCGH | 2 2%
hefur lokid?
FJALLABYGGD 31% 50% 19%
W Karlar ® Konur EYJAFJARDARSVEIT, HORGARSVEIT,
SVALBARDSSTRANDARHR. 19% 49% 31%
GRYTUBAKKAHR. HRISEY 0G GRIMSEY
53%
46% AKUREYRI [EW2A 39% 44%
32% MYND 3. HASTA MENNTUN PATTTAKENDA EFTIR BUSETUSVADUM.

N
v
X

N
o
X

29%
22% B Grunnskélapréf M Framhaldsskélapréf — m Haskélaprof
17%
LANGANESBYGGD OG
I SVALBARDSHREPPUR 58% 18%
NORDURPING DREIFBYLI, KOPASKER
0G RAUFARHOFN 50% 25%

GRUNNSKOLAPROF FRAMHALDSSKOLAPROF HASKOLAPROF
HUSViK OG TIORNESHREPPUR [PIA 48% 31%

MYND 2. HASTA MENNTUN PATTTAKENDA EFTIR KYNI.

PINGEYJARSVEITOG

Hlutfallslega flestir karlar eda 53% voru med framhaldsskélaprof, en SKUTUSTADAHREPPUR [ A B2
flestar konur voru med haskdélaprof eda 46%. Hlutfallslega voru fleiri
konur med grunnskdlaprof sem haestu menntun en karlar, 22% a ] .

MYND 4. HASTA MENNTUN PATTTAKENDA EFTIR BUSETUSVADUM.

moti 17% (mynd 2).
A 6llum busetusveedunum hoéfdu hlutfallslega  flestir  lokid

framhaldsskoélaprofi nema & Akureyri, par voru hlutfallslega flestir
med hdskolapréf sem haestu menntun eda 44% (mynd 3 og mynd 4).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Vinnumarkadur
Rimlega 89% patttakenda svorudu spurningunni um stédu 3

vinnumarkadi eda samtals 1.858 manns (tafla 2).

TAFLA 2. FIOLDI OG HLUTFALL PATTTAKENDA EFTIR STOBU A VINNUMARKABI.

Stada 4 vinnumarkadi Fjoldi  Hlutfall
i fullu starfi sem launpegi 931 = 50,1%
Oryrki/ellilifeyrispegi 347 18,7%
Atvinnurekandi/einyrki/sjélfstaett starfandi 205 11,0%
i hlutastarfi sem launpegi 196 10,6%
i vinnu og nami 79 4,3%
i leyfi eda feedingarorlofi 37 2,0%
i ndmi 31 1,6%
i atvinnuleit eda a milli starfa 26 1,4%
Heimavinnandi 6 0,3%
Fjoldi svara 1.858 100%
Toku afstodu 1.858 89,4%
Toku ekki afstodu 221 10,6%
Heildarfjoldi patttakenda 2,079 100,0%

Hér er litid svo a virkir @ vinnumarkadi eru peir sem eru i fullu starfi og
hlutastarfi sem launpegar, atvinnurekendur, einyrkjar og sjalfstaett
starfandi og peir sem eru i vinnu og ndmi. Af peim sem toku afstédu
voru 1.411 manns virkir & vinnumarkadi, eda 76%.

u | fullu starfi sem launpegi

o | hlutastarfi sem launpegi

® Atvinnurekandi/einyrki/sjalfstaett starfandi
fvinnu og ndmi

m Oryki/ellilifeyrispegi

H Annad
61%
39%
i 22%
15% 16% e
9%

3% i 3% 2% 7% 5%
= — .

KARLAR KONUR

MYND 5. HLUTFALLSLEG SKIPTINGA SVARENDA EFTIR STODU A VINNUMARKADI OG KYNI.

Hlutfallslega fleiri karlar en konur voru i fullu starfi, 61% & moti 39%
og 3% karla voru i hlutastarfi en 18% kvenna (mynd 5).

Nidurstddur benda m.a. til pess ad karlar séu liklegri til pess ad vera
fsteett starfandi eda einyrkjar en konur.

atvinnurekendur, sja
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Atvinnugreinaskipting

Heilbrigdis- og félagshjonusta [N 13,6%
Fresdsiustartsemi [ 13,3%
Byggingarstarfsemi og mannvirigagera [ 7,6%
Sérfreadileg, tazknileg og visindaleg starfsemi [ 7.1%
Verslun og vidgerdir Skutsekja [ 7,0%
Landbinadur [ 5,4%
Fiskveidar I 53%
Veitinga- og gistirekstur [l 5,1%
Menningar-, iprotta- og tomstundastarfsemi [l 4,5%
Opinber stiomsysla og almannatryggingar B 4 3%
Fjarméla- og vatryggingastarisemi [l 4.2%
Framleidsla dn fiskvinnsiu [l 4,0%
Upplysingar og farskipti M 2,7%
Fiskvinnsla W 2.6%
Flutningar og geymsla B 2.6%
Leigustarfsemi og sérhaefd pjonusta M 2,3%
Ferdapjorusta W 1,8%
Veitustarfsemi og medhéndiun urgangs B 1,8%
Félagasamtik og énnur starfsemi | 1,5%
Namugrdftur og jardefnavinnsla B 1.5%
Annad B 1.7%

MYND 6. HLUTFALLSLEG SKIPTINGA SVARENDA EFTIR ATVINNUGREINUM.

pPeir sem voru virkir @ vinnumarkadi voru spurdir i hvada atvinnugrein
adalstarf peirra veeri. Alls svorudu 1.359 manns eda 96% adspurdra.
Flestir storfudu vid heilbrigdis- og félagspjénustu og naestflestir vid
freedslustarfsemi (mynd 6). Atvinnugreinaflokkun eftir kyni er had
annmoérkum  par sem hlutfallslega fdir starfa i morgum
atvinnugreinum. [ atvinnugreinum par sem hlutfallslegur fijoldi er

undir 5,3% eru gognin ekki greind eftir kyni.

m Heilbrigdis- og félagspjénusta o Fraedslustarfsemi

B Byggingarst. og mannvirkjagerd Sérfraedileg, taeknileg og visindastarfsemi

M Verslun og vidgerdir 6kutaskja ® Landbuinadur

M Fiskveidar
26%
23%
13%
10%
0, 0,
8% 7% 8% .
5% 6%
4% 4% 4%
1l
- |
KARLAR KONUR

MYND 7. HELSTU ATVINNUGREINAR: HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA EFTIR
ATVINNUGREINUM OG KYNI.

Hlutfallslega storfudu flestar konur eda 26% vid fraedslustarfsemi og
23% vid heilbrigdis- og félagspjénustu. Hlutfallslega storfudu flestir
karlar eda 13% i byggingaridnadi og 10% vid verslun og vidgerdir
okutaekja (mynd 7).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Atvinnusokn
Peir sem voru virkir & vinnumarkadi voru spurdir hvort peir sakja

vinnu Ut fyrir péttbylid/sveitabaeinn par sem peir bua. Alls voru 1.411
manns virkir & vinnumarkadi, 98% patttakenda svorudu spurningunni.

Af peim sem toku afstodu séttu 25% patttakenda vinnu Ut fyrir
béttbylid/sveitabaeinn par sem peir bjuggu.

-

JA
28%

20%

KARLAR KONUR

MyYND 8. HLUTFALL KARLA OG KVENNA SEM SOTTU VINNU UT FYRIR
PETTBYLID/SVEITABZINN.

Hlutfallslega séttu fleiri  karlar en konur vinnu 4t fyrir
béttbylid/sveitabainn par sem pau bjuggu, eda 28% karla og 20%
kvenna (mynd 8).

L byggd og Svalb

I 20%

Nordurbing dreifbyii, Képasker og Raufarhcfn - | 56
Hisvik og Tjgrneshreppur N 2+

eit o Skitustadareppur I 5
oaivkurbyeso N <
Fillayee? N 35
s Pt . N =15%
‘

Grytubakkahr. Hrisey og Grimsey

Akureyri N 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

MYND 9. HLUTFALL SVARENDA SEM SOTTU VINNU UT FYRIR PETTBYLID/SVEITAB/AINN EFTIR
BUSETUSVZADUM PEIRRA.
Rumlega helmingur patttakenda i dreifbyli Nordurpings, Képaskeri og
Raufarhofn séttu vinnu Ut fyrir péttbylid og/eda sveitabaeinn.
Hlutfallslega séttu faestir patttakendur fra Akureyri vinnu ut fyrir
béttbylid (mynd 9).
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Pjonustukdnnun Nordurland eystra

Allir sem voru virkir & vinnumarkadi voru spurdir hvernig peir ferdast

oftast til og frd vinnu, 98% toku afstodu.

| einkabil 58,9%

Gangandi 18,0%

Hjblandi 9,9%

I bil eda ritu & vegum vinnuveitanda 7,6%

Vinn heima 2,2%

Med almenningssamgédngum 21%

Flug § 0,9%

Med ddrum heetti, hvada? | 0,4%

MYND 10. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA EFTIR FERDAMATA TIL OG FRA VINNU.

Meirihluti ferdadist oftast med einkabil til og fra vinnu eda um 59%,
18% féru gangandi og um 10% foru hjolandi (mynd 10).

Namsmenn
Alls voru 110 manns i ndmi og par voru 47 i skéla annars stadar en i

sinni heimabyggd. Flestir voru i skola & Akureyri eda um 55% en 35%

4 hofudborgarsvaedinu.

Allir sem voru i nami voru spurdir hvernig peir ferdast oftast til og fra

skola, 109 svorudu.

iemkahil _ o
Gangandi - 19,2%

Med almenningssamgdngum I 5,4%

Fjamam 2,3%

Hjdlandi I 1.9%

i bil eda ritu & vegum vinnuveitanda || 1.1%

MyYND 11. HLUTFALLSLEG SKIPTINGA SVARENDA EFTIR FERDAMATA TIL OG FRA SKOLA.

Meirihluti ferdadist med einkabil eda rium 69% og 19% féru gangandi
og rum 5% med almenningssamgongum (mynd 11).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Pjonustusokn a Nordurlandi
eystra

e J
Sighu- {
fjbraurz 5 N 3 Jpérs hoin 0,7%
- N/
i o -
Ay B
71.9%

Annar stadar
innan svedis o 2,6%
Annars stadar T
Netid ¢ 1,0%
Ovond = 43%
Heimsent  0,1%

BYGGBASTOFNUN

MYND 12. bJONUSTUSOKN SVARENDA A NORDURLANDI EYSTRA.

[ heildina var rimlega 72% bjénustunnar sott til fyrirtaekja og stofnana
a Akureyri, rim 8% til Husavikur, 4% pjonustuadila i Fjallabyggd, um
3% til Dalvikur og rim 6% til pjonustuadila & héfudborgarsveedinu
(mynd 12).

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir pu gefa bjénustunni i sveitarfélaginu par
sem pu byrd & kvardanum 1-10 (1 lzegst og 10 haest)?

Lag einkunn 1-4
8%

.
Agaetiseinkunn
8-10
51%

Szemileg einkunn 5-7
41%

MYND 13. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA A NORDURLANDI EYSTRA.

Alls téku 90% patttakenda afstédu og gafu pjénustunni | sinu
sveitarfélagi einkunn 4 kvardanum 1-10. RUmlega helmingur svarenda
gaf pjénustunni dgaetiseinkunn, 4 bilinu 8-10 og fjérir af hverjum tiu
gafu pjonustunni seemilega einkunn (mynd 13).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

m Agaetiseinkunn (8-10) ® Samileg einkunn (5-7) ™ Lag einkunn (1-4)

40 ARA OG YNGRI 46% 46% 9%
56-67 ARA 55% 37% 8%
ELDRIEN 67 ARA 63% 31% 5%)

MYND 14. PJONUSTUEINKUNN: HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA EFTIR KYNI OG
ALDURSHOPUM.

Konur voru liklegri en karlar til ad gefa pjonustunni agaetiseinkunn.
Nidurstodurnar benda til pess eftir pvi sem folk eldist sé pad liklegra
til ad gefa pjdnustunni ageetiseinkunn. Um 63% svarenda sem voru
eldri en 67 dra gafu pjénustunni agaetiseinkunn @ méti 46% svarenda
sem voru 40 ara og yngri (mynd 14).

Nanar er greint frd hvada einkunn patttakendur gafu pjénustunni eftir
busetusvaedum i umfjollunum um hvert svaedi fyrir sig.

m Agatiseink (8-10) = ileg eink (5-7) mLag einkunn (1-4)

EITTTILTVO BORN A HEIMILI 50% 42% 8%

PRIJU EDA FLEIRI BORN A HEIMILI 4% 6% 1

I

FLEIRIEN EINN FULLORDINN A
HEIMILI AN BARNA 53% 41% 6%

EINN A HEIMILI 57% 34% 9%

MyYND 15. DJONUSTUEINKUNN: HLUTFALLSLEG  SKIPTING SVARENDA  EFTIR
FJOLSKYLDUGERD.

patttakendur med prju eda fleiri bérn a heimilinu voru 6

iklegastir til
ad gefa pjénustunni dgeetiseinkunn, peir sem bjuggu einir voru
liklegastir til ad gefa pjonustunni einkunn & bilinu 8-10 (mynd 15).

m Agaetisei (810) = ileg eink (5-7) ™ Lag einkunn (1-4)
GRUNNSKOLAPROF 50% 41% 9%
FRAMHALDSSKOLAPROF 43% 47% 10%
HASKOLAPROF 62% 34% 4%

MYND 16. PJONUSTUEINKUNN: HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA EFTIR MENNTUN.

patttakendur med hdskdlapréf sem haestu menntun voru liklegast til
ad gefa pjénustunni dgeetiseinkunn (mynd 16).
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Pjénustukonnun Nordurland eystra

Heilbrigdispjonusta

Umfjollunin um heilbrigdispjonustuna sem spurt var um byggir 3
svorum frad um 95% patttakenda.

Hlutfall svarenda sem notudu pjonustuna og
kynjahlutfall notenda

e 70% foru a heilsugaeslustod/til heimilislaeknis
47% karlar og 53% konur

o 43% foru til sérfraedilaeknis
45% karlar og 55% konur
e 57% féru tannlaeknis
48% karlar og 52% konur
o 23% foru til sjukrapjalfara
43% karlar og 57% konur
o 10% foru til sérfreediradgjafa (s.s. salfraedings, félagsradgjafa)

33% karlar og 67% konur.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi hefur pu notad
bjénustuna?

Akureyri [N 3.2
Husavik [ 4.0
Davik [N 3¢
sigiufordur [N 4.0
Olatsfiorsur [ A 5.2
porshomn [N ¢ 5
Reykiahiia [N 2.6
RVK/Hafudborgarsveedis [N 2.3
kopasker [N 3.0
Grenivik [l 2.6
Raufarhsfn [N 5.
Laugar [N 4.0

MYND 17. MEDALFIOLDI SKIPTA SEM SVARENDUR NOTUBU  PJONUSTU
HEILSUG/ESLU/HEIMILISL/EKNA EFTIR STADSETNINGU PJONUSTUABILA.

Peir sem notudu pjénustu heilsugaesluna og/eda féru il
heimilislaeknis & Raufarhofn féru ad medaltali oftast eda i 5,3 skipti en
beir sem notudu pjénustuna & Grenivik féru sjaldnast eda i 2,6 skipti
(mynd 17).

Konur notudu pjonustu heilsugaeslunnar/heimilislaeknis i prju skipti a
moti tveimur skiptum karla. Svarendur med boérn & heimilinu féru

oftar en peir sem bjuggu einir.
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Pjonustukdnnun Nordurland eystra

Akureyri . 2.0
Husavik . 2.0

RVE/HOfudborgarsvaedid 3 RVK/Hofudborgarsvaedid . 1,8

Akureyri . 31
. 2

barshdfn . 2.0
1,3
Annars stadar innan svaadis l 2.1 Utlénd . 2.0

Egilsstadir

Siglufiordur - 2.9
Husavik 1,9 ;
Olafsfjdrdur . 1,2

MYND 18. MEDALFIOLDI SKIPTA SEM SVARENDUR NOTUDU bJONUSTU SERFRADILEKNA MyND 19. MEDALFIOLDI SKIPTA: SVARENDUR SEM FORU TIL TANNLAKNIS EFTIR
EFTIR STADSETNINGU PJONUSTUABILA. STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

beir sem foru til sérfraedilaeknis & Akureyri féru oftast eda i 3,1 skipti Peir sem nyttu sér tannlaeknapjonustu a Dalvik foru oftast, eda i 6,6
(mynd 18). Konur féru ad medaltali tvisvar sinnum oftar en karlar til skipti, en flestir foru tvisvar sinnum a tolf manada timabili (mynd19).

sérfraedilaeknis.
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Pjénustukonnun Nordurland eystra

Alkureyri

=)

Husavik

=
=]

Olafsfjoraur

Dalvik

-
o
ha

=
=
W

Kopasker

12,5

Reykjahlia

-
-l

RVK/Hdfudborgarsvadid

16,0
Siglufordur 15,5

Raufarhofn

17.8
Otiénd

Annars stadar innan
svaedis

15,5

Annars stadar innanlands 2,6

MYND 20. MEDALFJOLDI SKIPTA: SVARENDUR SEM FORU TIL SJUKRAPJALFARA.

Peir sem notudu pjénustu sjukrapjalfara & Akureyri féoru oftast eda i
18,1 skipti (mynd 20).

Konur féru oftar til sjukrapjalfara en karlar eda i fimm skipti 8 moti
bremur. Elsti aldurshdpurinn for tvisvar sinnum oftar en peir sem voru
40 ara eda yngri.

Akurayri LW

RVEK/Hofudborgarsvaedid 8,6

Hisavik

Siglufjordur

MYND 21. MEDALFIOLDI SKIPTA: SVARENDUR SEM FORU TIL SERFREDIRADGIAFA.

patttakendur sem sottu  pjonustu  til  sérfreedirddgjafa &
hofudborgarsveedinu féru ad medalatali § 8,6 skipti en peir sem
notudu pjénustuna & Nordurlandi eystra féru i 5,1 til 5,7 skipti ad

medaltali (mynd 21).

Konur foru oftar til sérfraediradgjafa en karlar og svarendur med bdrn

yngri en 18 dra foru oftar en peir sem bjuggu einir.
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pjonustukénnun Nordurland eystra

—o—Akureyri =#=Nordurland eystra —e=—Hoéfudborgarsvaedid

Heilsugaesla/heimilislasknir
100%

Sérfreediradgjof o P Sérfraedileeknir

*d
Sjukrapjalfun “Tannlaeknir

MYND 22. HEILBRIGDISPJONUSTUSOKN SVARENDA EFTIR EFTIR STADSETNINGU
pJONUSTUADILA.

Afgerandi flestir eda 91% notudu pjonustu heilsugaeslustddva og/eda
heimilislaekna og 92% féru til sjukrapjalfara & Nordurlandi eystra,
flestir nyttu pjonustuna i sinu naerumhverfi. Kénnunin leiddi i 1j6s ad
85% patttakenda foru til sérfreedileekna & Nordurlandi eystra, par af
foru 80% til sérfraedilaeknis & Akureyri en um 14% sottu pjénustuna til
héfudborgarsvaedisins. Um 86% sottu pjonustu sérfraedirddgjafa til
bjonustuadila & Nordurlandi eystra, par af sottu 72% patttakenda
bjonustuna til adila & Akureyri en 12% séttu pjonustuna til
bjénustuadila @ hofudborgarsveedinu (mynd 22).
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MYND 23. HEILBRIGDISPJONUSTA SEM SVARENDUR NEFNDU OFTAST AP PEIR HEFDU SOTT
UT FYRIR BUSETUSV/DI SITT.

Ordasky unnid dr opnum svorum um heilbrigdispjonustu sem
batttakendur séttu Gt fyrir sitt busetusvaedi. Pjonusta sem oftast er
nefnd er mest dberandi i ordaskyinu. Flestir féru til augnlaeknis (mynd
23). Heilbrigdispjénustan sem patttakendur nefndu var oftast sott til
bjénustuadila @ hofudborgarsveedinu en einnig til Akureyrar.
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Akureyri

Pann 1. jandar 2017 voru 13.183 ibuar & Akureyri @ aldrinum 18-80
ara, par af voru konur 6.644 og karlar 6.539. Alls téku 477 manns patt
i konnuninni eda 3,6% ibla a aldrinum 18-80 ara.

Pjénustusdkn

innan svadis = 1.4%
innaniands  * 07%
Netid - 0.7%
Oisnd « 1,2%

D7 I

RVIHBS 5,1% =

MYND 24. bJONUSTUSOKN SVARENDA A AKUREYRI.

patttakendur busettir & Akureyri séttu um 91% pjonustunnar til
fyrirtaekja og stofnana 4 Akureyri og rim 5% pjonustunnar var sétt til
héfudborgarsvaedisins (mynd 24).

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir bt gefa bjénustunni i sveitarfélaginu par
sem pu byrd @ kvardanum 1-10 (1 leegst og 10 haest)?

‘ Lag einkunn 1-4
4%

Szemileg einkunn 5-7
39%

Ageetiseinkunn
8-10
57%

MYND 25. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA A AKUREYRI.

Meirihluti patttakenda eda 57% gafu pjonustunni dgaetiseinkunn, 39%
semilega einkunn og um 4% laga einkunn (mynd 25).
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Pjénustukonnun Nordurland eystra

Algeng pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu algenga pjénustu:

e 94% féru i ldgvoruverdsverslun
o 69% féru i dagvéruverslun

o 73% féruiapdtek

o  64% féru i bakari

o 50% féruivinbud

o 24% féru & almenningsbdkasafn
o 22%féruilikamsraekt

o 43%féruisund

o 65% féru a skyndibitastad

o 87% toku eldsneyti.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 30 daga notadir pu eftirfarandi
bjonustu? Peir sem nyttu pjonustuna fyrirtaekja og stofnana a Akureyri

féru ad medaltalii:

e 7,7 skipti i lagvoruverdsverslun
e 4,2 skiptii dagvoruverslun

e 1,9 skipti i apotek

o 2,8 skiptiibakari

e 2,2 skiptiivinbud

e 2 skipti a almenningsbdkasafn

e 11,8 skipti i likamsraekt

e 5,9 skipti i sund

e 3,6 skipti 4 skyndibitastad
e toku eldsneyti i 2,8 skipti.

=@=—Akureyri =®=Nordurland eystra Hofudborgarsvadid

Lagvoruverdsversiun
100%

Skyndibitastadur Dagvéruverslun

Sund Eldsneyti

Likamsraekt Apétek

Almenningsbdkasafn

Vinbud

MYND 26. DPJONUSTUSOKN SVARENDA SEM NOTUDU ALGENGA bPJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

patttakendur busettir & Akureyri séttu sidast nzer alla algenga
bjénustu sem spurt var um til fyrirtaekja og stofnana & Akureyri. Um
9% foru sidast i sund annars stadar en & Akureyri en innan
landshlutans. Um 5% patttakenda féru i sund og 5% féru a
skyndibitastad & hofudborgarsvaedinu (mynd 26).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Opinber pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt

var um:

e 16% notudu pjonustu hja si- og endurmenntunarstdd
o 82% féru a posthus
e 45% notudu pjénustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

Tidni notkunar
Spurt var: Hversu oft sidastliona 12 manudi notadir pu pjénustuna?
Peir sem séttu pjonustuna til stofnana a Akureyri nyttu ad medaltali:

e si- og endurmenntunarstod i 3,9 skipti
e pdstpjénustu i 10,6 skipti
e Dpjénustu syslumanns/Tryggingastofnunar i 2,7 skipti.

OPINBER PJONUSTA

M Akureyri B Hofudborgarsvaedid M Erlendis Netid

Si-OGENDURMENNTUN 70% 17% 8%

POSTHUS 97%

I

=

SYSLUMADUR/TRYGGINGASTOFNUN 96%

MYND 27. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDU OPINBERA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

Flestir patttakendur séttu sidast pjonustuna sem spurt var um til
bjonustuadila & Akureyri. Um 17% patttakenda soéttu pjénustu si- og
endurmenntunarstddvar til pjénustuadila @ hofudborgarsveedinu og
8% sottu pjonustuna til pjonustuadila erlendis (mynd 27).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Fjarmalapjénusta FIARMALAPJONUSTA

M Akureyri m Hofudborgarsveedid M Netid

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt

var um:
BOKHALDS- 0G -
. o ENDURSKODUNARSTOFA 90% 6%
o 8% notudu logfreedipjonustu
e 14% notudu pjonustu bokhalds- og endurskodunarstofu °
e 19% notudu pjonustu fasteignasdlu TRYGGINGAFELAG 97% 18
e 58% notudu pjonustu tryggingafélags
° bJ ygg g g BANKAPJONUSTA 94% 19%%4
o 87% notudu bankapjénustu.
ré .
Tidni notkunar MYND 28. HLUTFALLSLEG SKIPTINGA SVARENDA SEM NOTUDU FJARMALAPJONUSTU EFTIR

. . . . . Y STADSETNINGU PJONUSTUABILA.
Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?

Peir sem séttu pjénustu til fyrirtaekja & Akureyri nyttu ad medaltali: Meirihluti patttakenda soétti fjarmalapjonustuna sem spurt var um til
bjénustuadila @ Akureyri. Fjordungur sotti sidast 16gfreedipjéonustu til

* logfraedipjonustu i 2,6 skipti bjénustuadila & hofudborgarsveedinu (mynd 28).

e bokhalds- og endurskodunarstofu i 4,2 skipti
e fasteignasolui 2,2 skipti

e tryggingafélagi 2,2 skipti

e bankapjonustu i 10 skipti.

25



pjonustukénnun Nordurland eystra

Sérv(-jruve rslun e 6,2 skipti i bokaverslun.
Hlutfall svarenda sem notudu bjénustuna sem spurt SERVORUVERSLANIR
var um: M Akureyri MW Hofudborgarsvaedid M Erlendis
o 71% féru i gjafavoruversiun/blémabud SR CRONERSERAJBLOMERER =
SIMAVERSLUN
¢ 56 % féru I’Simavers“-]n HUSGAGNAVERSLUN 85% 13%
* 42%foruihisgagnaversiun RAFTAKJAVERSLUN
e 61% féru i rafteekjaverslun BYGGINGAVORUVERSLUN
e 78% féru i byggingavoruverslun SKOVERSLUN
e 54% féru i skéverslun FATAVERSLUN
BOKAVERSLUN

e 78% foru i fataverslun

e 61% foru i bokaverslun.
MYND 29. HLUTFALL SVARENDA SEM FORU i SERVORUVERSLANIR EFTIR STADSETNINGU

Tidni notkunar PIONUSTUABILA.

Spurt var: Hversu oft sidastliona 12 manudi hefur pu notad Afgerandi meirihluti sotti sidast pjénustu sérvoruverslana til
eftirfarandi pjonustu sérvoruverslana? patttakendur sem nyttu bjonustuadila & Akureyri. Um 14% for sidast i skdverslun og 11% i
bjonustu fyrirtaekja & Akureyri féru ad medaltali i: fataverslun erlendis (mynd 29).

e 4,5 skipti i gjafvoruverslun/blomabuad
e 2,6 skipti i simaverslun

e 3,2 skipti i husgagnaverslun

e 3,2 skipti i raftaekjaverslun

e 11,8 skipti i byggingavoruverslun

e 2,3 skiptiiskdverslun

o 6,1 skipti i fataverslun
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Menning og afpreying

Hlutfall svarenda sem féru @ menningarvidburdi og
notudu afpreyingu:

o 19% féru 4 listsyningu

o 51% féru a ténleika

o 24%férui leikhus

o 77% féru a veitingahus

o  62% féru i kvikmyndahus.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?
patttakendur sem féru & menningarvidburdi og/eda nyttu afpreyingu
a Akureyri foru ad medaltali i:

e 3,9 skipti 4 listsyningu
e 3,5 skipti 4 tonleika

e 2 skiptiileikhus

e 9 skipti & veitingahus

e 4 skipti i kvikmyndahus.

MENNING OG AFPREYING

m Akureyri W Hofudborgarsvaedid ™ Erlendis Annars stadar

KVIKMYNDAHUS 94% 6%

MyYND 30. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDI OG
NOTUDU AFPREYINGU.

Afgerandi meirihluti sétti menningarvidburd og afpreyingu til
bjénustuadila & Akureyri. Um 30% patttakenda foru sidast i leikhus a
hofudborgarsvaedinu og 11% 4 tdénleika, pa féru 8% a veitingahus og
3% i leikhus erlendis (mynd 30).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Eyjafjardarsveit, Horgarsveit,
Svalbardsstrandarhreppur,
Grytubakkahreppur, Hrisey og Grimsey

Pann 1. jandar 2017 voru 1.929 ibuar & aldrinum 18-80 ara a
busetusvaedinu, par af voru 915 konur og 1.014 karlar. Alls toku 309
manns patt i kdnnuninni eda 16% ibua 4 aldrinum 18-80 4ra.

Pjénustusdkn

Annar stadar
innan svmoi ®  34%
Annars siadsl . ge
innaniands o
Wetia  0,9%
Onong = 1,6%

Heimaont

BYGGBASTOFNUN

MYND 31. bJONUSTUSOKN SVARENDA i EYJAFJARDARSVEIT, HORGARSVEIT,
SVALBARDSSTRANDARHREPPI, GRYTUBAKKAHREPPI, HRISEY OG GRIMSEY.

patttakendur séttu rum 84% pjonustunnar til fyrirtaekja og stofnana
a Akureyri, rum 5% pjonustunnar var sott til hofudborgarsvaedisins
og um 3% til Grenivikur (mynd 31).

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir bt gefa bjénustunni i sveitarfélaginu par
sem pu byrd @ kvardanum 1-10 (1 leegst og 10 haest)?

Lag einkunn 1-4 ‘
10%

Ageetiseinkunn
8-10
52%

Seemileg einkunn 5-7
38%

MYND 32. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA i EYJAFJARDARSVEIT, HORGARSVEIT,
SVALBARDSSTRANDARHREPPI, GRYTUBAKKAHREPPI, HRISEY OG GRIMSEY.

Meirihluti patttakenda gaf pjénustunni dgeetiseinkunn eda 52% og

38% gafu pjonustunni seemilega einkunn (mynd 32).
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Pjénustukonnun Nordurland eystra

Algeng pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu algenga pjénustu:

o 92% féru i ldgvoruverdsverslun
e 59% féru i dagvoruverslun

o 70% féruiapdtek

e 55% féru i bakari

o 47% féruivinbud

o 16% féru & almenningsbdkasafn
o 15% forilikamsraekt

o 42% férisund

o 56% fér & skyndibitastad

e 93% toku eldsneyti.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 30 daga notadir pu eftirfarandi
bjonustu? Patttakendur sem sotti pjénustuna til fyrirteekja og

stofnana a Grenivik foru ad medaltali i.

e 10 skipti i dagvoruverslun

e 9,8 skipti & almenningsbdkasafn
e 8,6 skipti i likamsraekt

e 8,6 skiptiisund

o forui 1,8 skipti a skyndibitastad
o toku eldsneytii 4,7 skipti.

patttakendur sem nyttu pjénustuna i Hrisey féru ad medaltali i 7,3

skipti i dagvoruverslun og 9,3 skipti i sund.

patttakendur sem nyttu pjonustuna i Grimsey foru ad medaltali i 13,7

skipti i dagvoruverslun.

=8=Grenivik/Hrisey/Grimsey  ==®=Akureyri Héfudborgarsvaedid

Lagvéruverdsverslun
100%

Skyndibitastadur ~aDagvoruverslun

W Eldsneyti

Likamsraekt Apotek

Almenningsbhdékasafn® Bakari

Vinbuid

MYND 33. PJONUSTUSOKN SVARENDA SEM NOTUBU ALGENGA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

[ meginatridum sottu patttakendur & busetusveedinu nezer alfarid
algenga bjénustu sem spurt var um til fyrirteekja og stofnana &
Akureyri. En 15% patttakenda féru sidast dagvoruverslun, 19% féru i
likamsraekt og 16% i sund og 6% & skyndibitastad & Grenivik. Um 7%
batttakenda féru sidast i dagvoruverslun og um 5% féru sidast i sund
{ Hrisey og 5% patttakenda féru i dagvoruverslun i Grimsey (mynd 33).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Opinber pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

e 13% notudu pjonustu hja si- og endurmenntunarstod
o 72% féru a posthus
e 46% notudu pjonustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastliona 12 manudi notadir pu pjénustuna?
Peir sem sottu pjonustuna til stofnana 4 busetusvaedinu nyttu ad
medaltali:

e si- og endurmenntunarstod i 3,9 skipti
e postphjénustu i 10,6 skipti
e pjonustu syslumanns/Tryggingastofnunar i 2,7 skipti.

OPINBER PJONUSTA

M Grenivik/Hrisey/Grimsey ™ Akureyri ® Héfudborgarsveedid ™ Erlendis ™ Netid

Si-OGENDURMENNTUN g 70% 9% !

POSTHUS [EWLA 82%

SYSLUMADUR/TRYGGINGASTOFNUN 95% 29

MYND 34. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDU OPINBERA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA

Flestir patttakendur séttu sidast pjonustuna sem spurt var um til
bjénustuadila @ Akureyri. Um 17% patttakenda notudu pdstpjénustu
og 7% patttakenda sottu pjonustu si- og endurmenntunarstddva til
bjonustuadila @ busetusvaedinu (mynd 34).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Fjarmalapjonusta FJARMALAPJONUSTA

m Grenivik/Hrisey/Grimsey W Akureyri  mHoéfudborgarsvaedid ™ Netid

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt

var um:
BOKHALDS-0G
ENDURSKODUNARSTOFA 88% 7%
o 9% notudu logfreedipjonustu
e 30% notudu pjonustu békhalds- og endurskodunarstofu -
e 12% notudu pjénustu fasteignasslu rrveeinearéiac [
0 - . . -
" ovknotduplonustu tryggngatelags
e 86% notudu bankapjénustu.
Tidni notkunar MYND 35. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU FJARMALAPJONUSTU EFTIR

, . . . N STADSETNINGU bJONUSTUABILA
Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?

beir sem sottu pjonustu til fyrirtaekja & busetusvaedinu nyttu ad Meirihluti patttakenda sotti fjarmalapjonustuna sem spurt var um til
medaltali: bjénustuadila @ Akureyri. Fjordungur sotti sidast 16gfreedipjonustu til

bjonustuadila & hofudborgarsvaedinu (mynd 35).
e bankapjonustu i 7,4 skipti.
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Sérvoruverslun

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

e 57% féru i gjafavoruverslun/blémabud
o 51 %foruisimaversliun

e 32% féruihusgagnaverslun

o 57% féru i rafteekjaversiun

o 80% féru i byggingavoruverslun

o 51%féruiskoverslun

o 72% féru i fataverslun

e 55% féru i bdkaverslun.

SERVORUVERSLANIR

m Akureyri m Hofudborgarsvaedid m Erlendis Netid

GJAFAVORUVERSLUN/BLOMABUD
SIMAVERSLUN
HUSGAGNAVERSLUN 82% 16%
RAFTZKJAVERSLUN
BYGGINGAVORUVERSLUN
SKOVERSLUN

FATAVERSLUN

BOKAVERSLUN

MYND 36. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU i SERVORUVERSLANIR EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA

Flestir patttakendur nyttu sidast pjénustu sérvoruverslana a Akureyri.

Um 16% patttakenda versludu sidast i husgagnaverslun

a

hofudborgarsvaedinu. Um 12% versludu sidast skd og 11% fatnad

erlendis.
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Menning og afpreying

Hlutfall svarenda sem féru @ menningarvidburdi og
notudu afpreyingu:

o 15% féru 4 listsyningu

o 57% féru a ténleika

o 33%féruileikhus

o 82% féru a veitingahus

o  52% féru i kvikmyndahus.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?
patttakendur sem féru & menningarvidburdi og/eda nyttu afpreyingu
a busetusvaedinu foru ad medaltali i

e 1,6 skipti 4 listsyningu
e 3,1 skipti 4 tonleika
e 12,6 skipti & veitingahus i Hrisey, 16,4 skipti & Grenivik

MENNING OG AFPREYING

M Grenivik/Hrisey/Grimsey ™ Akureyri ™ Héfudborgarsvadid ™ Erlendis

TONLEIKAR EA 81% 14% 29
LEIKHUS 63% 29% 29
VEITINGAHUS [ 74% 9% 8%
KVIKMYNDAHUS 89% 10%

MYND 37. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDI OG
NOTUDU AFPREYINGU EFTIR STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

Flestir patttakendur féru @ menningavidburdi og nyttu afpreyingu a
Akureyri. Um 8% patttakenda foru a listsyningu, 2% ténleika og 7% a
veitingahus a busetusvadinu. Pa foru 29% patttakenda sidast i leikhus
og 14% a tonleika & hofudborgarsveedinu (mynd 37).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Husavik og Tjorneshreppur

Pann 1. jandar 2017 voru 1.669 ibuar & aldrinum 18-80 ara a
busetusvaedinu, par af voru 804 konur og 865 karlar. Alls téku 350
manns patt i kdnnuninni eda 21% ibua a aldrinum 18-80 dra.

Pjonustusdkn

innan svmdis g 1q,
innaniands  * 1,0%
Netid o g 59
Guond . 40
Webrment - 0,15

BYGGHASTOFNUN

MYND 38. PJONUSTUSOKN SVARENDA A HUSAVIK OG TIORNESHREPPI.

patttakendur sottu um 76% pjdnustunnar til fyrirtaekja og stofnana a
Huasavik, um 11% til Akureyrar og um 9% til hofudborgarsvaedisins
(mynd 38).

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir pu gefa bjénustunni i sveitarfélaginu par
sem pu byrd & kvardanum 1-10 (1 lzegst og 10 haest)?

Lag einkunn 1-4
6%

\
Agaetiseinkunn
8-10
41%

Samileg einkunn 5-7
53%

MYND 39. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA A HUSAVIK OG TIORNESHREPPI.

Um 41% patttakenda gafu pjonustunni dgeetiseinkunn en flestir gafu
bjonustunni seemilega einkunn eda 53% (mynd 39).
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Pjénustukonnun Nordurland eystra

Algeng pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu algenga pjénustu:

e  93% féru i ldgvoruverdsverslun
e 50% féru i dagvoruverslun

o 78% féruiapdtek

o 72% férui bakari

o 49% féruivinbud

o 18% féru & almenningsbdkasafn
o 19% féru i likamsraekt

o 45% féruisund

o 57% féru a skyndibitastad

o 87% toku eldsneyti.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 30 daga notadir pu eftirfarandi
bjonustu? batttakendur sem nyttu pjénustu fyrirtaekja og stofnana 3
Husavik féru ad medaltali i:

e 9,6 skipti i lagvoruverdsverslun
e 4.4 skiptii dagvoruverslun

e 2 skiptiiapdtek

e 3,1 skiptii bakari

e 2,2 skiptiivinbud

e 1,5 skipti @ almenningsbdkasafn

e 11,6 skipti i likamsraekt

e 8,2 skiptiisund

e 3,1 skipti 4 skyndibitastad
e toku eldsneyti | 3,8 skipti.

=o=Hlsavik =#=Nordurland eystra Hofudborgarsvaedid

Lagvéruverdsversiun
100%,

Skyndibitastadur Dagvéruverslun

Sund ¢ Eldsneyti

Likamsraekt Apdtek

Almenningsbdkasafn®

Vinbud

MYND 40. PJONUSTUSOKN SVARENDA SEM NOTUBU ALGENGA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

patttakendur sottu i meginatridum alla algenga pjénustu sem spurt
var um til fyrirtaekja og stofnana & Husavik. Um 17% patttakenda féru
sidast & skyndibitastad & Akureyri og um 8% & hofudborgarsvadinu.
Um 8% versludu sidast i dagvoruverslunum & Akureyri og 6% a
hofudborgarsvaedinu (mynd 40).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Opinber pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt

var um:

e 14% notudu pjonustu hja si- og endurmenntunarstod
o 82% féru a posthus
e 40% notudu pjénustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

Tidni notkunar
Spurt var: Hversu oft sidastliona 12 manudi notadir pu pjénustuna?
Peir sem séttu pjonustuna til stofnana a Husavik nyttu ad medaltali:

e si- og endurmenntunarstod i 3,1 skipti
e postphjénustu i 10,1 skipti
e Dpjénustu syslumanns/Tryggingastofnunar i 3,1 skipti.

OPINBER PJONUSTA

W Hasavik ™ Akureyri W Hofudborgarsvaedid Erlendis ™ Netid

Si-OGENDURMENNTUN 48% 9% 31% %

&2

POSTHUS 98%

SYSLUMADUR/TRYGGINGASTOFNUN 94% 2

MYND 41. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDU OPINBERA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

Flestir patttakendur séttu sidast pjonustuna sem spurt var um til
bjonustuadila @ Husavik. Um 31% patttakenda soéttu pjonustu si- og
endurmenntunarstddvar til pjénustuadila @ hofudborgarsveedinu og
6% sottu pjénustuna til pjénustuadila erlendis (mynd 41).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Fjarmalapjénusta FIARMALAPJONUSTA

M Hasavik ™ Akureyri W Hofudborgarsvaedid Netid

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt

LOGFREDIPJONUSTA 25% 13% 48%
var um:
BOKHALDS-0G "
ENDURSKODUNARSTOFA 19% 7%  10%
o 6% notudu logfreedipjonustu
o 18% notudu pjonustu békhalds- og endurskodunarstofu d
e 12% notudu bjénustu fasteignasolu
o ., . .
® S%%notudubionustu tryggingafciags
e 82% notudu bankapjénustu.
Tidni notkunar MYND 42. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBDU FJARMALAPJONUSTU EFTIR

, . . . N STADSETNINGU PJONUSTUABILA.
Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?

beir sem sdttu pjonustu til fyrirtaekja & Hasavik nyttu ad medaltali: Meirihluti patttakenda sotti i meginatridum fjarmalapjonustuna sem
spurt var um til pjénustuadila & Husavik, fyrir utan l6gfreedipjonustu
e logfraedipjonustu i 1,9 skipti sem flestir sottu til pjénustuadila & hofudborgarsvaedinu (mynd 42).

e bokhalds- og endurskodunarstofu i 2,8 skipti
e fasteignasolui 1,9 skipti

e tryggingafélagi 2,4 skipti

e bankapjonustui 11,4 skipti.
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Sérvoruverslun

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

e 56% féru i gjafavoruverslun/blémabud
o 35%foruisimaverslun

e 29% féru i husgagnaverslun

o  69% féru i rafteekjaversiun

e 79% féru i byggingavoruverslun

o  73%féru i skoverslun

o 72% féru i fataverslun

e  68% foru i bokaverslun.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sifastliona 12 manudi hefur pu notad
eftirfarandi pjénustu sérvéruverslana? batttakendur sem nyttu
bjénustu fyrirtaekja 4@ Husavik féru ad medaltali i:

e 3,8 skiptiigjafavoruverslun

e 1,9 skipti i simaverslun

e 3,6 skipti i raftaekjaverslun

e 11,3 skipti i byggingavoruverslun
e 3,6 skiptii skoverslun

e 4,9 skipti i fataverslun

e 5 skipti i bokaverslun.

SERVORUVERSLANIR

M Hasavik ™ Akureyri ® Hoéfudborgarsvaedio Erlendis ™ Netid

GJAFAVORUVERSLUN/BLOMABUD

SIMAVERSLUN

HUSGAGNAVERSLUN

RAFTEKIAVERSLUN

BYGGINGAVORUVERSLUN
SKOVERSLUN

FATAVERSLUN 5%

BOKAVERSLUN 88% 6%

MYND 43. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU i SERVORUVERSLANIR EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

Afgerandi  meirihluti  patttakenda  sotti  sidast

gjafvoruverslunar/blémabudar,

bjénustu
skéverslunar, bokaverslunar
raftaekjaverslunar og byggingavoruverslunar til  pjonustuadila &
Husavik. Flestir notudu sidast pjonustu hidsgagnaverslunar 8 Akureyri
eda 56% en 36% nyttu pjonustuna & héfudborgarsveedinu. Um 12%
batttakenda versludu sidast fatnad og 6% skdfatnad erlendis (mynd

43).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Menning og afpreying

Hlutfall svarenda sem féru @ menningarvidburdi og
notudu afpreyingu:

o 15% féru 4 listsyningu

o  43% féru a ténleika

o 44% féru i leikhus

o 78% féru a veitingahus

e 39% féru i kvikmyndahus.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sifastliona 12 manudi hefur pu notad
eftirfarandi pjonustu? patttakendur sem notudu pjonustu fyrirtaekja a
Husavik féru ad medaltali i:

e 8,7 skipti 4 veitingahus
e 1,5 skiptiileikhus
e 3 skipti & tonleika
e 1,8 skipti 4 listsyningu.

M Husavik

LISTSYNING

TONLEIKAR

LEIKHUS

VEITINGAHUS

KVIKMYNDAHUS

MYND 44. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDI OG

MENNING OG AFPREYING

39%

NOTUDU AFPREYINGU.

W Akureyri

78%

70%

56%

69%

W Hofudborgarsvaedid

34%

Erlendis

8% 13%

15%

5% PEVS

22%

11%

30%

Meirihluti patttakenda for sifast a listsyningu, i leikhis og &

veitingahus

a

Husavik.

Meirihluti

for

,
|

kvikmyndahus

a

hofudborgarsvaedinu og 30% séttu pjonustuna til Akureyrar (mynd

44).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Nordurping dreifbyli,
Kopasker og Raufarhofn

Pann 1. jantar 2017 voru 577 ibudar & aldrinum 18-80 ara a
busetusvaedinu, par af voru 206 konur og 371 karl. Alls téku 90 manns
batt i kdnnuninni eda 15,6% ibua 4 aldrinum 18-80 ara.

Pjonustusdkn

Raufarhifn 11,7%
Kopasker 10,1%
{
2 { % brshom 0,8%

‘ Lo/
._wi‘snikza,ﬂ “/ =
sl )

e

! Reykjahtia |,
0.5%

1
| Annar stadar
innan svedis ® 2,1%
Annars stadar
! . . @ 2%
/ | Hetia @ 33%
—L- Onong @ 2,2%

Heimsent 0,2%

BYGGBDASTOFNUN

MYND 45. PJONUSTUSOKN SVARENDA i DREIFBYLI NORDURPINGS, A KOPASKERI OG
RAUFARHOFN.

patttakendur séttu um 29% pjénustunnar til fyrirtaekja og stofnana a
Huasavik, rdm 24% til Akureyrar og 14% til hofudborgarsvaedisins,um
12% til Raufarhafnar og 10% til pjonustuadila & Képaskeri (mynd 45).

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir pi gefa pjénustunni i sveitarfélaginu par
sem pu byrd a kvardanum 1-10 (1 laegst og 10 haest)?

‘ Lag einkunn 1-4
27%

[
Ageetiseinkunn
8-10
25%

Saemileg einkunn 5-7
48%

MYND 46. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA i DREIFBYLI NORDURPINGS, A KOPASKERI OG
RAUFARHOFN.

Um 25% patttakenda gafu pjonustunni ageetiseinkunn og 48%
semilega einkunn en 27% gafu pjénustunni ldga einkunn (mynd 46).
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Pjénustukonnun Nordurland eystra

Algeng pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu algenga pjénustu:

o 71% féru i ldgvoruverdsverslun
o 79% féru i dagvéruverslun

o 63% féruiapdtek

o 29% féru i bakari

o 50% féruivinbud

o 16% féru & almenningsbdkasafn
o 11%féruilikamsraekt

o 26% féruisund

o 37% féru a skyndibitastad

o 92% toku eldsneyti.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sifastlidna 30 daga notadir pu eftirfarandi
bjonustu? patttakendur sem nyttu pjénustu fyrirtaekja & Kdépaskeri
foru ad medaltali i

e 7,2 skipti i dagvoruverslun & Képaskeri, 7,8 skipti & Raufarhofn
e 1,4 skiptiiapotek & Képaskeri, 1,7 skipti @ Raufarhofn

e 1,9 skiptiivinbud a Képaskeri

e 2,5 skipti 4 almenningsbdkasafn & busetusveedinu

e 4,6 skipti i sund & Raufarh6éfn

e téku eldsneyti i 2,9 skipti 4 busetusvaedinu.

==K pasker/Raufarhéfn
Nordurland eystra

=@==Husavik
Hofudborgarsvaedid

Lagvoruverdsverslun
100%

Skyndibitastadur, Dagvéruverslun

80%

Sund Eldsneyti
Likamsraekt Apétek
Almenningsbékasafn Bakari

Vinbud

MYND 47. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU ALGENGA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

Flestir foru i dagvoruverslanir, téku eldsneyti, foru i vinbud, &
almenningsbdkasafn, i likamsraekt og sund & busetusvaedinu, dnnur
algeng pjonusta var ad mestu sott til Husavikur. pé féru 35%
batttakenda sidast i lagvoruverdsversliun & Akureyri en flestir eda 57%
séttu pjonustuna til pjénustuadila @ Husavik (mynd 47). Vegalengdin
milli Raufarhafnar og Husavikur er 130 km og pbad eru 96 km fra
Képaskeri til Hasavikur.
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Opinber pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

e 13% notudu pjonustu hja si- og endurmenntunarstod
o 82% féru a posthus
e 50% notudu pjénustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastliona 12 manudi notadir pu pjénustuna?
Peir sem sottu pjonustuna til stofnana 4 busetusvaedinu nyttu ad
medaltali:

e si- og endurmenntunarstod i 5,4 skipti
e postphjénustui 13,1 skipti & Képaskeri, 19,8 skipti 4 Raufarhofn

OPINBER PJONUSTA

m Képasker/Raufarhéfn ® Husavik m Akureyri
Hoéfudborgarsvaedid m Erlendis m Netid
Si-OGENDURMENNTUN 20% 19% 22%
POSTHUS 66% 29%
SYSLUMADUR/TRYGGINGASTOFNUN 84% 6%

MYND 48. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU OPINBERA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

Flestir notudu pdstpjonustuna 4 busetusvaedinu eda 66% en um 29%
séttu pjonustuna til Husavikur. Meirihluti notadi pjonustuna hjd
syslumanni og/eda Tryggingastofnun & Husavik eda 84%.
patttakendur séttu pjénustu si- og endurmenntunarstdédva til
bjénustuadila a busetusvadinu, til Husavikur, til
hofudborgarsvaedisins eda erlendis og 12% séttu pjonustuna a netid

(mynd 48).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Fjarmalapjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt

var um:

e 8% notudu logfraedibjonustu

e 24% notudu pjonustu bokhalds- og endurskodunarstofu
e 8% notudu pjonustu fasteignasolu

o 61% notudu pjonustu tryggingafélags

o 82% notudu bankapjénustu.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?
Peir sem sottu pjénustu til fyrirteekja & busetusveedinu nyttu ad
medaltali:

e bdkhalds- og endurskodunarstofu i 2,3 skipti
e bankapjonustui 18,5 skipti a Raufarhofn, 13 skipti @ Kdpaskeri.

FJARMALAPJONUSTA

M Képasker/Raufarhéfn ™ Huasavik ™ Akureyri Hofudborgarsveedid ™ Netid

LOGFREDIPJONUSTA
TRYGGINGAFELAG 64% 11% 12%
BANKAPJONUSTA 37% 39% 6%

MYND 49. HLUTFALLSLEG SKIPTINGA SVARENDA SEM NOTUBU FJARMALAPJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Um 37% patttakenda sottu bankapjonustu og 17% pjénustu békhalds-
og endurskodunarstofu a busetusvaedinu. En meirihluti soétti pjonustu
fasteignasolu, tryggingarfélags og bankapjonustu til pjonustuadila a
Husavik. En logfraedipjonustu séttu flestir til pjénustuadila a
hofudborgarsvaedinu og flestir séttu pjonustu  bokhalds- og
endurskodunarstofu til pjonustuadila @ Akureyri (mynd 49).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Sérvoruverslun

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

o 42% féru i gjafavoruverslun/blémabud
e 50 % foru i simaverslun

o 29% féru i husgagnaverslun

o 55% féru i rafteekjaversiun

e 79% féru i byggingavoruverslun

o 53%féruiskoverslun

o  68% foru i fataverslun

e  42% foru i bokaverslun.

SERVORUVERSLANIR

W Husavik ™ Akureyri ™ Hofudborgarsvaedio |Erlendis ™ Netid

GJAFAVORUVERSLUN/BLOMABUD 36% 48%

~N
Il

SiMAVERSLUN [ 61% 20% 49
HUSGAGNAVERSLUN 58% 26%

RAFTAKJAVERSLUN 47% 26% 9% 12%

!I

BYGGINGAVORUVERSLUN 58% 34% 7

SKOVERSLUN 44% 20% 17% 6!

2

FATAVERSLUN [BEVA 43% 27%

BOKAVERSLUN 40% 40% 11%

MYND 50. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU i SERVORUVERSLANIR EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

patttakendur soéttu pjonustu sérvdruverslana Ut fyrir bdsetusvaedid.
Meirihluti versladi sidast rafteeki, byggingavorur og skéfatnad &
Husavik en flestir nyttu pjonustu fyrirtaekja @ Akureyri til ad versla
gjafavoru, sima, husgogn, fatnad og baekur. Um 16% patttakenda
versludu sidast fatnad og 12% skéfatnad erlendis (mynd 50).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Menning og afpreying MENNING OG AFPREYING
Hlutfa” svarenda sem féru a' menningarviaburai Og m Képasker/Raufarhéfn m Husavik ® Akureyri = Hofudborgarsvaedid m Erlendis
notudu afpreyingu: ustsinne T 36%
e 11% foru 4 listsyningu TGKEIRRR 2o 2% :
e 50% féru a ténleika LEIKHUOS S T
e 23%foruileikhis )
o 74% féru d veitingahus vermmestos gd 2
e 39% f6ru i kvikmyndahds. cvikmynoanus [T

Tidni notkunar o
MYND 51. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDIR OG

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi hefur pu notad NOTUBU AFPREYINGU.

eftirfarandi pjonustu? patttakendur sem notudu pjénustu fyrirtaekja a Meirihluti sétti menningarvidburdi og afpreyingu til Akureyrar og

busetusvaedinu foru ad medaltali i: hofudborgarsveedisins. Um 21% patttakenda féru sidast & listsyningu

T 0g 23% ténleika & busetusvaedinu (mynd 51).
e 1,6 skipti 4 listsyningu

e 1,9 skipti 4 tonleika
e 9,1 skipti 4 veitingahus.
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Fjallabyggd

Pann 1. jandar 2017 voru 1.541 ibdi & aldrinum 18-80 ara i

sveitarfélaginu, par af voru 734 konur og 807 karlar. Alls téku 269
ibuar patt i kénnuninni eda 17,5% ibda a aldrinum 18-80 ara.

Pjonustusdkn

Olafsfjiraur 19,5%
Siglufiraurad,én | Dalvik 1,1

Annar stadar
innan svndis * 05%

Annary stadar
innaniands @ 21%
Notis ® 1,6%
Ooorg * 1,7%
Heimsent

BYGGDASTOFNUN

MYND 52. PJONUSTUSOKN SVARENDA i FJIALLABYGGD.

patttakendur séttu um 34% pjénustunnar til fyrirtaekja og stofnana a
Siglufirdi, um 20% til Olafsfjardar, um 28% til pjénustuadila & Akureyri
og um 12% pjénustunnar var sétt til héfudborgarsvaedisins.

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir pu gefa pjénustunni i sveitarfélaginu par
sem pu byrd & kvardanum 1-10 (1 laegst og 10 haest)?

Lag einkunn 1-4
18%

Agaetiseinkunn
8-10
39%

Szemileg einkunn 5-7
43%

MYND 53. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA i FJALLABYGGD.

Um 39% patttakenda gafu pjonustunni i Fjallabyggd dgeetiseinkunn en
hlutfallslega flestir gadfu pjénustunni semilega einkunn eda 43%
(mynd 53).
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Pjénustukonnun Nordurland eystra

Algeng pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu algenga pjénustu:

e 75% féru i ldgvoruverdsverslun
o 87% féru i dagvoruverslun

o 79% féruiapdtek

o 70% féru i bakari

o 51% féruivinbud

o 22% féru & almenningsbdkasafn
o 14% féru i likamsraekt

o 39% féruisund

e 52% féru a skyndibitastad

o 92% tdku eldsneyti.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 30 daga notadir pu eftirfarandi
bjonustu? patttakendur sem notudu pjénustu fyrirtaekja og stofnana
a busetusvaedinu a foru ad medaltali i

e 11,6 skipti i dagvoruverslun & Siglufirdi, 11,7 & Olafsfirdi

e 2,2 skiptii apdtek & Siglufirdi

o 4 4 skipti i bakari & Siglufirdi

e 2.3 skiptiivinbud a Siglufirdi

e 4,3 skipti 4 almenningsbdkasafn & Siglufirdi, 2 skipti & Olafsfirdi
e 8,3 skipti i likamsraekt & Siglufirdi, 10,7 skipti & Olafsfirdi

e 6,3 skipti{ sund & Siglufirdi, 6,3 skipti & Olafisfirdi

e 3,5 skipti & skyndibitastad & Siglufirdi, 3,3 skipti & Olafsfirdi
e toku eldsneyti i 4,2 skipti & Siglufirdi, 3,3 skipti & Olafsfirdi.

=8==Siglufjordur/Olafsfjordur
Nordurland eystra

=@ Akureyri
Héfudborgarsvaedid

Lagvoruverdsversiun
100%

Skyndibitastadur Dagvéruverslun

80%

Sund Eldsneyti

Likamsraskt Apétek

Almenningshékasafn ™ : Bakari

Vinbiid

MYND 54. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDPU ALGENGA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

Meirihluti  for {1 dagvoruverslun, ték eldsneyti, fér &
almenningsbdkasafn, i likamsraekt og sund i sinu naerumhveri. Flestir
foru sidast i bakari, apdtek og vinbud a Siglufirdi. Meirihlutinn fér i
lagvoruverdsverslun & Akureyri eda 80% (mynd 54). Vegalengdin milli
Siglufjardar og Akureyrar er 79 km en bad eru 62 km fra Olafsfirdi til
Akureyrar.
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Opinber pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

e 16% notudu pjonustu hja si- og endurmenntunarstdd
o 86% féru a posthus

e 43% notudu pjénustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastliona 12 manudi notadir pu pjénustuna?
Peir sem sottu pjonustuna til stofnana 4 busetusvaedinu nyttu ad
medaltali:

e si- og endurmenntunarstod i 5,4 skipti

e postbjonustu { 10,4 skipti & Siglufirdi, 12,7 skipti & Olafsfirdi

e pjonustu syslumanns/Tryggingastofnunar { 3,2 skipti &
Siglufirdi.

OPINBER PJONUSTA

B Siglufjorour/Olafsfjorur m Akureyri M Hofudborgarsveedid o Erlendis M Netid

Si-0GENDURMENNTUN 31% 23% 16% 11%

POSTHUS 99%

SYSLUMADUR/TRYGGINGASTOFNUN 91% 49

MYND 55. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU OPINBER PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUABDILA.

Flestir patttakendur sottu sidast pdsthjénustu og pjénustuna hja
syslumanni  og/efa  Tryggingastofnun til  pjonustuadila &
busetusvaedinu. Hlutfallslega flestir sottu  pjénustu  si- og
endurmenntunarstddvar til pjénustuadila @ busetusvaedinu, einnig
var pjénustan sott til Akureyrar og hofudborgarsvaedisins, 19% sottu

bjonustuna erlendis og 11% a netid (mynd 55).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Fjarmalapjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

o 8% notudu logfreedipjonustu

e 18% notudu pjonustu bokhalds- og endurskodunarstofu
e 13% notudu pjonustu fasteignasolu

e 58% notudu pjonustu tryggingafélags

o 84% notudu bankapjénustu.

Tidni notkunar
Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?

Peir sem séttu pjénustu til fyrirtaekja & busetusveedinu nyttu ad
medaltali:

o |6gfraedipjonustu i 2,3 skipti

e bokhalds- og endurskodunarstofu i 6,8 skipti

e tryggingafélag i 1,9 skipti 4 Siglufirdi, 2,3 skipti & Olafsfirdi

e bankapjénustu i 13,1 skipti & Siglufirdi, 13,4 skipti & Olafsfirdi.

FJARMALAPJONUSTA

m Siglufjordur/Olafsfjordur W Akureyri M Hofudborgarsvaedid Netid

LOGFRADIPJONUSTA 15% 25% 53%

BOKHALDS-0G

ENDURSKODUNARSTOFA 36% 32% 25%

FASTEIGNASALA 82% 13%

TRYGGINGAFELAG 66% 14%  14%

BANKAPJONUSTA 84% 8%29

MYND 56. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU FIARMALAPJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

Meirihluti sétti bankapjonustu og pjonustu tryggingafélags til
bjénustuadila & busetusveedinu. Flestir séttu l6gfraedipjénustu til
bjonustuadila @ hofudborgarsvaedinu og meirihluti notadi sidast
bjénustu fasteignasolu & Akureyri (mynd 56).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Sérvoruversiun

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

o 48% féru i gjafavoruverslun/blémabud
o 43 % foru i simaverslun

o 28% féru i husgagnaverslun

o 38% féru i rafteekjaversiun

o 71% féru i byggingavoruverslun

o  42% féru i skéverslun

o 69% féru i fataverslun

e  30% foru i bokaverslun.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastliona 12 manudi hefur pd notad
eftirfarandi pjénustu sérvoruverslana? patttakendur sem nyttu
bjénustu fyrirtaekja 8 busetusvaedinu féru ad medaltali i

o 4,8 skiptii gjafavoruverslun

e 1,9 skipti i raftaekjaverslun

e 13,6 skipti i byggingavoruverslun
e 7,9 skipti i fataverslun.

SERVORUVERSLUN

u Siglufjérdur/Olafsfiordur ™ Akureyri ® Héfudborgarsvaedid

Erlendis ™ Netid

GJAFAVORUVERSLUN/BLOMABUD

SIMAVERSLUN
HUSGAGNAVERSLUN 62% 32%

RAFTZEKJAVERSLUN

BYGGINGAVORUVERSLUN 39% 43% 6%

SKOVERSLUN 44% 28%

FATAVERSLUN [JEEE 41% 21% 194

BOKAVERSLUN 81% 13%

MYND 57. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU i SERVORUVERSLANIR EFTIR

STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Flestir patttakendur féru sidast i sérvoruverslanir a@ Akureyri. Um 21%
batttakenda féru sidast i gjafavoruverslun, 13% i rafteekjaverslun og
39% i byggingavoruverslun & busetusvaedinu. Um 16% versludu sidast

skéfatnad og 14% fatnada erlendis (mynd 57).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Menning og afpreying
Hlutfall svarenda sem féru a menningarvidburdi og
notudu afpreyingu:

e 22% fdéru 4 listsyningu

o 52% féru a ténleika

o 20% féruileikhus

o 74% féru a veitingahus

o  40% féru i kvikmyndahus.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft si@astlidna 12 manudi hefur pd notad
eftirfarandi pjénustu? patttakendur sem notudu pjénustu fyrirteekja
a busetusvaedinu foru ad medaltali i

e 3,8 skipti 4 listsyningu Siglufirdi, 2,4 skipti & Olafsfirdi
e 3,3 skipti & tonleika & Siglufirdi, 4 skipti & Olafsfirdi
e 6,9 skipti & veitingahus & Siglufirdi, 7,4 skipti & Olafsfirdi.

MENNING OG AFPREYING

m Siglufjordur/Olafsfiordur  mAkureyri W Héfudborgarsvaedid Erlendis

TONLEIKAR 54% 25% 18%
LEIKHUS 21% 68%
VEITINGAHUS 38% 34% 14%
KVIKMYNDAHUS 72% 24%

MYND 58. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDI OG
NOTUDU AFPREYINGU EFTIR STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Meirihluti sétti sidast listsyningu og ténleika @ busetusvaedinu. Um
33% féru sidast & veitingahus 4 Siglufirdi og 5% & Olafsfirdi. Meirihluti
for sidast i kvikmyndahus & Akureyri en flestir féru i leikhus 3

hofudborgarsvaedinu (mynd 58).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Dalvikurbyggd

Pann 1. jantar 2017 voru 1.314 ibdar & aldrinum 18-80 ara i

Dalvikurbyggd, par af voru 631 kona og 683 karlar. Alls toku 288
manns patt i kénnuninni eda 21,9% ibuda a aldrinum 18-80 ara.

Pjonustusdkn

Siglufjorour 0,6% - Olafsfiordur1,6% {

\ > gy | 1

| PR \ ) ¥ @ ‘ ) ] i,
[ R - I

2N Bl l
ta \\“ N K‘! /t | P

M

'

" [

} Ansars stadar |
innaniands. @ 1.7%
RviibBs 7,1% G Netid + 13%
l\ Ovond 145
T
\ y ‘ ,.‘ Helmsent 0,13
BYGGBDASTOFNUN

MYND 59. PJONUSTUSOKN SVARENDA i DALVIKURBYGGD.

patttakendur séttu rdm 39% pjénustunnar til fyrirtaekja og stofnana @
Dalvik, 46% til Akureyrar og 7% pjonustunnar var sott til pjénustuadila
a hofudborgarsveedinu (mynd 59).

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir bt gefa pjénustunni i sveitarfélaginu par

sem pui byrd a kvardanum 1-10 (1 laegst og 10 haest)?

Lag einkunn 1-4 ‘
9%

Szemileg einkunn 5-7
38%

MYND 60. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA | DALVIKURBYGGD.

Ageetiseinkunn

8-10

53%

Meirihluti eda 53% patttakenda gaf pjonustunni dgeetiseinkunn og

38% saemilega einkunn (mynd 60).
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Pjénustukonnun Nordurland eystra

Algeng pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu algenga pjonustu:

o 83% féru i ldgvoruverdsverslun
o 88% foru i dagvoruverslun

o 74% féruiapdtek

e 35% féru i bakari

o  49% féruivinbud

e 30% féru & almenningsbdkasafn
o 20% féru i likamsraekt

o 32% féruisund

e 53% féru a skyndibitastad

o 92% tdku eldsneyti.

Tidni notkunar
Spurt var: Hversu oft sidastlidna 30 daga notadir pu eftirfarandi
bjonustu? batttakendur sem soéttu pjonustuna til fyrirteekja og

stofnana & Dalvik foru ad medaltali i

e 9,9 skipti i dagvoruverslun

e 2 skiptiiapotek

e 2,2 skiptiivinbud

e 2.4 skipti & almenningsbdkasafn
e 9,9 skipti i likamsraekt

e 5,5skiptiisund

e 2,2 skipti & skyndibitastad
e toku eldsneyti i 3,9 skipti.

=@=Dalvik =#=Akureyri =e=Nordurland eystra Hofudborgarsvaedid

Lagvéruverdsverslun
100%

Skyndibitastadur Dagvéruverslun

Sund Eldsneyti

Likamsraekt Apotek

Almenningsbdékasafn Bakari

Vinbud

MYND 61. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU ALGENGA bJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

Flestir féru sidast i dagvoruverslun, toku eldsneyti, foru i apétek, a
almenningsbdkasafn og i likamsraekt & Dalvik. Afgerandi meirihluti
nytti sidast pjonustu lagvoruverdsverslunar, for i bakari og &
skyndibitastad & Akureyri (mynd 61). Vegalengdin & milli Dalvikur og
Akureyrar er 44 km.
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Opinber pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

e 16% notudu pjonustu hja si- og endurmenntunarstdd
o 86% féru a pdsthus
e 43% notudu pjonustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

TiOni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?
Peir sem séttu pjonustuna til stofnana a Dalvik nyttu ad medaltali:

e si- og endurmenntunarstod i 2,4 skipti
e postphjénustu i 10,5 skipti
e Dpjénustu syslumanns/Tryggingastofnunar i 3,6 skipti.

OPINBER PJONUSTA

W Dalvik ™ Akureyri ™ Siglufjérdur Hofudborgarsvaedid M Erlendis ™ Netid

Si-OGENDURMENNTUN 20% 49% 4%17 %

POSTHUS 95% 5%

SYSLUMADUR/TRYGGINGASTOFNUN 37% 56% 6%

MYND 62. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDU OPINBERA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUABDILA.

Afgerandi meirihluti sotti pdstpjonustu til pjonustuadila & Dalvik.
Flestir sottu sidast pjénustu si- og endurmenntunarstodvar og
bjonustu syslumanns og/eda Tryggingastofnunar til pjénustuadila a
Akureyri (mynd 55).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Fjarmalapjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

o 6% notudu logfreedipjonustu

e 20% notudu pjonustu bokhalds- og endurskodunarstofu
o 18% notudu pjonustu fasteignasolu

e 54% notudu pjonustu tryggingafélags

e 85% notudu bankapjénustu.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?
Peir sem séttu pjénustu til fyrirtaekja & busetusveedinu nyttu ad
medaltali:

o |6gfraedipjonustu i 2,3 skipti

e bokhalds- og endurskodunarstofu i 2,6 skipti
e tryggingafélagi 2 skipti

e bankapjonustu i 15 skipti.

FJARMALAPJONUSTA

mDalvik mAkureyri m Hoéfudborgarsvaedid Netid m Annars stadar

LOGFRADIPJONUSTA 39% 38% 19%
BOKHALDS-0G
ENDURSKODUNARSTOFA 27% ol 7%
FASTEIGNASALA 82% 13%

TRYGGINGAFELAG 55% 40%

BANKAPJONUSTA (3:173 22%

MYND 63. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU FIARMALAPJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUABDILA.

Meirihluti sétti bankapjonustu og pjonustu tryggingafélags til
bjonustuadila 4 Dalvik og 27% patttakenda notudu sidast pjénustu hja
boékhalds- og endurskodunarstofu & Dalvik. Flestir sottu
logfreedipjonustu, pjénustu bodkhalds- og endurskodunarstofu og
bjénustu fasteignasolu til pjonustuadila 8@ Akureyri (mynd 63).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Sérvoruversiun

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

o 48% féru i gjafavoruverslun/blémabud
o 43 % foru i simaverslun

o 28% féru i husgagnaverslun

o 38% féru i rafteekjaversiun

o 71% féru i byggingavoruverslun

o  42% féru i skéverslun

o 69% féru i fataverslun

e  30% foru i bokaverslun.

TiOni notkunar

Spurt var: Hversu oft sifastlidna 12 manudi hefur pu notad
eftirfarandi pjénustu sérvoruverslana? batttakendur sem nyttu
bjénustu fyrirtaekja 4 Dalvik féru ad medaltali i:

e 49 skipti i gjafavoruverslun og/eda blémabud
e 16,7 skipti i byggingavoruverslun.

SERVORUVERSLANIR

W Dalvik ®Akureyri W Héfudborgarsvaedid Erlendis M Netid

GJAFAVORUVERSLUN/BLOMABUD 23% 69%

I

SIMAVERSLUN 85% 6947

HUSGAGNAVERSLUN 78% 15%

o]
X
5

o

RAFTAKJAVERSLUN 81%
BYGGINGAVORUVERSLUN 78% 21%

SKOVERSLUN 59% 19%

(2l

FATAVERSLUN 65% 15%

BOKAVERSLUN 93%

I

MYND 64. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU i SERVORUVERSLANIR EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

Meirihluti patttakenda fér sidast i sérvoruverslun a Akureyri fyrir utan
byggingavoruversiun, en 78% patttakenda soéttu pa pjonustu til
bjénustuadila a Dalvik. Taepur fjérdungur fér sidast i gjafavoruversiun
a Dalvik. Um 15% patttakenda féru sidast i skoverslun og 13% i
fataverslun erlendis (mynd 64).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Menning og afpreying
Hlutfall svarenda sem féru a menningarvidburdi og
notudu afpreyingu:

e 22% fdéru 4 listsyningu

o 52% féru a ténleika

o 20% féruileikhus

o 74% féru a veitingahus

o  40% féru i kvikmyndahus.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sifastlidna 12 manudi hefur pu notad
eftirfarandi pjonustu? batttakendur sem féru @ menningarvidburdi og
notudu afpreyingu & Dalvik foru ad medaltali i

e 2,7 skipti 4 listsyningu
e 2,6 skipti 4 tonleika
e 6,6 skipti 4 veitingahus

MENNING OG AFPREYING
® Dalvik ™ Akureyri ® Héfudboragrsvaedid | Erlendis
LISTSYNING 58% 26% 10% 4%
TONLEIKAR 32% 53% 4

LEIKHUS 53% 39%

.
X

VEITINGAHUS 14% 65% 6%

KVIKMYNDAHUS 91% 9%

MYND 65. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDI OG
NOTUDU AFPREYINGU EFTIR STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Meirihluti sétti sidast listsyningu, 32% foru a ténleika og 14% féru &
veitingahus & Dalvik. Flestir féru sidast i kvikmyndahus, a ténleika, a
veitingahus og i leikhds & Akureyri. P4 foru 9% patttakenda sidast &

veitingahus og 4% a listsyningu erlendis (mynd 65).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Pingeyjarsveit og
Skutustadahreppur

Pann 1. jandar 2017 voru 1.034 ibuar & aldrinum 18-80 ara a
busetusvaedinu, par af voru 466 konur og 568 karlar. Alls téku 208
ibuar patt i kénnuninni eda 20,1% ibda a aldrinum 18-80 ara.
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MYND 66. PJONUSTUSOKN SVARENDA i PINGEYJARSVEIT OG SKUTUSTADAHREPPI.

patttakendur soéttu um 45% pjénustunnar til fyrirtaekja og stofnana &
Akureyri, um 20% til Husavikur, 19% til pjénustuadila i Reykjahlid og
Laugum og um 9% til hofudborgarsvaedisins (mynd 66).

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir bt gefa pjénustunni i sveitarfélaginu par
sem pui byrd a kvardanum 1-10 (1 laegst og 10 haest)?

v Lag einkunn 1-4
12%

Agaetiseinkunn
8-10
39%

Szemileg einkunn 5-7
49%

MYND 67. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA | PINGEYJARSVEIT OG SKUTUSTADAHREPPI.

Um 39% patttakenda gafu pjonustunni & busetusveedinu
dgeetiseinkunn en hlutfallslega flestir gafu pjonustunni seemilega
einkunn eda 49% (mynd 67).
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Pjénustukonnun Nordurland eystra

Algeng pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu algenga pjonustu:

o 84% féru i ldgvoruverdsverslun
o 69% féru i dagvoruverslun

o 63% féruiapdtek

o 32% férui bakari

o 47% féruivinbud

e 12% féru & almenningsbdkasafn
o 14% féru i likamsraekt

o 31% féruisund

e 31% féru a skyndibitastad

o 89% tdku eldsneyti.

Tidni notkunar

Spurt var hversu oft sidastlidna 30 daga notadir pu eftirfarandi
bjénustu? patttakendur sem soéttu pjénustuna til pjonustuadila &

busetusvaedinu foru ad medaltali i

e 8,9 skipti i dagvoruverslun i Reykjahlid, 7 skipti @ Laugum

e 1,7 skipti i apotek i Reykjahlid

e 1,4 skipti 4 almenningsbdkasafn i Reykjahlid, 1,4 skipti a

Laugum
o 6,8 skipti i likamsraekt i Reykjahlid

e 3,2 skipti & skyndibitastad i Reykjahlid
e 4,1 skiptiisund a Laugum
e toku eldsneyti i 3,2 skipti & busetusvaedinu.

=@=Reykjahlid/Laugar === Husavik Akureyri Hofudborgarsveedid

Lagvéruverdsverslun
100%

Skyndibitastadur Dagvéruversiun

80%.

60%

40%

Sund Eldsneyti

Likamsraekt €8 Apdtek

Almenningsbdkasafn Bakari

Vinbud

MYND 68. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU ALGENGA bJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA.
Um 50% patttakenda féru sidast i dagvoruverslun i Reykjahlid og 25%
a Laugum. Flestir féru & almenningsbdkasafn, i likamsraekt og i sund a
busetusvaedinu. Afgerandi flestir féru i ldgvoruverdsverslun a Akureyri
en 15% nyttu pjénustuna a Husavik. Flestir féru i bakari @ Akureyri eda
52% patttakenda en um 40% sottu pjonustuna til Hasavikur (mynd
68). (buar busettir i péttbylinu i Reykjahlid og & Laugum geta sott
algenga pjonustu i 60-90 minutna akstursfjarlaegd, fyrir ibda i dreifbyli
a sveedinu getur akstursfjarlaegd po verid meiri.
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Opinber pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

e 10% notudu pjonustu hja si- og endurmenntunarstod
o 79% féru a posthus
e 41% notudu pjénustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastliona 12 manudi notadir pu pjénustuna?
Peir sem sottu pjonustuna til stofnana 4 busetusvaedinu nyttu ad
medaltali:

e si- og endurmenntunarstod i 5,4 skipti
e posthjénustu i 12,6 skipti i Reykjahlid, 10,8 skipti 4 Laugum

OPINBER PJONUSTA

® Reykjahlid/Laugar ® Huasavik ® Akureyri m Hofudborgarsvaedid ™ Erlendis ™ Netid

Si-0OGENDURMENNTUN 27% 27% 9% 13%

POSTHUS 57% 14% 22%

SYSLUMADUR/TRYGGINGASTOFNUN 64% 29%

MYND 69. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU OPINBERA bJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

Afgerandi meirihluti  sotti  pdstpjonustu  til  pjonustuadila 3
patttakendur sottu

endurmenntunarstédva til pjénustuadila 4 busetusveedinu, til

blsetusveedinu. bjénustu si- og

Akureyrar, hofudborgarsvaedisins, erlendis og a netid. Meirihluti sétti

bjonustu til syslumanns og/eda Tryggingastofnunar a Husavik (mynd
62).

60



pjonustukénnun Nordurland eystra

Fjarmalapjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

o 7% notudu logfreedipjonustu

e 27% notudu pjonustu bokhalds- og endurskodunarstofu
e 10% notudu pjonustu fasteignasolu

e 50% notudu pjonustu tryggingafélags

e 86% notudu bankapjénustu.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?
Peir sem séttu pjénustu til fyrirtaekja & busetusveedinu nyttu ad
medaltali:

e bokhalds- og endurskodunarstofu i 4,7 skipti i Reykjahlié
e bankapjonustu i 15,7 skipti i Reykjahlid, 8,9 skipti a Laugum.

FJARMALAPJONUSTA

M Reykjahlid/Laugar ™ Husavik ™ Akureyri Hofudborgarsvaedid ™ Netid

LOGFRADIPJONUSTA 25% 34%
END SSSKKHOADLS:J;\‘:;;TOFA 2k e g4
TRYGGINGAFELAG 66% 20%
BANKAPJONUSTA 60% 16%  11% 9%

MYND 70. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU FIARMALAPJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

Meirihluti  sotti  bankapjénustu  og pjonustu  bdkhalds- og
endurskodunarstofu til pjonustuadila & busetusvaedinu. Flestir séttu
bjénustu tryggingafélags til Husavikur en flestir sottu pjénustu
fasteignasolu til Akureyrar og flestir sottu l6gfraedipjonustu til
bjonustuadila & hofudborgarsvaedinu (mynd 70).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Sérvoruverslun

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt SERVORUVERSLANIR

var um: mHasavik m Akureyri  m Hofudborgarsveedid mErlendis m Netid
e 51% féru i gjafavoruverslun/blémabud GJAFAVORUVERSLUN/BLOMABU®D
e 39 %foruisimaverslun SIMAVERSLUN
e 36% féru f husgagnaverslun HUSGAGNAVERSLUN
o 57% foru | raft&kjaverslun RAFTZAKJAVERSLUN 17% 57% 17% 3

BYGGINGAVORUVERSLUN 24% 72%

o 78% foru i byggingavoruverslun e ——— = e 9% EEEE
o 57% féru i skdverslun FATAVERSLUN 4% 39
e 75% foru i fataverslun BOKAVERSLUN

e 58% foru i bokaverslun. PSP
MYND 71. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU | SERVORUVERSLANIR EFTIR

STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

patttakendur féru i meginatridum sidast i sérvoruverslanir 8 Akureyri
en um 37% patttakenda versludu skofatnad, 24% byggingavorur og
17% raftaeki 4@ Husavik. Um 14% patttakenda foru sidast i fataverslun
0g 9% i skéverslun erlendis (mynd 71).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Menning og afpreying
Hlutfall svarenda sem féru a menningarvidburdi og
notudu afpreyingu:

o 17% féru 4 listsyningu

e 56% féru 3 tonleika

e 39% féru i leikhus

o 80% féru a veitingahus

e 45% féru i kvikmyndahus.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sifastlidna 12 manudi hefur pu notad
eftirfarandi pjonustu? patttakendur sem féru @ menningarvidburdi og
notudu afpreyingu & busetusvaedinu foru ad medaltali i:

e 1,6 skipti 4 listsyningu 8 busetusvaedinu

e 4,9 skipti 4 tonleika i Reykjahlid

e 1,7 skipti i leikhts & Laugum

e 12 skipti a veitingahus i Reykjahlid, 6,6 skipti & Laugum

MENNING OG AFPREYING

M Reykjahlid/Laugar mHuasavik ® Akureyri Hofudboragrsvaedid M Erlendis

LISTSYNING 25% 17% 3

!

TONLEIKAR 30% 44%
LEIKHUS 25% 18% 38% g
VEITINGAHUS 21% 9% 50%
KVIKMYNDAHUS 76%

MYND 72. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDI OG
NOTUDU AFPREYINGU EFTIR STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Meirihluti patttakenda sotti menningarvidburdi og afpreyingu til
bjonustuadila & Akureyri. Um 25% patttakenda foru siGast 4
listsyningu, 30% soéttu ténleika, 25% foéru 4 leiksyningu og 21% féru a
veitingahus 4 busetusveedinu. Um 12% patttakenda foru sidast &
listsyningu og 7% & veitingastad erlendis (mynd 72).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Langanesbyggd og
Svalbardshreppur

Pann 1. jantar 2017 voru 433 ibdar & aldrinum 18-80 ara a
busetusvaedinu, par af voru 188 konur og 245 karlar. Alls téku 88
manns patt i kénnuninni eda 20,3% ibua a aldrinum 18-80 ara.

Pjonustusdkn

Annar stadar
innan avmdis @ 11%

Annars stadar
innantands @5

Netid @ 2,5%
Utisnd  ® 1,8%
Heimaent 0,6%

BYGGBASTOFNUN

MYND 73. PJONUSTUSOKN SVARENDA i LANGANESBYGGD OG SVALBARDSHREPPI.

patttakendur séttu 33% pjénustunnar til fyrirteekja og stofnana 4
Pérshofn, rum 25% til Akureyrar, um 9% til Husavikur og rum 14% til
bjénustuadila & hofudborgarsvaedinu og um 3% til Egilsstada (mynd
73).

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir pu gefa pjénustunni i sveitarfélaginu par
sem bt byrd & kvardanum 1-10 (1 laegst og 10 haest)?

Lag einkunn 1-4 ‘
24%

~ Agestiseinkunn
8-10
35%

Seemileg einkunn 5-7
41%

MYND 74. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA | LANGANESBYGGD OG SVALBARDSHREPPI.

Um 35% patttakenda gafu pjonustunni & busetusveedinu
adgeetiseinkunn en hlutfallslega flestir gafu pjonustunni seemilega
einkunn eda 41%. Um fjérdungur gaf pjonustunni laga einkunn (mynd
74.
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Pjénustukonnun Nordurland eystra

Algeng pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu algenga pjénustu:

o  46% féru i ldgvoruverdsverslun
e 90% féru i dagvoruverslun

o 68% féruiapdtek

o 12% féru i bakari

o 51% féruivinbud

o 5% fdru a almenningsbdkasafn
o 9% féruilikamsraekt

o 26% féruisund

o 34% féru a skyndibitastad

o  90% tdku eldsneyti.

Tidni notkunar

Spurt var hversu oft sidastlidna 30 daga notadir pu eftirfarandi
bjonustu? batttakendur sem notudu pjénustu fyrirtaekja og stofnana
a Porshofn féru ad medaltali i:

e 11,3 skiptii dagvoruverslun

e 1,9 skiptii apotek

e 2,6 skiptiivinbud

e 2 skipti @ almenningsbdkasafn
e 8,6 skipti i likamsraekt

e 4,6 skiptiisund

e 2,7 skipti & skyndibitastad
o toku eldsneyti i 3,4 skipti.

=@=DbGrshéfn =@=Egilsstadir Akureyri

Nordurland eystra =@=Hofudborgarsvadid

Lagvéruverdsversiun

Skyndibitastadur Dagvéruverslun

Sund Eldsneyti

Likamsraekt Apdtek

Almenningsbhékasafn ®Bakari

Vinbud
MYND 75. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDU ALGENGA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

Afgerandi meirihluti for sidast i dagvoruverslun, apotek, vinbud, 4
almenningsbdkasafn, i likamsraekt og sund & Pdrshoéfn. Kénnunin
leiddi i ljés ad patttakendur soéttu pjénustu til Egilsstada en pangad
sotti um fjérdungur sidast i lagvoruverdsverslun, fimmtungur for i
bakari og 29% & skyndibitastad. En hlutfallslega fleiri sottu pessa
bjénustu til Akureyrar par sem 62% patttakenda foru sidast i
ldgvoruverdsverslun, 35% & skyndibitastad og 35% féru i bakari a
Akureyri (mynd 75). Vegalengdin milli porshafnar og Akureyrar er um
250 km en pad eru 197 km fra poérshofn til Egilsstada.
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Opinber pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt

var um:

e 24% notudu pjonustu hjd si- og endurmenntunarstod
o  90% féru a posthus
e 36% notudu pjonustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

TiOni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?
Peir sem séttu pjénustuna til stofnana a Dalvik nyttu ad medaltali:

e si- og endurmenntunarstod i 1,8 skipti
e posthjénustu i 21,5 skipti.

OPINBER PJONUSTA

mborshéfn  m Husavik  m Akureyri Hofudborgarsvaedid m Annars stadar
Si-OGENDURMENNTUN 60% 18%
POSTHUS 89% 5%%

SYSLUMADUR/TRYGGINGASTOFNUN 73% 8% 16%

MYND 76. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU OPINBERA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bPJONUSTUABDILA.

Afgerandi meirihluti sétti postpjonustu og si- og endurmenntun til
bjonustuadila & Pérshofn. Flestir sottu pjénustu syslumanns og/eda
Tryggingastofnunar til pjéonustuadila 48 Husavik (mynd 76).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Fjarmalapjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt

var um:

o 9% notudu logfreedipjonustu

o 9% notudu pjonustu bokhalds- og endurskodunarstofu
e 7% notudu pjonustu fasteignasolu

e 48% notudu pjonustu tryggingafélags

e 93% notudu bankapjénustu.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?
Peir sem séttu pjénustu til fyrirtaekja & busetusveedinu nyttu ad
medaltali:

e bankapjonustui 11,5 skipti.

FJARMALAPJONUSTA

B borshofn M Hasavik ® Akureyri Egilsstadir m Hofudborgarsvaedid M Netid

LOGFREDIPJONUSTA 37% 52%

BOKHALDS- 0G

ENDURSKODUNARSTOFA |[aaks 52%
FASTEIGNASALA 16% 11% 62%

TRYGGINGAFELAG 47% 20% 12% 6%

BANKAPJONUSTA 77% 4% 7% 7%

MYND 77. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU FIARMALAPJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

Meirihluti sétti bankapjonustu til pjonustuadila & Porshofn eda 77%.
Flestir sottu logfraedipjonustu  og pjonustu  fasteignasolu  til
bjénustuadila & hofudborgarsvaedinu. Meirihluti notadi sidast
bjénustu hja bdkhalds- og endurskodunarstofu & Akureyri en um
fjéréungur soétti pjonustuna til adila 8 Egilsst6édum. Taepur helmingur
sotti pjonustu tryggingafélags til pjonustuadila @ Husavik (mynd 77).
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pjonustukénnun Nordurland eystra

Sérvoruversiun

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt
var um:

o 46% féru i gjafavoruverslun/blémabud
o  40% féru i simaverslun

e 24% féruihlsgagnaverslun

e 54% féru i rafteekjaversiun

o  65% féru i byggingavoruverslun

o 50% féru i skéverslun

o 60% féru i fataverslun

e  39% féru i bdkaverslun.

SERVORUVERSLANIR

W Husavik ® Akureyri m Hofudborgarsvaedid ®Erlendis M Netid M Annars stadar

GJAFAVORUVERSLUN/BLOMABU®D
SIMAVERSLUN
HUSGAGNAVERSLUN
RAFTAKJAVERSLUN
BYGGINGAVORUVERSLUN [EEER 79% 5%
SKOVERSLUN 25% 26% 24%

FATAVERSLUN 49% 19%

BOKAVERSLUN [FERA 59% 17% 11%

MYND 78. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU i SERVORUVERSLANIR EFTIR

STADSETNINGU bJONUSTUABDILA.

patttakendur féru i meginatridum si@ast i sérvéruverslanir a Akureyri.

En um 25% patttakenda féru i skdverslun, 19% i raftaekjaverslun, 13%

i bokaverslun og 11% i byggingavdruverslun @ Husavik. Um 16% féru

sidast i fataverslun og 13% i skoverslun erlendis og 13% sottu sidast

bjonustu fataverslunar og 11% skéverslunar & netid (mynd 78).
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Menning og afpreying
Hlutfall svarenda sem féru a menningarvidburdi og
notudu afpreyingu:

e 10% féru 4 listsyningu

e 53% féru d tonleika

o 17%férui leikhus

o 78% féru a veitingahus

o 34% féru i kvikmyndahus.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sifastlidna 12 manudi hefur pu notad
eftirfarandi pjonustu? patttakendur sem féru @ menningarvidburdi og
notudu afpreyingu & busetusvaedinu foru ad medaltali i:

e 1,6 skipti 4 listsyningu

e 1,1 skipti 4 tonleika

e 1,3 skipti 4 leiksyningu

e 7,5 skipti 4 veitingahus & Porshofn.

MENNING OG AFPREYING

m bérshofn/buisetusvaedid ™ Akureyri m Hofudborgarsvaedid

Erlendis B Annars stadar

MYND 79. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDI OG
NOTUDU AFPREYINGU EFTIR STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Um 25% patttakenda foru sidast a veitingahls a poérshofn, 35%
patttakenda foru sidast a toénleika, 34% a leiksyningu og 24% 3
listsyningu a busetusvaedinu. Pa for rimlega einn af hverjum tiu sidast
a menningarvidburd og/eda notudu afpreyingu erlendis. Flestir
batttakendur féru sidast & listsyningu @ hofudborgarsveedinu en
meirihluti fér i kvikmyndahus @ Akureyri (mynd 79).
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Pjonustukdnnun Nordurland eystra

Ordaskyid veitir yfirsyn yfir svor allra patttakenda sem téku patt i
kdnnuninni @ Nordurlandi eystra vid opinni spurningu um pjénustu
sem peir séttu Ut fyrir sitt bdsetusvaedi og ekki var spurt um.

arilaskiabidn

. Costco ,
IKJEA -I\/Ietanstoé

.-.glqrnaugnaversluni
T pr(,ntbjonust'i barnafataverslun

Fb I grsiun

vefnadarvoruversiun

hudfirsiofa

skosmidur

MYND 80. ORDASKY: PJONUSTA SEM OFTAST VAR NEFND ER MEST ABERANDI.

Gleraugnaverslun var oftast nefnd, en einnig m.a. barnafataverslun,
vefnadarvoruverslun og prentpjonusta. Flestir sottu pjonustuna til
fyrirtaekja & hofudborgarsvaedinu en einnig til Akureyrar og Husavikur
(mynd 80).

[ bjénustukénnuninni var spurt: Ertu med Costco adild? Rimlega 90%
batttakenda eda 1.872 svorudu spurningunni.

Ja, med einstaklingsadild - 24 9%

Jd, med fyrinteekjaadild I 27%
" _ e

MYND 81. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM VORU MED COSTCO ADILDARKORT OG
PEIRRA SEM VORU EKKI MED ADILDARKORT.

Af peim sem téku afstodu voru 28% med adildarkort, flestir med

einstaklingsadild (mynd 81).
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