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Agrip
[ alvarlegum nattiruhamférum er heilbrigdisstarfsfélk oft kallad ut til ad sinna
fornarldmbum hamfaranna. Eftir snjoflod i Sidavik 1995 skopudust 6fyrirsédar
adstaedur sem mognudust upp vegna lokadra samgdnguleida og margra daga
évedurs. Heilbrigdisstarfsfolk & (safirdi bar hitann og pungann af likamlegri og
andlegri umonnun Sudvikinga fyrstu dagana eftir flédin.  Tilgangur
rannsoéknarinnar var ad fa innsyn i upplifun heilbrig8isstarfsfolks sem sinnti
einstaklingum sem lentu i mannskaedu hamférunum og kanna hvort su
lifsreynsla starfsfolksins hafi haft ahrif a peirra lif og storf. Rannséknin var
eigindleg, notadur var Vancouver-skolinn i fyrirbzerafreedi. Alls voru tekin
brettan vidtol vid tiu heilbrigdisstarfsmenn. Raudi pradurinn i nidurstédunum
var ad petta var erfid lifsreynsla en vidmaelendur voru sammala um ad pau
teekju Ur henni baedi faglega og persénulega reynslu. Greind voru adalpemun
vanmattur, Urvinnsla og voxtur eftir aféll. Steersti patturinn i Urvinnslu
vidmeelenda eftir atburdinn var ad tala vid sitt naersamfélag og pa einna helst
sitt  samstarfsfélk. Margir hefdbundnir verkferlar innan stofnunarinnar
ridludust pessa daga og skipting starfa eftir deildum madist ad miklu leyti ut.
Starfsfélk vann par sem pess var porf og allir voru tilbunir ad sinna peim verkum
sem peim voru falin. Eftir ad hafa sinnt félki sem lenti i mannskeedum
hamférum, vid erfitt og oft atakanlegt vinnuumhverfi, taldi
heilbrigdisstarfsfolkid sem reett var vid ad pad beeri ekki neikveed sdlraen
eftirkost. bvert 8 méti ték starfsfolkid baedi faglegan og persénulegan proska
ur pessari reynslu og taldi ad samtol og samskipti vid samstarfsfolk hafi att

stéran patt { drvinnslu atburdarins. Pad er mikilveegt ad stjornendur



heilbrigdisstofnanna og forsvarsmenn heilbrigdismala i landinu hafi i huga ad
skapa starfsumhverfi sem gefur starfsfolki kost 4 ad tengjast og tala saman til

ad vinna ur erfidri reynslu eftir afoll og mikid alag.

Lykilord: Natturuhamfarir, snjoflod, heilbrigdisstarfsfolk, voxtur eftir afoll,

drvinnsla, vanmattur, samkenndarsatt, fyrirbaerafraedi, vidtol.



Abstract

When severe natural disasters happen, local healthcare professionals are the
first to respond. In the aftermath of an avalanche in Sudavik Iceland in 1995,
due to ferocious blizzard for three days following the event, transportation to
the region was difficult. Due to these difficulties, health care professionals
from the small neighbourhood hospital in {safjérdur attended to the physical
and mental health of the victims for the first three days after the avalanche.
The purpose of the study was to gain an insight into the experiences of
healthcare professionals who cared for the victims of the fatal disaster and to
investigate whether the experience had an impact on their lives and work. This
was a qualitative research using the Vancouver-school of phenomenology.
One or two interviews were conducted with each of 10 healthcare
professionals, a total of 13 interviews. The main results identified that it was a
difficult experience but the participants agreed that they took positive
professional and personal experience from it. The results were divided into
three main themes: Feeling powerless, processing and posttraumatic growth.
The results showed that processing the event took place primarily by
discussion, especially by talking to colleagues. After caring for people in the
aftermath of a deadly disaster, the interviewed healthcare professionals did
not report negative psychological consequences, on the contrary they
experienced posttraumatic growth. The participants believed that
communication with colleagues played a big part in processing the event. It is

urgent that healthcare organisations create working environment that gives



the staff the opportunity to connect and have peer support to alleviate the

psychological impact of working through disasters and other extreme events.

Keywords: Natural disasters, avalanches, healthcare professionals, post
traumatic growth, processing, powerless, compassion satisfaction,

phenomenology, interviews.



Meistararannsokn pessi er tileinkud samstarfsfolki d Heilbrigdisstofnun
Vestfjarda sidustu 30 drin og pd sérstaklega Sigurveigu Gunnarsdottur
sjukrapjdlfara, minni fyrirmynd i faginu sem og i lifinu sjdlfu.






Formali

Um langan tima hef ég hugleitt hvada ahrif pad hafdi 4 starfsfélk sjukrahussins
4 [safirdi ad starfa vid peaer adstaedur sem skopudust & stofnuninni eftir
snjoflédin § Sudavik i jandar 1995. Starfsfolkid sinnti méttoku Sudvikinga sem
voru i afalli eftir hormulegan atburd & medan ovedur geisadi med tilheyrandi

ofaerd og snjoflédaheettu.

Pegar ég hof meistarandm vid Haskolann @ Akureyri, lzerdi um olikar
rannsoknaradferdir og kynntist pvi rannsdknarstarfi sem par er unnid, fékk ég
i hendur tdl og teeki til ad skoda malid. Hef ég fengid mikla og géda hvatningu
frda minum kennurum og lei@beinendum sem ég bakka kaerlega fyrir. Einnig vill
ég pakka Visindasjédi Félags sjukrapjalfara og Byggdastofnun fyrir veitta styrki
og Heilbrigdisstofnun Vestfjarda fyrir ndmsleyfi, adgang ad skyrslum og gott
samstarf. A sidustu vil ég pakka vidmalendum minum sem gafu sér tima til

ad rifja upp erfida og l6ngu lidna atburdi.
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1 Fraedileg samantekt

Fra april 1994 til oktdber 1995 féllu prji mannskaed snjoflod i
nagrannabyggdalogum & Vestfjordum. [ pessum snjoflédum létust alls 35
manns. bad fyrsta féll 5. april 1994 & skidasvaedi [sfirdinga 4 Seljalandsdal, nidur
i sumarhusabyggd i Tungudal par sem fjorir urdu fyrir flédinu, af peim lést einn.
Pann 16. jandar 1995 féllu snjéfléd 4 byggd i Sudavik med peim afleidingum ad
14 manns létust. Sidasta fl6did i pessari hrinu féll & Flateyri 26. oktdber 1995
og férust 20 manns i pvi flodi (Einar S. Arnalds, 1996a; Einar S. Arnalds, 1996b;
Vedurstofa [slands, 2003a). Pessi snjéfléd hofdu mikil dhrif & ibla & svaedinu

sem og a landinu 6llu og margir sem veittu adstod vid bjorgun og uppbyggingu.

Mikill llerdémur var dregin af atburdunum sem sidan hefur nyst i frekari vinnu
vid varnir, bjoérgun og eftirmdla snjofléda og annara natturuhamfara

(Bernhardsdottir, 2001).

Pegar mannslif eru i haettu i nattdruhamférum er heilbrigdisstarfsfolk
kallad til starfa baedi & vettvangi og & sjukrahusi vid andlega og likamlega
umoénnun eftirlifenda og adstandenda peirra sem Iétust eda sldsudust. | litlum
einangrudum samfélégum er ekki mikid af sérheefdu heilbrigdisstarfsfolki og
bvi purfa margir ad ganga inn i storf og hlutverk sem eru langt umfram pad
sem peirra menntun og reynsla fram ad pessu hefur buid pau undir (Willson
o.fl., 2021). pegar snjoflodin féllu i SUdavik 16 jantar 1995 voru adstadur mjog
erfidar, sleemt vedur, mikil 6feerd og vidvarandi snjéflédaheaetta i prjad daga.
Urdu pvi ad tafir 8 komu sérhaefdrar adstodar a sveedio og flytja purfti alla ibla

Sudavikur af stadnum sem reyndi enn meira 4 heilbrigdisstarfsfolk og adra



bjorgunaradila & staBnum. begar flédin féllu & Flateyri niu manudum sidar
lagadist vedrid samdaegurs og pvi voru samgdngur og adsteedur ekki jafn
krefjandi (Einar S. Arnalds, 1996a; Einar S. Arnalds, 1996b). Hér verdur pvi
athyglinni beint ad eftirmalum snjoflodsins i Sudavik og ahrifum pess a

heilbrigdisstarfsfélk a svaedinu.

1.1 Helstu hugtok og skilgreiningar

Natturuhamfarir (e. natural disasters)

Samkvaemt WHO eru hamfarir skilgreindar sem atburdur sem raskar edlilegu
jafnvaegi i samfélogum og er meira en samfélogin geta adlagad sig ad (World
Health Organization, 2002). Raudi krossinn setur fram skilgreiningu par sem
hamfarir eru atburdur sem veldur pad miklum og alvarlegum truflunum 3
starfsemi samfélags ad pad hefur ekki getu til ad takast & vid afleidingar pess.
Pegar atburdurinn sem veldur hamférunum eru évidradanlegir nattarulegir
baettir svo sem eldgos, jardskjalftar, purrkar eda snjéfléd er um
natturuhamfarir ad reeda en hamfarir geta einnig ordid af 6drum orsdékum svo
sem heimsfaréldrum eda eiturefnaslysum (International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies, 2002). begar hamfarir eru skilgreindar parf
ad mati Glade og Alexanders (2013) einnig ad horfa til hversu miklar
afleidingarnar atburdurinn hefur 6had steerd hans. Hvort um er ad reeda einn
einstakling og engin eda fabrotin mannvirki eda hvort atburdurinn hafi ahrif 3
heilu samfélégin med tilheyrandi afleidingum & mannslif og mannvirki. | sama
streng taka O'Keefe og fleiri (1976) sem benda a ad atburdir skilgreinist ekki
sem natturuhamfarir nema peir hafi ahrif 8 mannslif eda samfélog. peir telja
ad skilgreining hamfara motist meira af afleidingum peirra en asteedu og pvi

séu hamfarir frekar vegna hagfraedilegra- og félagslegra patta en nattdrulegra.



Hér eftir verdur talad um nattUruhamfarir sem atburd sem verdur vegna
ovidradanlegra natturulegra patta og hefur mikil ahrif 8 pad sveedi sem fyrir

verdur pannig ad edlileg starfsemi samfélagsins fer Ur skordum.

Heilbrigdisstarfsfolk

Med ordinu heilbrigdisstarfsfolk er att vid einstaklinga sem starfa vid
heilbrigdispjonustu og hafa hlotid leyfi landlaeknis til ad nota starfsheiti
loggiltrar  heilbrigdisstéttar samkveemt skilgreiningum | légum um

heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012.

Voxtur eftir afoll (e. posttraumatic growth)

AJ upplifa hamfarir eda dnnur stor afoll er erfid og krefjandi lifsreynsla. pratt
fyrir pad hefur komid i ljés ad baedi einstaklingar og heilu samfélégin geta
upplifad jakveeda peetti eda voxt pegar hamfarirnar ganga yfir (Tedeschi og
Calhoun, 1996; Tedeschi og Calhoun, 2004). S& voxtur hefur verid flokkadur i
eftirfarandi fimm paetti: Aukinn persénulegur styrkur par sem einstaklingurinn
upplifir nyja syn a sjalfan sig og finnur aukinn matt 8 margvislegum svidum. Nyir
moguleikar geta opnast pegar ny dhugamal proast eda farnar eru nyjar brautir
i lifinu. Einstaklingar upplifa breytingar i samskiptum vid adra, til deemis betri
tengsl vid astvini og aukna samkennd med pvi sem adrir ganga i gegnum.
Pakklaeti fyrir lifid og upplifunina par sem forgangsrodun getur breyst og , litlu
hlutirnir”ilifinu 6dlast meira vaegi. Almennar breytingar a vidhorfum og gildum
hvort sem er innan trdarskodana (religious faith) eda utan. (Johal og Mounsey,

2015; Riffle o.fl., 2020; Tedeschi og Calhoun, 1996).

Annars stigs afall (secondary trauma)
Med pvi ad verda vitni ad afollum annarra i gegnum frasagnir peirra og

bjaningar, geta fagadilar greinst med afallastreiturdskun i kjolfar pess ad hafa



veitt einstaklingum sem hafa ordid fyrir alvarlegum aféllum umonnun (Klappa,

2016; Stamm, 2010).

Samkenndarsatt (e. compassion satisfaction)
Jakvaed upplifun sem vaknar eftir vel unnin storf vid ad hjalpa 6drum. Su
anaegja sem kemur fram pegar menntun, heafileikar og reynsla nytist til ad

hjalpa 63rum og upplifa pakklaeti og virdingu fyrir storf sin (Stamm, 2010).

Samkenndarpreyta (e. compassion fatigue)

pegar fagfolk hefur safnad upp annarsstigs streitu (e. secondary stress) i
gegnum vinnu sina, naer ekki lengur ad syna skjélstaedingum sinum samkennd
og upplifir ad pad sé ad gefa meira af sér i starfi en pad feer til baka (Figley og
Figley, 2017; Potter o.fl., 2010).

1.2 Adstaedur i Sudavik 16. januar 1995

AJ morgni 15. januar 1995 kemur djup laegd upp ad landinu, 940 mb pegar
leegst var. Fylgdi henni mikill vindur svo vindhradamet féllu @ einhverjum
vedurstodvum, medal annars & Hveravollum. [ byrjun var vindattin af austri en
snerist sidan til nordleegari atta. Leegdinni fylgdi einnig mikil snjékoma &
Vestfjsrdum, daemi voru um ad snjédypt & vedurstdd § Onundarfirdi
brefaldadist pessa daga. Hiti var um frostmark. Vid pessar adsteedur safnadist
mikill snjor i peer fjallshlidar sem nutu skjols og skapadist af pvi tdluverd

snjoflédahaetta (Hallddr Bjornsson, 2002; Vedurstofa fslands, 2003b).

Manudaginn 16. jandar 1995 kl. 06:17 féll snjofléd @ byggdina i Sudavik,
nadi fl6did alveg nidur ad hofn (Vedurstofa fslands, 2003b). bad snjoéflod féll
mun lengra en haettumat snjofléda fyrir byggdalagid gerdi rad fyrir. FI6did féll
a 20 hus i porpinu par af voru 16 ibudahus sem ymist gjoreydilogdust eda
skemmdust mikid. [ husunum sem lentu i flédinu voru 48 manns, af peim

bjorgudust 34 og voru 12 peirra slasadir. bennan morgun férust 14 ibuar

4



Sudavikur | snjéflédinu, par & medal atta born. Sidar um kvoldid féllu tvo
snjoflod a hds annars stadar § byggdinni, ekki vard manntjén pa par sem buid
var ad ryma pad sveedi. | fyrstu voru bjérgunarstorf alveg i hdndum
heimamanna eda pangad til hjalp barst fra (safirdi rdmum premur timum eftir
ad flodid fellur (Almannavarnir Rikisins, 1996) en pad er algengast vid pessar

adstaedur (World Health Organization, 2007).

[safjordur

Mynd 1. Sudavik

Logreglan & [safirdi fékk tilkynningu um snjéflédid 12 minttum eftir ad pad
féll og pba voru bjorgunarsveitir kalladar Ut dsamt pvi ad dskad var eftir ad
greiningarsveit fra Fjérdungssjukrahusinu & (safirdi og Heilsugaeslustédinni 4
[safirdi fari til SUdavikur. Vegna sleems vedurs og snjéflédahaettu var med 6llu
6feert landleidina fra [safirdi til SGdavikur og var einungis sjéleidin faer. Féru prir
leknar og tveir hjukrunarfreedingar dsamt bjorgunaradilum og
bjorgunarhundum med Djupbatnum Fagranesinu til Sudavikur og voru komin
bangad kl. 09:42. Adstadur til siglinga voru mjog erfidar og haettulegar a peim

tima. AJ sama skapi lagu allar samgongur vid adra landshluta nidri, einungis



var feert sjéleidina. Strax var farid | ad safna saman i Reykjavik hopi
bjorgunarsveitarmanna og heilbrigdisstarfsfélks auk adila sem hofou
sérpekkingu a 4fallahjalp og sélgaeslu. Sa hopur lagdi af stad med vardskipinu
Ty kl. 14.40 rimum atta timum eftir ad fl6did féll. Annar hdpur bjérgunarlids
for fra Reykjavik med togaranum Engey kl. 19:00. Siglingin vestur ték 24 tima
vid mjog erfidar adstaedur { forattuvedri (Almannavarnir Rikisins, 1996). Einnig
komu bjorgunarmenn til adstodar frad 6drum péttbylisstodum a Vestfjordum
med togaranum Juliusi Geirmundssyni og Mulafoss lagdi af stad frd
Skagastrond @ manudeginum med bjorgunarlid, laekni og hjukrunarfraeding, en
vegna aftakavedurs tok sjéferdin prja solarhinga og kom skipid ekki til [safjardar

fyrr en eftir ad leit { SUdavik var lokid (Einar S. Arnalds, 1996b).

Mjog hvasst var 8 sveedinu alveg fram a fimmtudaginn 19. jantar en i £8ey
meeldist ofsavedur pessa daga og i Bolungarvik og & bverfjalli mzeldist vindhradi
a bilinu 17-28 m/s dagana 16. til 19. januar (Halldor Bjornsson, 2002). betta
sleema vedur i rimlega prja sélarhringa eftir ad flodid féll gerdi allar adstaedur
enn erfidari en ella. Byggdirnar vid Djup; Sudavik, isafjordur og Bolungarvik
voru einangradar og enga utanadkomandi adstod ad fa 4 svaedid fyrr en eftir
ad minnsta kosti einn og halfan solarhring og ekki var haegt ad senda slasada |
burtu til sérhaefdari heilbrigdispjonustu (Almannavarnir Rikisins, 1996). Allir
ibUar Sudavikur voru fluttir til [safjardar og vid komuna pangad var tekid & moti
beim 3 sjukrahusinu af starfsfolki spitalans og sjalfbodalidum Rauda krossins
(Einar S. Arnalds, 1996b). Slasadir voru lagdir inn og peim ibdum Sudavikur sem
attu um sart ad binda baudst ad dveljast & oldrunardeild sjukrahussins sem
nylega hafdi verid innréttud en hafdi ekki verid tekin i notkun. Slasadir voru
lagdir inn & sjukradeildina (Fjérdungssjukrahtsid & [safirdi  og
Heilsugaeslustodin & (safirdi, 1995). Munu 128 manns hafa farid & sjukrahusid

til skodunar og skraningar. Um hadegi fimmtudaginn 19. januUar létti loksins



évedrinu og opnadist pa landleidin fra [safirdi til SUdavikur (Almannavarnir
Rikisins, 1996). bpa voru lik peirra sem létust i fl6dinu flutt fra Sudavik til
[safjardar og kom pad i hlut starfsmanna sjukrahuiss og heilsugaeslu dsamt
liksnyrtis er kom fra Reykjavik, ad ganga fra hinum latnu. Kistulagningar og
kvedjustundir voru & vegum presta og starfsfolks  spitalans

(Fjérdungssjukrahusid 4 (safirdi og Heilsugaeslustédin & safirdi, 1995).

Pessir fyrstu dagar eftir fl68id reyndu pvi mjég & og margir ibUar sveedisins
gengu inn i storf og hlutverk sem voru langt umfram pad sem peirra menntun
og reynsla fram ad pessu hafdi buid pau undir. bar & medal var starfsfélk
sjukrahussins 4 fsafirdi sem tok & moti ibdum Sudavikur eftir pessar hraedilegu
hamfarir og veittu peim likamlega og andlega umonnun. ,Starfsandinn innan
sjukrahussins var frabaer og skipulag var sveigt ad peim poérfum sem upp komu

hverju sinni” (Almannavarnir Rikisins, 1996).

1.3 Afleidingar snjofloda og proun snjoflédavarna

[ Evrépu og Nordur Ameriku verda flest daudsfoll vegna snjofléda i dbyggdum
eda 4 Utivistarsveedum. Frad midri tuttugustu oldinni hefur daudsféllum vegna
snjéfléda a vegi og & hus faekkad mikid vegna varnarmannvirkja. Veturinn 1950-
1951 féllu morg snjoéfléd i byggd i Olpunum og létust pa alls 98 manns |
Svissnesku Olpunum. bessir miklu mannskadar urdu til pess ad farid var i mikla
uppbyggingu varnarmannvirkja sem sannadi gagnsemi sina i febrdar 1999
begar svipadur fjoldi snjéfléda féll & sveedinu en pa faekkadi daudsfollum nidur
i 17 pratt fyrir Utbreiddari byggd (Schweizer o.fl., 2021; Wilhelm o.fl., 2000).
Fornarlomb snjéfléda sem falla @ byggingar eda bila geta ad ollu jo6fnu lifad
lengur en peir sem lenda i snjéflédum i dbyggdum par sem rustir geta skylt
beim fra beinni snertingu vid snjéinn og bar med minnkad ahrif kuldans. A méti

kemur ad bjorgun ur ristum tekur ad jafnadi lengri tima vegna braks og hluta



Ur hdsum og 68rum mannvirkjum sem grafa parf i gegnum (Brugger o.fl., 2003;

Mclntosh o.fl., 2007; Oshiro o.fl., 2022).

Helstu &steedur daudsfalla i snjoflodum er samspil sdrefnisskorts,
haprystings og ofkeelingar. Ef einstaklingur sem lendir i snjéflé8i er med skert
medvitundarstig til deemis vegna meidsla, pa getur pad haft ahrif 4 adra peetti
og flytt fyrir dauda (Oshiro o.fl., 2022). Einnig skiptir mali hvers edlis snjorinn
er, hversu péttur hann er og hversu mikid surefni kemst { gegnum hann

(Brugger o.fl., 2003).

Paer adgerdir sem mest eru notadar til varnar snjoflédum eru ad hafa ahrif
a upptok flédanna og rennsli peirra med varnarmannvirkjum og med pvi ad
ryma svaedi eda loka peim (Briindl og Margreth, 2021). beir paettir sem orsaka
haettu a snjoflédum er annars vegar landslagid og hinsvegar vedurfar. bad sem
mestu mali skiptir vardandi vedurfar er mikill vindur dsamt snjokomu og
skafrenningi (Schweizer o.fl., 2021; Vedurstofa [slands, 2003b). A Vestfjérdum
er pad sérstaklega hvdss nordan og nordaustanatt sem veldur snjoflédaheettu

(Témas Johannesson og borsteinn Arnalds, 2001).

Snjoflédasagan & [slandi er [6ng en fyrsta snjoflod sem vitad er um féll 4rid
1118 pegar fimm menn férust i snjéflodi { Délum. A tuttugustu dldinni férust i
snj6flodum 166 manns & [slandi svo vitad sé (Témas Jéhannesson og borsteinn
Arnalds, 2001). A drunum 1974 til 2000 férust & (slandi 52 einstaklingar i
snjoflédum sem féllu i byggd en 17 vegna snjéfléda | ferBalogum og i
Obyggdum. Eftir ad 12 manns forust i snjéflédum i Neskaupstad arid 1974 var
farid i mat a snjoflédahaettu i byggdarlogum a landinu. Su uttekt leiddi ekki til
mikilla breytinga i vérnum gegn snjoflédum, hvorki hvad vardar haettumat og
varnir né skipulag byggdar. Pad var ekki fyrr en eftir snjéflédin hormulegu 1995

i Sudavik og & Flateyri sem farid var i malin af punga. pa var farid med



skipulegum heetti ad meta snjoflédahaettu | byggd & Islandi (Témas

Johannesson og borsteinn Arnalds, 2001).

1.4 Ahrif nattiruhamfara & [slandi & salraena lidan
ibUa og vidbragdsadila

Sidan snjoflédin féllu i Sudavik og & Flateyri 1995 hafa nokkrar islenskar
rannsoknir verid gerdar 4 afleidingum flédanna 4 heilsu ibla beggja stadanna.
Gylfi Asmundsson og Agust Oddsson (2000) gerdu megindlega rannsdékn par
sem peir konnudu salrenar, félagslegar og heilsufarslegar afleidingar
snjéflédanna 4 ibla Flateyrar og Sudavikur. Sendir voru spurningarlistar til 254
ibla og svorudu 177 eda 70%. Meginmarkmidid var ad kanna umfang
afallastreiturdskunar. Spurningalistar voru lagdir fyrir Flateyringa premur
manudum eftir ad flé6id féll og samanburdarhépur | peim hluta
rannsoknarinnar voru iblar Pingeyrar. Spurningalistar voru lagdir fyrir
Sudvikinga rdmu ari eftir flodin i Sudavik og pa voru ibuar Raufarhafnar
samanburdarhépur. Helstu nidurstédur voru ad premur til fjérum manudum
eftir fl60 voru 48% Flateyringa haldnir afallastreituréskun og 35% Sudvikinga
ramu ari eftir flodin par. Hja badum ibdahdpum kom fram ad konur voru i
meira meeli ad kljast vid afallastreituréskun og medal peirra sem urdu fyrir

mestum missi var meira um einkenni afallastreituroskunar.

Sidar var gerd megindleg rannsokn til ad meta andlega og likamlega heilsu
Sudvikinga og Flateyringa, 16 arum eftir flodin (Thordardottir o.fl., 2015).
Sendir voru spurningalistar til allra ibda 18 dra og eldri sem bjuggu 4 stodunum
begar snjoéflodin féllu, og voru enn busettir & (slandi. Til samanburdar voru
notadir iblUar & Breiddalsvik og Porshofn. par kom i ljos ad 16% patttakenda
voru med einkenni afallastreituréskunar tengd snjéflédunum 16 arum eftir
flédin. [buar Sudavikur og Flateyrar fundu einnig frekar fyrir likamlegum

einkennum eins og kvidverkjum, stodkerfisverkjum og einkennum fra
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taugakerfi auk pess ad glima meira vid svefnvandraedi heldur en
vidmidunarhoépur. [ kjolfar snjoflédsins & Flateyri var gerd rannsokn &
bjorgunaradilum med pad ad markmidid ad kanna liGan peirra premur
manudum eftir flod. Einnig var kannad hvort munur vaeri 4 lidan peirra eftir pvi
hvort peir voru sjalfbodalidar i bjérgunarsveitum a Vestfjordum eda starfandi
slokkvilids- og sjukraflutningamenn Ur Reykjavik. Nidurstadan var ad hja badum
hopum komu fram einkenni afallastreiturdskunar, slokkvilidsmennirnir virtust
bd hafa meiri seiglu og betra pol gagnvart pessum erfidu adsteedum en hja

sjalfbodalidum voru einkennin meiri (Haraldsdottir o.fl., 2014).

Ahrif annara nattdruhamfara 4 islandi & ibda hafa verid skodud, medal
annars heilsufarsleg ahrif gossins i Eyjafjallajokli (Carlsen o.fl, 2012;
Hlodversdottir o.fl., 2016) og ahrif jardskjalftanna a Sudurlandi arid 2000
(Bodvarsdottir og Elklit, 2004). Allar pessar rannsoknir skoda heilsufarsleg ahrif
hamfaranna & ibua peirra svaeda sem hamfarirnar dundu yfir. Engin islensk
rannsékn hefur skodad sjéonarhorn eda upplifun heilbrigdisstarfsfélks sem var

ad storfum pegar hamfarir hafa dunid yfir.

1.5 Salraen lidan eftir vinnu @ hamfarasvaedi

Rodriguez-Arrastia og fleiri gerdu kerfisbundna heimildasamantekt til ad kanna
hvada sélraenu og tilfinningalegu ahrif vinna 8 hamfarasveedi eda vid storslys
hafdi 4 heilbrigdisstafsfolk. Rannséknin leiddi i lj6s ad algengt var ad
heilbrigdisstarfsfolk fyndi fyrir sorg og vanmeetti og algeng vidbrogd peirra voru
ad syna hraedslu og reidi. | framhaldi kom fram su alyktun ad mikilvaegt veeri ad
passa ad slikar tilfinningar og vidbrogd myndu ekki préast i afallastreituréskun
til deemis med pvi ad auka fraedslu og seiglu hja framlinustarfsménnum og
6drum sem liklegir eru til ad starfa vid hamfarir eda stérslys (Rodriguez-Arrastia
o.fl., 2022). Svipadar nidurstédur koma fram hja Sakuma og fleiri (2015) sem

kdnnudu lidan opinberra starfsmanna 14 manudum eftir storf i eftirmalum
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stors jardskjalfta og flédbylgju i Austur Japan 2011. Urtakid samanstéd af
bremur hépum i tveimur sveitarfélogum sem urdu illa fyrir bardinu a
flédbylgjunni i kjolfar jardskjalftanna; starfsmenn sveitarfélaganna,
heilbrigdisstarfsfolk og slokkvilidssmenn. patttakendur attu pad sammerkt ad
vera badi fornarlomb hamfaranna sem ibdar & svaedinu og hjalparstarfsmenn
i gegnum vinnuna. Nidurstédur syndu téluverdan mun 4 milli starfsstétta og
reyndust heilbrigdisstarfsfélk og starfsmenn sveitarfélaganna hafa meiri
tilhneigingu til ad syna merki afallastreiturdskunar og annarra andlegra
einkenna en slokkvilidssmenn. baettir eins og hatt almennt vidbunadarstig, ad
sinna strax andlegri lidan og ad komast fljott til baka i venjuleg vinnuskilyrdi
virtist studla ad betri lidan slokkvilidsmanna @ medan skortur @ samskiptum og

litil hvild hafdi ahrif 4 lidan heilbrigdisstarfsmanna.

Hugelius, Gifford og fleiri (2017a) gerdu pversnidsrannsokn sem skodadi
lidan og vidbrogd ibua svaedis i Filippseyjum 30 manudum eftir ad fellibylurinn
Haiyan gekk par yfir arid 2013. 16% patttakenda hofdu slasast likamlega vid
hamfarirnar og atti teepur pridjungur peirra enn vid peer likamlegu afleydingar
ad strida eda 5% allra patttakenda. 42% patttakenda hofdu einhvern timann
fra pvi hamfarirnar gengu yfir fundid fyrir salr&anum vandamalum og téldu 28%
beirra sig enn glima vid sdlraen vandamal 30 manudum eftir hamfarirnar. 17%
allra patttakenda voru heilbrigdisstarfsfolk og i nidurstodum kom fram ad peir
syndu marktaekt meiri alhlida heilsufarsvanda en adrir patttakendur og aukna
tidni salreenna einkenna. Hugelius, Adolfsson og fleiri (2017b) gerdu eigindlega
fyrirbaerafraedilega rannsékn til ad skoda reynslu heilbrigdisstarfsfolks sem bjé
a svaedinu & medan og strax eftir ad fellibylurinn gekk yfir Filippseyjar.
Nidurstodur syndu ad pad ad lenda i hamférum, lifa peer af og starfa sem
heilbrigdisstarfsmadur { gegnum ferlid, skapadi floknar, erfidar og

motsagnakenndar tilfinningar. Medal annars upplifdu patttakendur
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rannséknarinnar mikla dbyrgd og porf 4 ad hjalpa en a sama tima tilfinningar
eins og hraedslu, einmanaleika og ad peir hefdu ekki stjorn & adstaedum. beir
hofdu dhyggjur af fjdlskyldu sinni og eignum a medan pau upplifdu einnig stolt

og mikla porf & peirra framlagi.

Arid 1986 féll snjoflod i Noregi og lentu i bvi 31 hermadur. Af peim létust
16 og 15 komust af. Bakker o.fl.,, (2019) gerdu rannsékn til meta andleg
einkenni peirra sem komust af 30 arum eftir fl68id. Til samanburdar voru
notadar nidurstodur rannsdknar sem gerd var 8 hdpnum nokkrum manudum
eftir ad fl66id féll til ad meta breytingar a andlegri lidan hdpsins. Sérstaklega
var horft til afallastreituréskunar og kvida. Samanburdarhdpur innihélt 15
hermenn sem voru & svaedinu 1986 en lentu ekki i snjéflédinu. | nidurstodum
kemur fram ad einkenni afallastreituroskunar, kvida og annarrar andlegrar
vanlidanar getur verid vidvarandi og jafnvel aukist hjd polendum

natturuhamfara 30 arum eftir atburdinn.

Aukinn proski og samkenndarsatt

Fra pvi Tedeschi og Calhoun komu fram med kenningar sinar um voxt eftir afoll
(Tedeschi og Calhoun, 1996) hafa komid fram rannsdknir sem syna ad
heilbrigdisstarfsmenn sem starfad hafa i hamférum, upplifa gjarnan voxt og
adrar jakveedar tilfinningar. | blandadri rannsékn Klappa o.fl., (2016) var
skodad hvernig heilbrigdisstarfsfolki sem for til Haiti til hjalparstarfa eftir
jardskjalftana 2010, gekk ad koma til baka i sina vinnu eftir ad hafa sinnt
fornarlombum jardskjalftanna. Einnig var skodad hversu mikla samkenndarsatt
og samkenndarpreytu patttakendurnir upplifdu og pd sérstaklega i tengslum
vid kulnun og annars stigs afallastreitu. { megindlega hluta rannséknarinnar var
lagdur fyrir PROQOL sjalfsmatslistinn (Professional Quality of Life scale) sem
meelir starfstengd lifsgaedi. P4 kom fram ad patttakendur skorudu lagt hvad

vardadi samkenndarpreytu og hatt hvad vardar samkenndarsatt. |
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nidurstédum eigindlega hluta rannséknarinnar kom fram ad patttakendur attu
oft erfitt med ad adlagast eftir heimkomu, baedi heima fyrir og i vinnu par sem
fidlskylda og vinnufélagar hoféu ekki skilning @ peirra reynslu og upplifun i

hjalparstarfinu.

Eftir jardskjalftana i Canterbury @ Nyja Sjalandi 2010-2011 var gerd
eigindleg vidtalsrannsékn & hjukrunarfreedingum premur arum eftir skjalftana.
Kannad var hvernig patttakendur tokust & vid pa tvofoldu dskorun ad vera baedi
ibUar & hamfarasveedi og fagadilar ad sinna heilbrigdispjonustu eftir hamfarir.
Nidurstdédur syndu ad auk ymissa neikvaedra patta, baedi persénulegra og
faglegra, var einnig lyst jakveedum upplifunum eftir pessa reynslu. Helstu pemu
voru medal annars betri samskipti, breyting @ almennum vidhorfum og gildum,
breytt syn a sjalfan sig og pakklaeti fyrir upplifunina. batttakendur lystu einnig
hversu vinskapur hjakrunarfraedinganna innbyrdis var gagnlegur og ad
studningur frad samstarfsfolki og vinum var peim mjég mikilveegur (Johal og
Mounsey, 2015). [ nidurstédum rannséknarinnar kemur einnig skyrt fram ad
voxtur eftir afoll getur komid fram hja einstaklingi 4 sama tima og atburdirnir
hafa neikvaed ahrif & lidan sem er i takt vid nidurstddur rannsdkna a peim sem
hafa lifad af hamfarir (Tang, 2006; Wu o.fl., 2016). begar nidurstodur
rannsoknar Johal og Mounsay fra 2015 voru bornar saman vid nidurstddur
eigindlegrar rannsdknar sem gerd var einu ari fyrr a laeknum & sama svaedi
kemur i 1jés ad upplifun leekna og hjukrunarfreedinga af storfum sinum voru
mjog svipud en hjukrunarfreedingar upplifdu meiri skort & sérhaefdum
studningi til ad vinna ur reynslu sinni. Badir hépar voru mjog medvitadir um
haettu 8 samkenndarpreytu og kulnun og toldu sig hafa unnid sérstaklega i ad
hindra slika paetti og ad studningur fra samstarfsfolki hefdi verid peim mjog
mikilveegur (Johal og Mounsey, 2017). A8 sama skapi syna nidurstodur

eigindlegrar rannsdknar Cole og fleiri par sem skodud var upplifun hja breskum
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idjupjalfum og sjukrapjalfurum sem farid hofdu i hjalparstarf erlendis, almennt
jakveedar tilfinningar og patttakendur toéldu sig hafa proskast og leert mikid af

bessari reynslu (Cole o.fl., 2020).

Kulnun og samkenndarpreyta

Ludick og Figley (2017) settu fram mddel um samkenndarpreytu (e.
Compassion fatigue resilience model, CFRM) og i framhaldi kenningar um
tengsl milli kulnunar | starfi og samkenndarpreytu. Nidurstédur bpeirra
byggdust & rannséknum & adilum sem sinna einstaklingum sem lent hafa i
aféllum og eru pvi Utsett fyrir annars stigs afollum fra sinum skjélstaedingum.
Mddelid byggist & pvi ad pegar unnid er med folki sem pjaist pa sé erfitt fyrir
medferdaradilann ad komast hjd pvi ad medtaka vanlidanina einnig. bessar
nidurstodur eiga ekki einungis vid um gedheilbrigdisstarfsfélk sem er ad vinna
med salraan vandamal einstaklinga heldur einnig fjolda annara starfsstétta sem
koma ad malum svo sem ldgreglumenn, fjidlmidlafolk og domara auk fjolda
heilbrigdisstarfsmanna svo sem sjukrapjalfara. Pad bendir til ad Utsetning
medferdaradilans  fyrir  vanlidan  skjolsteedingsins sé  sameiginlegur

aheaettupdttur 6had starfssvidi vidkomandi (McGrath o.l., 2022).

Nidurstodur eigindlega hluta blandadrar rannséknar Killian og fleiri (2008)
bar sem sko®ad var hvad hafdi ahrif 4 samkenndarpreytu hja
heilbrigdisstarfsfolki, gafu til kynna ad akvednir bpeettir juku likur 2
samkenndarpreytu. beir voru medal annars mikid vinnudlag, skortur 8 getu til
ad meta eigin parfir og pol, litill studningur fra vinnuumhverfinu og saga um
eigin afoll.

Rannsdknir hafa einnig skodad algengi kulnunar og samkenndarpreytu hja
beim sem unnid hafa & hamfarasveedum. [ april 2009 reid jardskjalfti ad steerd

6,3 yfir borgina L'Aquila & ftaliu og olli miklu tjéni, 309 manns létu lifid, 1.600
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slésudust og fjdlmargir misstu heimili sin. [ bversnidsrannsékn sem gerd var sex
arum eftir jardskjalftana var lagt mat 4 algengi kulnunar og sdalrannar
vanlidanar hja mismunandi heilbrigdisstéttum & olikum deildum spitala a
sveedinu. Hja peim starfsmonnum sem hofdu upplifad jardskjalftana voru
marktaekt meiri likur & kulnun en hja peim sem ekki geréu pad og ad vera ekki
i gdbdum samskiptum vid vinnufélaga var pattur sem marktaekt jok likur &
kulnun. [ heildina syndu nidurstédur rannséknarinnar ad 23% pétttakenda
syndu mikil einkenni kulnunar og hlutfallslega heest tidni var medal leekna

(Mattei o.fl., 2017).

1.6 Ad vinna Ur erfidri upplifun i starfi

Blondud rannsékn skodadi algengi streitueinkenna hja fagfélki sem annadist
folk sem lent hafdi i aféllum og hvada bjargrad fagfolkid notadi til ad vinna dr
beirri streitu. Nidurstodur dr eigindlega hluta rannsdknarinnar syndu ad samtal
vid yfirmenn og samstarfsfélk var su leid sem flestir nyttu og var grunnurinn ad
bvi ad fordast afleidd &féll hja fagfélkinu (Killian, 2008). Onnur eigindleg
rannsokn skodadi ahrif jardskjalftanna i Canterbury i Nyja Sjdlandi 2011 3
sjukrapjalfara sem voru vid vinnu pegar jardskjalftarnir ridu yfir. Medal pess
sem nidurstodur leiddu i ljos var ad sjukrapjalfararnir fengu styrk og andlegan
studning til ad sinna sinu hlutverki eftir hamfarirnar fyrst og fremst frd sinu
naersamfélagi. Sérstaklega potti peim mikilvaegt ad reeda vid sina kollega og
adra samstarfsmenn. Slik samtél losudu um streitu og voru mikill studningur i

beim nyju adstaedum sem peir voru staddir i (Mulligan o.fl., 2015).

Brooks og fleiri gerdu eigindlega vidtalsrannsdkn par sem markmidid var
ad finna hvada leidir gaetu nyst til ad stydja fagadila sem i vinnu sinni koma ad
stérum aféllum eda hamférum. Medal patttakenda voru medal annars
heilbrigdisstarfsfélk. [ nidurstédum kemur fram ad patttakendur voru tregir til

ad leita sér adstodar hja sinum yfirmoénnum. Var pad medal annars vegna 6tta
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um ad rjufa pagnareid, skorti 4 ad huga ad eigin andlegu lidan, hraedslu vid ad
litid veeri & pad sem veikleikamerki ad leita sér hjalpar og vanpekking 8 pbeim
studningi sem var i bodi. Nidurstddur voru tulkadar & pann veg ad stofnanir og
fyrirtaeki sem eru med starfsmenn sem koma ad storum aféllum og hamférum
2ttu ad auka studning og fraedslu til sinna starfsmanna, hvetja starfsfélk til ad
sinna eigin andlegu heilsu og studla ad auknum samskiptum a vinnustadnum

(Brooks o.fl., 2019).

1.7 Askoranir heilbrigdisstarfsfélks & dreifbylum
sveedum

Pad heilbrigdisstarfsfolk sem byr og starfar i dreifbyli og & einangrudum
stodum hefur minni teekifaeri til ad sérheefa sig og parf i stérfum sinum ad sinna
breidu og fjdlbreyttu svidi heilbrigdispjonustu. begar hormungar dynja yfir 4
beirra starfssveedi reynir svo enn meira a pa fjolbreytni, sérstaklega ef vedur
eda onnur atvik hafa ahrif 4 samgongur (Willson o.fl., 2021). Ef margir slasast
gengur mjog fljott & bdnad auk pess sem sérhaefdur teekjabldnadur er ekki til
stadar (Ben-Ishay o.fl., 2016). Fair heilbrigdisstarfsmenn og skortur 3
sérfraedipekkingu reynir pvi enn meira 4 haefni og getu peirra starfsmanna sem
eru a stadnum (Brewer o.fl., 2022). Yfirlitssamantekt Willson og fleiri (2021)
kannar hvada hlutverk heilbrigdisstarfsmenn i dreifbyli og einangrudum
samfélogum hafa i hamférum. bar kemur fram ad vid paer adstaedur purfa
starfsmennirnir ad ganga i storf sem eru langt utan peirra hef6bundnu starfa,
medal annars ad sinna gedheilbrigdispjonustu. Einnig kom i ljés ad pegar
samfélagid var ad byggja sig upp aftur eftir hamfarirnar pa var
heilbrigdisstarsfélkid sem bjo 4 stadnum mikilveegur hlekkur { bata

samfélagsins.

[ freedilegri heimildasamantekt um reynslu hjukrunarfraedinga i dreifbyli af

storfum pegar hamfarir gengu yfir og strax a eftir kemur fram ad i smaerri
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samfélogum eru personulegar tengingar a8 milli heilbrigdisstarfsfélks og
skjolsteedinga. Slikar tengingar gatu baedi haft jakvedar og neikvaedar
afleidingar (Brewer o.fl, 2022). Neikveedar hlidar voru ad pegar
heilbrigdisstarfsfolkid sinnti folki sem pad hafdi persénuleg tengsl vid, atti pad
erfitt med ad greina sitt personulega lif og sina persénu fra pvi hlutverki sem
bad hafdi sem heilbrigdisstarfsmadur og fagadili. Einnig upplifdu patttakendur
togstreitu @ milli pess ad hafa dhyggjur af sinni fjolskyldu og vilja sinna henni
annarsvegar og hinsvegar ad fara { vinnuna og sinna storfum sinum par.
Nidurstodur leiddu einnig i ljos pd jakveedu paetti ad heilbrigdisstarfsfolkid fékk
mikinn studning fra samfélaginu sem audveldadi peim ad sinna sinum stérfum
og ymsar tengingar og pekking a samfélaginu og ibdum pess einfaldadi

stjérnun og skipulag pjénustunnar 8 medan hamfarir gengu yfir og fyrst a eftir.

1.8 Stada sjukrapjalfunar i hamforum

Hlutverk sjukrapjalfara i bradavidbrogdum vid natturuhamforum er 6ljost. b6
eru rannsoknir sem syna ad sjukrapjalfarar ettu ad vera hluti af
vidbragdsdeetlunum heilbrigdiskerfisins  pegar hamfarir eda annad
neydarastand verdur (Mousavi o.fl., 2019; Mulligan o.fl., 2015; Trivedi og
Rathod, 2017). Helstu styrkleikar sjukrapjalfara sem vidbragdsadilar i
natturuhamférum eru hagnyt menntun, hversu fagid leggur mikla dherslu 8
faerni skjolstaedingsins (Trivedi og Rathod, 2017) og ad sjukrapjalfarar eru
bjalfadir i ad framkvaema skodun og mat 4 stodkerfisvandamalum an mikillar
taeknilegrar ihlutunar (Mousavi o.fl., 2019). Mulligan og fleiri benda a pa
stadreynd ad pegar sjukrapjalfarar veita sina hefdbundnu medferd pa eru peir
gjarnan i hlutverki hlustanda en nidurstédur rannsoknar peirra bendir til ad
med pvi ad hlusta hafi sjukrapjalfarar veitt sinum skjélstaeedingum og
samstarfsfolki mikilveega sdlraena adstod (Mulligan o.fl,, 2015). Hlutverk

sjukrapjalfara i bradavidbragdi einskordast ekki vid beina endurhaefingu heldur
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getur falid i sér mat, greiningu, andlegan og félagslegan studning, samhaefingu

og hagsmunagaeslu (World Confederation for Physical Therapy, 2016).

1.9 Markmid

Tilgangur pessa verkefnis er ad fa innsyn i upplifun heilbrigdisstarfsfolks sem
vann vid ad sinna einstaklingum sem lent h6fdu i mannskaedum hamférum og

kanna hvort su lifsreynsla starfsfélksins hafi haft ahrif & peirra lif og storf.

1.10 Rannsdknarspurningin
Hver er upplifun heilbrigdisstarfsfolks af umoénnun einstaklinga sem lentu |

snjoflédunum i Sudavik i jandar 19957
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2 Adferd

Rannsdknin var eigindleg og til ad svara rannséknarspurningunni var notadur
Vancouver-skélinn i fyrirbaerafraedi. [ flestum eigindlegum rannséknum er 16gd
ahersla & pann skilning ad sérhver persona sjai heiminn med sinum augum og
ad su syn motist af eigin reynslu, og upplifun hans og tulkun & peirri reynslu
(Sigridur Hallddérsdottir, 2021). | Vancouver-skélanum er bessi battur
sérstaklega sterkur. bar er |6gd dhersla & pann skilning ad rannsdknargognin
tala ekki sinu mali sem slik. bess i stad verdur rannsakandinn smam saman,
med textagreiningaradferdum, ad mynda i eigin huga heildsteeda mynd af

fyrirbaerinu sem er til rannséknar (Halldorsdéttir, 2000).

[ Vancouver-skdlanum er farid aftur og aftur i gegnum &kvedinn vitraenan
vinnuferil sem skiptist { sj6 meginpaetti. [grundun er mikilveeg og kemur inn {
hvert af sjo skrefum ferilsins sem eru ad vera kyrr, ad igrunda, ad koma auga
a, ad velja, ad tulka, ad rada saman og ad sannreyna. Rannsoknarferlid er sett
fram { 12 meginprepum. | brepunum er { gréfum drattum lyst hvernig stadid er
ad rannséknum innan Vancouver-skolans. Sjotta prep rannséknarferlisins er ad
smida einstaklingslikan fyrir hvern patttakanda sem getur verid mikilveegur
battur { ad auka réttmeeti og areidanleika. betta prep er einkennandi fyrir
Vancouver-skolann og einn af styrkleikum hans. brep 1-7 leidir fram skilning &
bvi fyrirbzeri sem er verid ad rannsaka en frd og med prepi atta kemur

heildarskilningur a vidfangsefninu (Sigridur Halldérsdottir, 2021).
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2.1 patttakendur

patttakendur voru valdir med tilgangsurtaki. ba eru valdir einstaklingar i
rannséknina sem hafa persénulega reynslu eda pekkingu af fyrirbaerinu sem 3
ad rannsaka (Sigridur Halldorsdéttir, 2021). bydid var allir peir
heilbrigdisstarfsmenn sem voru vid vinnu 4 Fjérdungssjukrahusinu & [safirdi og
Heilsugaeslustddinni & (safirdi, nu hluti Heilbrigdisstofnunar Vestfjarda, 16.
jantar 1995 og dagana par & eftir. [ fyrstu var auglyst eftir patttakendum &
starfsmannasidu  Heilbrigdisstofnunar Vestfjaréa og sifan var fleiri
batttakendur beett vid. Vid val patttakenda var markmidid ad velja inn
starfsmenn Ur sem flestum starfsgreinum og af sem flestum deildum
stofnunarinnar. Reett var vid 10 viomaelendur, komu peir Ur fimm fagstéttum
og storfudu 4 fimm mismunandi deildum. Allir patttakendurnir komu ad
umonnun Sudvikinga 4 sjukrahuUsinu og heilsugaeslunni og hluti peirra var i

greiningarsveit sem fér inn i Sudavik.

2.2 Gagnasofnun og greining gagna

Gognum var safnad med vidtdlum. Tekin voru halfst6dlud einstaklingsvidtol og
var studst vid vidtalsramma (vidauki 1). [ fyrirbaerafraedilegum rannséknum
reedst fjoldi vidtala af pvi hvenser mettun naest, pad er hvenaer nyjar
upplysingar heetta ad koma fram. Tekin voru tvo viotdl vid prja patttakendur
en eitt vidtal vid hina sjo patttakendur, alls 13 vidtol. Eitt skriflegt vidtal var
tekid ad osk vidmaelanda. Pa reeddum vid saman med pvi ad skrifa samtalid en
hittumst ekki persénulega. Hin 12 vidtolin voru tekin 4 peim stad sem
viomeaelandi valdi, ymist & vinnustad, heimilum patttakenda eda heima hja
rannsakanda. Hvert vidtal var fra 30 til 90 mindtur ad lengd. Vidtolin voru
hljédritud og eftir ad pau voru afritud ordrétt var upptékunni eytt. [ afrituninni

var nofnum breytt til ad ekki veeri unnt ad rekja nidurstddur
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rannsoéknarverkefnisins til akvedinna einstaklinga. Greining vidtalanna var eftir
12 skrefum Vancouver-skdlans [Tafla 1] og hofst & pvi ad vitund var skerpt
vardandi hugmyndir og hugtok, sian var texti kddadur og smidud
greiningarlikon fyrir hvern patttakanda. Heildargreiningarlikan var sidan
smidad ur ollum greiningarlikdnunum og pa var kjarni fyrirbeerisins settur fram

sem heildarmynd (Sigridur Halldérsdottir, 2021).

Tafla 1. Rannsdknarferli Vancouver-skolans

Rannsdknarpattur Gert i pessari rannsékn
brep 1 Velja samraedufélaga (Urtakid) Tiu vidmaelendur valdir ur fimm fagstéttum
af fimm deildum stofnunarinnar
brep 2 Undirbua hugann fyrir Leitast var vid ad atta sig a
samraedur og gagnasofnun fyrirframgreindum hugmyndum og leggja
beer til hlidar
brep 3 Taka patt i samraedum. Tvo vidtol vid prja vidmeelendur, eitt vidtal
Gagnasofnun vid hina, alls 14 vidtol
brep 4 Hefja gagnagreiningu, skerpt Gagnagreining og gagnasofnun var unnin
vitund vardandi ord samhlida
brep 5 Hefja gagnagreiningu i prepum Vidatolin lesin endurtekid 8 medan leitad var
svara vid rannsdknarspurningu og greint |
meginpemu og undirbemu
brep 6 Atta sig & heildarmynd af Smidud einstaklingsgreiningarlikon fyrir
reynslu hvers einstaklings hvern og einn patttakanda
brep 7 Stadfesta heildarmynd af Hverjum patttakenda kynnt peirra
reynslu hvers einstaklings med greiningarlikan
honum sjalfum
brep 8 Atta sig 4 heildarmyndinni Oll einstaklingsgreiningarlikénin borin
(meginnidurstédur) saman og smidad eitt heildargreiningarlikan
brep 9 Meta samraemi milli nidurstada  Vidtolin lesin aftur til ad stadfesta
og rannsoknargagna nidurstodur heildargreiningarlikans
brep 10 Velja rannsékninni heiti sem Atakanleg upplifun en pegar upp er stadid
lysir nidurstodum hennar stondum vid sterkari"
brep 11 Stadfesta nidurstodur med Nidurstodur sannreyndar med 2
einhverjum patttakendum patttakendum
brep 12 Skrifa upp nidurstédur i nidurstddum var vitnad ordrétt {

rannsoknar

batttakendur svo rédd peirra keemi fram




2.3 Réttmeeti og areidanleiki rannsoknar

[ adferdafraedi Vancouver-skélans er 16gd dhersla & réttmaeti og areidanleika
rannsokna. Eru dkvedin prep i rannsoknarferlinu sem yta undir aukid réttmaeti
og areidanleika, einkum prep 7, 9 og 11. Greiningarlikbn voru borin undir
patttakendur til ad auka réttmeeti. Farid var eftir 6llum 12 meginprepum
rannsoknarferlis Vancouver-skélans og vitraeni vinnuferillinn med reglulegri

igrundun hafdur ad leidarljosi i allri rannséknarvinnunni.

2.4 Sidferdileg sjonarmid
Sétt var um leyfi til visindasidanefndar sem Urskurdadi ad rannsdknin félli utan
gildissvids laga nr. 44/2014 um visindarannsoknir & heilbrigdissvidi og par af

leidandi utan verksvids visindasidanefndar.

Gerdur var samstarfssamningur (vidauki 2) vid Heilbrigdisstofnun
Vestfjarda um ad stofnunin veitir aGgang ad skyrslum um starfsemina i jantar
1995. Einnig bydur gedheilsuteymi stofnunarinnar upp a studning, radgjof og

medferd til patttakenda ef erfidar tilfinningar vakna i kjolfar vidtala.

Oflun sampykkis hja patttakendum

patttakendur fengu afhent kynningarblad og skrifudu undir upplyst sampykki
(vidauki 3 og 4). bar voru patttakendur upplystir um tilgang og framkvaemd
rannséknarinnar og hvernig vardveislu rannséknargagna var hattad. Einnig
kom fram ad hveneer sem veeri i ferlinu gaetu patttakendur heett vid patttoku
an pess ad gefa upp astaedu. patttakendum var gefinn kostur 4@ ad spyrja um

innihald og framkvaemd rannséknar hvenaer sem var a rannséknartimanum.
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Moguleg dhaetta/dvinningur af patttdku
patttakendur hofdu adgang ad Gedheilsuteymi Heilbrigdisstofnunar Vestfjarda
ef upprifjun erfidrar reynslu hefdi tilfinningaleg ahrif og kalladi fram erfidar

tilfinningar og minningar.

patttakendur hofdu engan persénulegan dvinning af patttoku en 16gdu
fram pekkingu og reynslu sem geeti leitt til aukins skilnings a svidi
heilbrigdismala og hvada ahrif storf heilbrigdisstarfsfolks & hamfarasveedum

geta haft.

Adalrannsakandi er hluti af pydi

Rannsakendur bera dbyrgd & ad rannsoknir peirra standist sidferdilegar krofur.
Peir purfa ad raekta med sér vitund og faernii ad takast 4 vid sidferdileg alitamal
i rannséknum. Sidferdileg umhugsun er einn mikilveegasti patturinn i
undirbuningi rannséknar (Sigurdur Kristinsson og Arnrun Halla Arndrsdéttir,
2021). [ pvi sambandi er mikilvaegt ad upplifun rannsakandans blandist ekki inn
i rannséknina, sérstaklega i gagnad6flun og vinnslu gagna. bar var igrundunin {
vitraena vinnuferli Vancouver-skélans mikill styrkur. [ pessari rannsékn var pad
akvedin dskorun fyrir adalrannsakandann ad hann var hluti af pydinu og var
mjog medvitadur um ad su stada geeti mogulega haft ahrif rannséknarvinnuna.
bvi var pess geett vel i byrjun rannsdknarferlisins ad hreinsa hugann, atta sig a
fyrirframgerdum hugmyndum og leggja paer til hlidar samkveemt prepi 2 i
meginprepum rannsoéknarferlis Vancouver-skélans. Einnig var prep 7
mikilveegt, ad fa stadfestingu & greiningarlikani hvers patttakenda, pannig
stadfestir patttakandinn tdlkun rannsakandans & peirri reynslu sem reedd var i
vidtalinu (Sigridur Halldérsdottir, 2021). A hinn bdginn hefur verid bent & ad
tengsl rannsakanda vid pydi getur verid hjalplegt i gagnadflun, patttakendur
finni til samkenndar eda tengsla vid rannsakandann og einnig getur myndun

urtaks ordid einfaldari (Saunders, 2015).
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Personuvernd og fridhelgi

Atburdurinn sem um raedir er einstaedur og pydid er litid. Pegar rannséknir eru
gerdar i litlum samfélégum par sem flestir pekkjast, getur virding fyrir fridhelgi
verid erfid (Astridur Stefansdéttir, 2013). | rannsdkninni var 16gd ahersla 4 ad
fa vidmeelendur Ur mismunandi heilbrigdisstéttum en { sumum tilfellum eru i
bydinu einungis tveir adilar sem tilheyra akvednum fagstéttum og pvi getur
verid erfitt ad halda nafnleynd. | pvi samhengi ma horfa til etndgrafiskra
rannsokna par sem heaett er vid ad einstaklingar pekkist pegar rannséknir
beinast ad litlum porpum eda samfélogum (Saunders, 2015). pad er skylda
rannsakandans ad hafa i huga ad pad er raunverulegur moguleiki ad
batttakendur rannséknar pekkist. Pa reynir 8 domgreind rannsakanda sem
leitast vid ad vardveita baedi nafnleynd og sannverdugleika gagnanna f
rannsokninni sjalfri og pegar nidurstddur eru birtar (van den Hoonaard, 2003).
[ pvi skyni koma ekki fram neinar bakgrunnsupplysingar um einstaka

batttakendur, einungis um hépinn i heild.

24



3 Heimildaskra

Almannavarnir Rikisins. (1996). Snjéfléd “95: Skyrsla um snjoflodin i
Sudavik og Reykholasveit i jantar 1995.

Astridur Stefansdéttir. (2013). Eigindlegar rannsoknir og sidferdileg
alitamal. Netla - Veftimarit um uppeldi og menntun, , 1-17.
http://hdl.handle.net/1946/17501

Bakker, L. P., Smastuen, M. C., Reichelt, J. G., Gjerstad, C. L.,
Tonnessen, A., Weiseath, L., Herlofsen, P. H. og Grow, E. K. (2019).
The trajectory of symptom burden in exposed and unexposed
survivors of a major avalanche disaster: A 30year long-term
follow-up study. BMC Psychiatry, 19
https://doi.org/10.1186/s12888-019-2159-7

Ben-Ishay, O., Mitaritonno, M., Catena, F., Sartelli, M., Ansaloni, L. og
Kluger, Y. (2016). Mass casualty incidents - time to engage. World
Journal of Emergency Surgery: WIJES, 11, 8.
https://doi.org/10.1186/s13017-016-0064-7

Bernhardsdottir, A. E. (2001). Learning from past experiences: The
1995 avalanches in Iceland. Swedish National Defence College.
https://www.researchgate.net/publication/320087744 Learning
from Past Experiences The 1995 Avalanches in Iceland

Bodvarsdottir, I. og Elklit, A. (2004). Psychological reactions in Icelandic
earthquake survivors. Scandinavian Journal of Psychology, 45(1),
3-13. https://doi.org/10.1111/j.1467-9450.2004.00373.x

Brewer, C. A., Ranse, J., Hammad, K. og Hutton, A. (2022). Experiences
of rural and remote nurses during and following disasters: A
scoping review. Rural and Remote Health, 22(4), 7230.
https://doi.org/10.22605/RRH7230

25


http://hdl.handle.net/1946/17501
https://doi.org/10.1186/s12888-019-2159-7
https://doi.org/10.1186/s13017-016-0064-7
https://www.researchgate.net/publication/320087744_Learning_from_Past_Experiences_The_1995_Avalanches_in_Iceland
https://www.researchgate.net/publication/320087744_Learning_from_Past_Experiences_The_1995_Avalanches_in_Iceland
https://doi.org/10.1111/j.1467-9450.2004.00373.x
https://doi.org/10.22605/RRH7230

Brooks, S. K., Dunn, R., AmI6t, R., Rubin, G. J. og Greenberg, N. (2019).
Protecting the psychological wellbeing of staff exposed to disaster
or emergency at work: A qualitative study. BMC Psychology, 7(1),
78. https://doi.org/10.1186/s40359-019-0360-6

Brugger, H., Sumann, G., Meister, R., Adler-Kastner, L., Mair, P., Gunga,
H. C., Schobersberger, W. og Falk, M. (2003). Hypoxia and
hypercapnia during respiration into an artificial air pocket in snow:
Implications for avalanche survival. Resuscitation, 58(1), 81-88.
https://doi.org/10.1016/50300-9572(03)00113-8

Brindl, M. og Margreth, S. (2021). Integrative risk management; the
example of snow avalanches. [ W. Haeberli og C. Whiteman
(ritstjorar), Snow and Ice-related Hazards, Risks, and Disasters.
Elsevier.pp. 259-296. https://doi.org/10.1016/B978-0-12-817129-
5.00002-0

Carlsen, H. K., Hauksdottir, A., Valdimarsdottir, U. A., Gislason, T,
Einarsdottir, G., Runolfsson, H., Briem, H., Finnbjornsdottir, R. G.,
Gudmundsson, S., Kolbeinsson, T. B., Thorsteinsson, T. og
Pétursdottir, G. (2012). Health effects following the Eyjafjallajokull
volcanic eruption: A cohort study. BMJ Open, 2(6).
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2012-001851

Cole, M. J. R, Barrett, R. V. og Mein, G. K. (2020). UK rehabilitation
professionals' experiences undertaking short-term responses after
sudden-onset disaster. International Journal of Therapy and
Rehabilitation, 27(6), 1-13.
https://doi.org/10.12968/ijtr.2019.0036

Einar S. Arnalds. (1996a). Snjofléd fellur & Flateyri. Arbok
Slysavarnafélag Islands 1996 (bls. 129-143). Slysavarnafélag
[slands. https://issuu.com/landsbjorg/docs/ rb k 1996

26


https://doi.org/10.1186/s40359-019-0360-6
https://doi.org/10.1016/S0300-9572(03)00113-8
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-817129-5.00002-0
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-817129-5.00002-0
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2012-001851
https://doi.org/10.12968/ijtr.2019.0036
https://issuu.com/landsbjorg/docs/_rb_k_1996

Einar S. Arnalds. (1996b). Snj6flod fellur { Sudavik. Arbok
Slysavarnafélags [slands 1996 (bls. 105-125). Slysavarnafélag
islands. https://issuu.com/landsbjorg/docs/ rb k 1996

Figley, C. R. og Figley, K. R. (2017). Compassion fatigue resilience. [ E.
M. Seppala, E. Simon-Thomas, S. L. Brown, M. C. C. Worline C.D og
J. R. Doty (ritstjorar), The Oxford handbook of compassion
science, Oxford library of psychology (bls. 387—398). Oxford
University Press.
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190464684.013.28

Fiordungssjukrahusid & [safirdi og Heilsugaeslustodin & safirdi. (1995).
Arsskyrsla 1995.

Glade, T. og Alexander, D. E. (2013). Classification of natural disasters. |
P. T. Bobrowsky (ritstjori), Encyclopedia of natural hazards (1.
utgafa, bls. 78-82). Springer Dordrecht.
https://doi.org/10.1007/978-1-4020-4399-4 61

Gylfi Asmundsson og Agust Oddsson. (2000). Afallaréskun eftir
snjoflédin a Vestfjordum. Salfraediritid, 6, 9-26.

Halldér Bjornsson. (2002). Vedur i addraganda snjéflédahrina a
nordanverdum Vestfjordum. Vedurstofa Islands.
https://vedur.is/gogn/snjoflod/haettumat/vedur nord vestfirdir.

pdf

Halldorsdottir, S. (2000). The Vancouver school of doing
phenomenology. [ B. Fridlund og C. Hildingh (ritstjorar),
Qualitative research methods in the service of health (bls. 47-81).
Studentlitteratur.

Haraldsdottir, H. A., Gudmundsdéttir, D., Romano, E., bérdardottir, E.
B., Gudmundsdottir, B. og Elklit, A. (2014). Volunteers and
professional rescue workers: Traumatization and adaptation after
an avalanche disaster. Journal of Emergency Management

27


https://issuu.com/landsbjorg/docs/_rb_k_1996
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190464684.013.28
https://doi.org/10.1007/978-1-4020-4399-4_61
https://vedur.is/gogn/snjoflod/haettumat/vedur_nord_vestfirdir.pdf
https://vedur.is/gogn/snjoflod/haettumat/vedur_nord_vestfirdir.pdf

(Weston, Mass.), 12(6), 457-466.
https://doi.org/10.5055/jem.2014.0209

Hlodversdottir, H., Petursdottir, G., Carlsen, H. K., Gislason, T. og
Hauksdottir, A. (2016). Long-term health effects of the
Eyjafjallajokull volcanic eruption: A prospective cohort study in
2010 and 2013. BMJ Open, 6(9).
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2016-011444

Hugelius, K., Adolfsson, A., Ortenwall, P. og Gifford, M. (2017b). Being
both helpers and victims: Health professionals' experiences of
working during a natural disaster. Prehospital and Disaster
Medicine, 32(2), 117-123.
https://doi.org/10.1017/51049023X16001412

Hugelius, K., Gifford, M., Ortenwall, P. og Adolfsson, A. (2017a). Health
among disaster survivors and health professionals after the
Haiyan typhoon: A self-selected internet-based web survey.
International Journal of Emergency Medicine, 10(1).
https://doi.org/10.1186/s12245-017-0139-6

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies.
(2002). Disasters, climate and crisis: What is a disaster.
https://www.ifrc.org/our-work/disasters-climate-and-crises/what-

disaster

Johal, S. S. og Mounsey, Z. R. (2015). Finding positives after disaster:
Insights from nurses following the 2010-2011 Canterbury, NZ
earthquake sequence. Australasian Emergency Nursing Journal,
18(4), 174-181. https://doi.org/10.1016/j.aenj.2015.09.001

Johal, S. S. og Mounsey, Z. R. (2017). Recovering from disaster:
Comparing the experiences of nurses and general practitioners
after the Canterbury, New Zealand earthquake sequence 2010—-

28


https://doi.org/10.5055/jem.2014.0209
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2016-011444
https://doi.org/10.1017/S1049023X16001412
https://doi.org/10.1186/s12245-017-0139-6
https://www.ifrc.org/our-work/disasters-climate-and-crises/what-disaster
https://www.ifrc.org/our-work/disasters-climate-and-crises/what-disaster
https://doi.org/10.1016/j.aenj.2015.09.001

2011. Nursing and Health Sciences, 19, 29-34.
https://doi.org/10.1111/nhs.12296

Killian, K. D. (2008). Helping till it hurts? A multimethod study of
compassion fatigue, burnout, and self-care in clinicians working
with trauma survivors. Traumatology, 14(2), 32-44.
https://doi.org/10.1177/1534765608319083

Klappa, S. G., Crocker, R., Hughes, L. C., Thompson, J. A. |. og Kloppo, S.
P. (2016). Compassion fatigue: A conceptual model for re-entry
after disaster relief work in Haiti. HPA Resource, 15(4), 1-18.
https://www.researchgate.net/publication/290392140 Compassi

on Fatigue A Conceptual Model for RE-
Entry after Disaster Relief Work in Haiti

Ludick, M. og Figley, C. R. (2017). Toward a mechanism for secondary
trauma induction and reduction: Reimagining a theory of
secondary traumatic stress. Traumatology, 23(1), 112-123.
https://doi.org/10.1037/trm0000096

Log um heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012.

Mattei, A., Fiasca, F., Mazzei, M., Necozione, S. og Bianchini, V. (2017).
Stress and burnout in health-care workers after the 2009 L'Aquila
earthquake: A cross-sectional observational study. Frontiers in
Psychiatry, 8(JUN), 98. https://doi.org/10.3389/fpsyt.2017.00098

McGrath, R. L., Parnell, T., Verdon, S. og Pope, R. (2022). “We take on
people’s emotions”: A qualitative study of physiotherapists’
experiences with patients experiencing psychological distress.
Physiotherapy Theory and Practice, , 1-23.
https://doi.org/10.1080/09593985.2022.2116964

Mclntosh, S. E., Grissom, C. K., Olivares, C. R., Kim, H. S. og Tremper, B.
(2007). Cause of death in avalanche fatalities. Wilderness &

29


https://doi.org/10.1111/nhs.12296
https://doi.org/10.1177/1534765608319083
https://www.researchgate.net/publication/290392140_Compassion_Fatigue_A_Conceptual_Model_for_RE-Entry_after_Disaster_Relief_Work_in_Haiti
https://www.researchgate.net/publication/290392140_Compassion_Fatigue_A_Conceptual_Model_for_RE-Entry_after_Disaster_Relief_Work_in_Haiti
https://www.researchgate.net/publication/290392140_Compassion_Fatigue_A_Conceptual_Model_for_RE-Entry_after_Disaster_Relief_Work_in_Haiti
https://doi.org/10.1037/trm0000096
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2017.00098
https://doi.org/10.1080/09593985.2022.2116964

Environmental Medicine, 18(4), 293-297.
https://doi.org/10.1580/07-WEME-OR-092R1.1

Mousavi, G., Ardalan, A., Khankeh, H., Kamali, M. og Ostadtaghizadeh,
A. (2019). Physical rehabilitation services in disasters and
emergencies: A systematic review. Iranian Journal of Public
Health, 48(5), 808-815.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6717404/

Mulligan, H., Smith, C. M. og Ferdinand, S. (2015). How did the
Canterbury earthquakes affect physiotherapists and
physiotherapy services? A qualitative study. Physiotherapy
Research International, 20(1), 60-68.
https://doi.org/10.1002/pri.1597

O'Keefe, P., Westgate, K. og Wisner, B. (1987). Taking the naturalness
out of natural disasters. Nature 260, 566—567.
https://doi.org/10.1038/260566a0

Oshiro, K., Tanioka, Y., Schweizer, J., Zafren, K., Brugger, H. og Paal, P.
(2022). Prevention of hypothermia in the aftermath of natural
disasters in areas at risk of avalanches, earthquakes, tsunamis and
floods. International Journal of Environmental Research and
Public Health, 19(3), 1098.
https://doi.org/10.3390/ijerph19031098

Potter, P., Deshields, T., Divanbeigi, J., Berger, J., Cipriano, D., Norris, L.
og Olsen, S. (2010). Compassion fatigue and burnout. Clinical
Journal of Oncology Nursing, 14(5), 56.
https://doi.org/10.1188/10.CJON.E56-E62

Riffle, O. M., Lewis, P. R. og Tedeschi, R. G. (2020). Posttraumatic
growth after disasters. [ S. Schulenberg (ritstjéri), Positive
psychological approaches to disaster. Springer, Cham.

30


https://doi.org/10.1580/07-WEME-OR-092R1.1
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6717404/
https://doi.org/10.1002/pri.1597
https://doi.org/10.1038/260566a0
https://doi.org/10.3390/ijerph19031098
https://doi.org/10.1188/10.CJON.E56-E62

Rodriguez-Arrastia, M., Garcia-Martin, M., Villegas-Aguilar, E., Ropero-
Padilla, C., Martin-lbafiez, L. og Roman, P. (2022). Emotional and
psychological implications for healthcare professionals in disasters
or mass casualties: A systematic review. Journal of Nursing
Management, 30(1), 298-309.
https://doi.org/10.1111/jonm.13474

Sakuma, A., Takahashi, Y., Ueda, I., Sato, H., Katsura, M., Abe, M.,
Nagao, A., Suzuki, Y., Kakizaki, M., Tsuji, I., Matsuoka, H. og
Matsumoto, K. (2015). Post-traumatic stress disorder and
depression prevalence and associated risk factors among local
disaster relief and reconstruction workers fourteen months after
the great East Japan earthquake: A cross-sectional study. BMC
Psychiatry, 15(1). https://doi.org/10.1186/s12888-015-0440-y

Saunders, B. (2015). Anonymising interview data: Challenges and
compromise in practice. Qualitative Research, 15(5), 616-632.
https://doi.org/10.1177/1468794114550439

Schweizer, J., Bartelt, P. og van Herwijen, A. (2021). A snow
avalanches. [ Haeberli, W., Whiteman,C. (ritstjori), Snow and ice-
related hazards, risks, and disasters 2. Utgafa, bls. 377-416).
Elsevier.
https://www.slf.ch/fileadmin/user upload/WSL/Mitarbeitende/sc
hweizj/Schweizer etal SnowAvalanches chapter12 2014.pdf

Sigridur Hallddérsdottir. (2021). Fyrirbaerafraedi sem rannsdknaradferd. |
Sigridur Halldorsdottir (ritstjori), Rannsoknir: Handbok i
adferdafreedi (bls. 255-275). Haskélinn & Akureyri.

Sigurdur Kristinsson og Arnrun Halla Arnérsdéttir. (2021). Grunnpaettir
 sidfraedi rannsdkna. [ Sigridur Halldérsdattir (ritstjori),
Rannsdknir: Handbdk i adferdafraedi (bls. 99-115). Haskdlinn &
Akureyri.

31


https://doi.org/10.1111/jonm.13474
https://doi.org/10.1186/s12888-015-0440-y
https://doi.org/10.1177/1468794114550439
https://www.slf.ch/fileadmin/user_upload/WSL/Mitarbeitende/schweizj/Schweizer_etal_SnowAvalanches_chapter12_2014.pdf
https://www.slf.ch/fileadmin/user_upload/WSL/Mitarbeitende/schweizj/Schweizer_etal_SnowAvalanches_chapter12_2014.pdf

Stamm, B. H. (2010). The concise ProQOL manual, 2nd edition.

Tang, C. S. (2006). Positive and negative postdisaster psychological
adjustment among adult survivors of the southeast Asian
earthquake-tsunami. Journal of Psychosomatic Research, 61(5),
699-705. https://doi.org/10.1016/|.jpsychores.2006.07.014

Tedeschi, R. G. og Calhoun, L. G. (1996). The posttraumatic growth
inventory: Measuring the positive legacy of trauma. Journal of
Traumatic Stress, 9(3), 455-471.
https://doi.org/10.1002/jts.2490090305

Tedeschi, R. G. og Calhoun, L. G. (2004). Posttraumatic growth:
Conceptual foundations and empirical evidence . Psychological
Inquiry, 15(1), 1-18.
https://doi.org/10.1207/s15327965pli1501 01

Thordardottir, E. B., Valdimarsdottir, U. A., Hansdottir, I., Resnick, H.,
Shipherd, J. C. og Gudmundsdottir, B. (2015). Posttraumatic stress
and other health consequences of catastrophic avalanches: A 16-
year follow-up of survivors. Journal of Anxiety Disorders, 32, 103-
111. https://doi.org/10.1016/j.janxdis.2015.03.005

Témas Jéhannesson og Porsteinn Arnalds. (2001). Accidents and
economic damage due to snow avalanches and landslides in
Iceland. Jokull, 50(1), 81-94.
https://timarit.is/page/7009378?iabr=on#page/n79/mode/2up

Trivedi, N. S. og Rathod, P. V. (2017). Physiotherapy in disaster

management: Physiotherapist view. National Journal of Integrated

Research in Medicine, 8(4), 32-34.
https://www.researchgate.net/profile/Navjyot-Trivedi-

2/publication/325813450 Physiotherapy in Disaster Manageme

nt Physiotherapist View/links/5b859¢f592851c1e1238d649/Phys

iotherapy-in-Disaster-Management-Physiotherapist-View.pdf

32


https://doi.org/10.1016/j.jpsychores.2006.07.014
https://doi.org/10.1002/jts.2490090305
https://doi.org/10.1207/s15327965pli1501_01
https://doi.org/10.1016/j.janxdis.2015.03.005
https://timarit.is/page/7009378?iabr=on#page/n79/mode/2up
https://www.researchgate.net/profile/Navjyot-Trivedi-2/publication/325813450_Physiotherapy_in_Disaster_Management_Physiotherapist_View/links/5b859cf592851c1e1238d649/Physiotherapy-in-Disaster-Management-Physiotherapist-View.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Navjyot-Trivedi-2/publication/325813450_Physiotherapy_in_Disaster_Management_Physiotherapist_View/links/5b859cf592851c1e1238d649/Physiotherapy-in-Disaster-Management-Physiotherapist-View.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Navjyot-Trivedi-2/publication/325813450_Physiotherapy_in_Disaster_Management_Physiotherapist_View/links/5b859cf592851c1e1238d649/Physiotherapy-in-Disaster-Management-Physiotherapist-View.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Navjyot-Trivedi-2/publication/325813450_Physiotherapy_in_Disaster_Management_Physiotherapist_View/links/5b859cf592851c1e1238d649/Physiotherapy-in-Disaster-Management-Physiotherapist-View.pdf

van den Hoonaard, W. C. (2003). Is anonymity an artifact in
ethnographic research? Journal of Academic Ethics, 1(2), 141-151.
https://doi.org/10.1023/B:JAET.0000006919.58804.4c

Vedurstofa islands. (2003a). Snjofléd & [safirdi og | Hnifsdal.
https://www.vedur.is/gogn/snjoflod/haettumat/is/is annall.pdf

Vedurstofa [slands. (2003b). Snjéflod | Sudavik. Vedurstofa slands.
https://www.vedur.is/gogn/snjoflod/haettumat/su/su annall.pdf

Wilhelm, C., Wiesinger, T., Brindl, M., Ammann, W.J.,, (2000). The
avalanche winter 1999 in Switzerland-an overview. In:
Proceedings International Snow Science Workshop, (Vol. 16).

Willson, K. A, FitzGerald, G. J. og Lim, D. (2021). Disaster management
in rural and remote primary health care: A scoping review.
Prehospital and Disaster Medicine, 36(3), 362-369.
https://doi.org/10.1017/51049023X21000200

World Confederation for Physical Therapy. (2016). WCPT report: The
role of physical therapists in disaster management.
https://world.physio/sites/default/files/2020-06/Disaster-
Management-Report-201603.pdf

World Health Organization. (2002). Disasters and emergencies;
definitions. https://apps.who.int/disasters/repo/7656.pdf

World Health Organization. (2007). Mass casualty management
systems : Strategies and guidelines for building health sector
capacity.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43804/978924
1596053 eng.pdf

33


https://doi.org/10.1023/B:JAET.0000006919.58804.4c
https://www.vedur.is/gogn/snjoflod/haettumat/is/is_annall.pdf
https://www.vedur.is/gogn/snjoflod/haettumat/su/su_annall.pdf
https://doi.org/10.1017/S1049023X21000200
https://world.physio/sites/default/files/2020-06/Disaster-Management-Report-201603.pdf
https://world.physio/sites/default/files/2020-06/Disaster-Management-Report-201603.pdf
https://apps.who.int/disasters/repo/7656.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43804/9789241596053_eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43804/9789241596053_eng.pdf

Wu, Z., Xu, J. og Sui, Y. (2016). Posttraumatic stress disorder and
posttraumatic growth coexistence and the risk factors in
Wenchuan earthquake survivors. Psychiatry Research, 237, 49-54.,
https://doi.org/10.1016/j.psychres.2016.01.041

34


https://doi.org/10.1016/j.psychres.2016.01.041

4, Atakanleg upplifun en pegar upp er
stadid pa stdndum vid sterkari”
Timaritsgrein

Agrip

Bakgrunnur: Eftir snjoflodin i Sudavik 1995 skopudust ofyrirsédar adstaedur
sem mognudust upp vegna lokadra samgonguleida og margra daga évedurs.
bvi bar heilbrigdisstarfsfélk & [safirdi hitann og bungann af likamlegri og

andlegri umonnun Sudvikinga fyrstu dagana eftir flodin.

Markmid: Tilgangur rannsoknarinnar var ad fad innsyn | upplifun
heilbrigdisstarfsfolks sem sinnti einstaklingum sem lentu i mannskaedu
hamforunum og kanna hvort su lifsreynsla starfsfélksins hafi haft dhrif a peirra

lif og storf.

Adferdir: Rannsoknin var eigindleg, notadur var Vancouver-skélinn i

fyrirbaerafraedi. Alls voru tekin prettan vidtol vid tiu heilbrigdisstarfsmenn.

Nidurstdédur: Raudi pradurinn i nidurstédunum er erfid lifsreynsla en
viomaelendur voru sammala um ad pau taekju Ur henni bzedi faglega og
persénulega reynslu. Greind voru adalpemun vanmattur, Urvinnsla og voxtur
eftir afoll. Steersti patturinn i drvinnslu atburdarins eftir & var ad tala vid sitt

naersamfélag og pad einna helst samstarfsfolkid.

Alyktanir: Eftir ad hafa sinnt félki sem lenti { mannskeedum hamférum, taldi
heilbrigdisstarfsfolkid sem raett var vid ad pad beeri ekki neikveed salraen
eftirkost. bvert 8 moéti tok starfsfolkid baedi faglegan og persénulegan proska
ur pessari reynslu og taldi ad samtol og samskipti vid samstarfsfélk hafi att

stéran patti Urvinnslu atburdarins. Mikilvaegt er ad skapa umhverfi 8 vinnustad
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sem gefur starfsfélki kost & ad tengjast og tala saman til ad vinna ur erfidri

reynslu eftir 4f6ll og mikid alag.

Lykilord: Natturuhamfarir, snjofléd, heilbrigdisstarfsfélk, voxtur eftir afoll,

fyrirbaerafraedi

Abstract

Background: Following severe disasters, local healthcare professionals are
often the first respondents. For three days after the 1995 avalanche in Sudavik,
Iceland, transportation to the region was difficult due to a ferocious blizzard.
This led to healthcare professionals from the small neighbourhood hospital in
[safjordur attending to the physical and mental health of the victims for the

first three days after the avalanche.

Objectives: The purpose of the study was to gain insight into the immediate
experience of healthcare professionals who cared for victims of the fatal
disaster and to investigate whether the experience had an impact on their lives

and work.

Methods: This was a qualitative study using the Vancouver-school of
phenomenology. One or two interviews were conducted with each of 10

healthcare professionals, a total of 13 interviews.

Results: This was a difficult experience, but the participants felt they took both
professional and personal experience from it. Three main themes were
identified, feeling powerless, processing and post-traumatic growth. The
results showed that processing the event took place primarily by discussion,

especially by talking with a colleague.

Conclusions: After caring for people in the aftermath of a deadly disaster, the
interviewed healthcare professionals did not report negative psychological

consequences, on the contrary they experienced post disaster growth. They
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believed that communication with colleagues played a key part in processing
the event. It is urgent that healthcare organisations create working
environment that give staff the opportunity to alleviate the psychological

impact of working through extreme events.

Keywords: Natural disasters, avalanches, healthcare professionals, post

traumatic growth, phenomenology.

37



4.1 Inngangur

Fra april 1994 til oktéber 1995 féllu prji mannskaed snjoéfléd |
nagrannabyggdalogum & Vestfjordum. [ pessum snjéflédum létust alls 35
manns. bad fyrsta féll 5. april 1994 & skidasvaedi [sfirdinga & Seljalandsdal, nidur
i sumarhusabyggd i Tungudal par sem fjorir urdu fyrir flédinu, af peim Iést einn.
Pann 16. jandar 1995 féllu snjéfléd a8 byggd i Sudavik med peim afleidingum ad
14 manns létust. Sidustu flédin i pessari hrinu féllu a Flateyri 26. oktdber 1995
og forust pa 20 manns. bessi snjéflod hofdu mikil ahrif 4 ibla & svaedinu sem
og a landinu 6llu og margir veittu adstod vid bjorgun og uppbyggingu. Mikill
laerdémur var dregin af atburdunum sem sidan hefur nyst i frekari vinnu vid

varnir, bjorgun og eftirmala snjéfl6da og annarra nattiruhamfara (1).

[safjordur

Mynd 1. Sudavik

Adsteedur & Vestfjordum voru mjog erfidar pegar snjoflédin féllu i Sudavik
16. jantar 1995 og neaestu prja daga a eftir, sleemt vedur, mikil 6feerd og
vidvarandi snjéflé8aheetta. Fyrstu dagana voru allar samgoéngur @ milli

Sudavikur og [safjardar sem og til annarra landshluta pvi sjéleidina. bPad leiddi

38



til pess ad tafir urdu 4 komu sérheefdrar adstodar 4 sveedid og ekki var haegt ad
koma slosudum og 6drum ibuum Sudavikur til Reykjavikur. | skyrslu
Almannavarna rikisins um snjoflédin i Sudavik kemur fram ad innan
sjukrahtssins 4 f[safirdi hafi starfsandinn verid mjog gdédur og ad allir
starfsmenn hafi synt étrilegt starfsprek og unnid af férnfysi (2). Eftir snjéflodin
a Flateyri lagadist vedrid strax sama dag og pvi reyndi ekki & starfsfolk
sjukrahussins & [safirdi med sama haetti og eftir snjéflodid i Sudavik (1). Hér
verdur pvi horft & eftirkost snjéflédanna i Sudavik og upplifun starfsfélks

sjukrahussins af vinnu sinni eftir pau fl6d.

[slenskar rannsoknir syna ad peir sem lenda | alvarlegum
natturuhamforum glima gjarnan vid afallastreituroskun eftir atburdinn (3-5) og
sumir i morg ar & eftir (6). Onnur vandamal hafa einnig fylgt ibdum Flateyrar
og SudBavikur frd snjéflédunum, svo sem svefnvandamal (7). Rannsokn &
sjalfbodalidum bjoérgunarsveita i nagrenni Flateyrar og Sudavikur sem komu til
leitar eftir snjéflédin og slokkvilidsmoénnum af hofudborgarsveedinu syndi ad
hjd badum hépum komu fram einkenni afallastreituréskunar og voru einkennin

marktaekt meiri hja sjalfbodalidunum en slokkvilidssménnunum (8).

Ymsar erlendar rannséknir hafa skodad vidbrégd heilbrigdisstarfsmanna
af storfum a svaedum sem ordid hafa fyrir nattdruhamférum. Rannsékn
Rodriguez-Arrastia og fleiri (9) leiddi i [jos ad algengt var ad heilbrigdisstarfsfolk
fyndi fyrir sorg og vanmeetti. Til ad sporna gegn pvi veeri mikilvaegt ad auka
freedslu og seiglu hja framlinustarfsmoénnum og 6drum sem liklegir eru til ad
starfa vid hamfarir eda storslys. Eftir stéran jardskjalfta i Austur Japan reyndust
heilbrigdisstarfsmenn og almennir verkamenn hafa meiri tilhneigingu til ad
syna merki afallastreituroskunar og annarra andlegra einkenna en
slokkvilidsmenn. bzettir eins og hatt almennt vidbldnadarstig, ad sinna strax

andlegri lidan og ad komast fljétt til baka i venjuleg vinnuskilyrdi virtist studla
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ad betri lidan slokkvili@smanna & medan skortur 8 samskiptum og litil hvild

hafdi ahrif 4 lidan heilbrigdisstarfsmanna (10).

Rannsokn Hugelius og fleiri (11) syndi ad 30 manudum eftir ad fellibylurinn
Haiyan gekk yfir Filippseyjar glimdu margir polendur hamfaranna vid andlegar
afleidingar af &fallinu. | rannsékninni  voru 17%  batttakenda
heilbrigdisstarfsmenn og reyndust peir hafa marktaekt meiri einkenni en adrir.
pegar skodud voru ahrif jardskjalftana i Canterbury & Nyja Sjalandi &
sjukrapjalfara 4@ sveedinu kom fram ad peir voru 66ruggir med hlutverk sitt i
fyrsta viGbragdi. Sjukrapjalfararnir sem voru baedi starfsmenn og polendur
matu studning og samheldni fra naersamfélaginu afar mikilvaegan i peirra

urvinnslu eftir atburdina (12).

Rannsoknir hafa synt ad peer tilfinningar sem heilbrigdisstarfsmenn upplifa
af vinnu & hamfarasvaedi geta einnig verid jakvaedar. Ad finna voxt eftir afoll er
begar einstaklingar og heilu samfélogin upplifa jakvaeda paetti eda voxt, pegar
hamfarirnar ganga yfir (13). Pegar skodadar voru peer askoranir sem
hjukrunarfreedingar tékust & vid eftir jardskjalftana i Christchurch & Nyja
Sjalandi 2010-2011 kom fram ad auk ymissa neikvaedra patta var einnig lyst
jakvaedum upplifunum eftir pessa reynslu. Hjukrunarfraedingarnir upplifdu
voxt eftir afallid, par @ medal betri samskipti, breyting @ almennum vidhorfum
og gildum, breytt syn & sjalfan sig og pakklaeti fyrir dkvedna reynslu sem peir
fengu i gegnum pessa erfidu upplifun (14). Svipadar nidurst6dur komu einnig
fram pegar skodud var upplifun hja breskum idju- og sjukrapjalfurum sem féru
til hjalparstarfs erlendis (15). Eftir jardskjalftana i Haiti 2010 var athugad
hvernig heilbrigdisstarfsmdnnum sem sinntu fornarléombum jardskjalftanna
gekk ad koma til baka i sina vinnu eftir hjalparstarfid i Haiti. Skodad var hvort
batttakendur upplifdu frekar samkenndarsatt (e. compassion satisfaction) eda

samkenndarpreytu (e. compassion fatigue) og kulnun. Nidurstodur syndu ad

40



pbatttakendur fundu frekar fyrir samkenndarsatt en einnig komu fram
erfidleikar vid ad snla aftur til daglegs veruleika heimafyrir og tengsl vid

samkenndarpreytu og kulnun (16).

Rannsdknir hafa einnig skodad algengi kulnunar og samkenndarpreytu hja
beim sem sinnt hafa stérfum & hamfarasvaedum dsamt pvi ad bua par. [ april
2009 reid jardskjalfti ad steerd 6,3 yfir borgina L'Aquila & ftaliu og olli miklu
tjoni, 309 manns létu lifid, 1.600 slosudust og fjdlmargir misstu heimili sin.
Pegar starfsfélks spitala & sveedinu var skodad med tilliti til kulnunar sex arum
eftir jardskjalftana, kom i ljés ad 23% starfsmanna syndu mikil einkenni

kulnunar og hlutfallslega haest tidni var medal laekna (17).

Heilbrigdisstarfsfolk i dreifbyli og & einangrudum stodum byr vid sérstakar
adstaedur pegar hamfarir dynja vfir. [ freedilegri heimildasamantekt um reynslu
hjukrunarfraedinga i dreifbyli af ad storfum pegar hamfarir gengu yfir og strax
a eftir kemur fram ad i smaerri samfélégum eru personulegar tengingar & milli
heilbrigdisstarfsfolks og skjolstaedinga sem gdatu haft baedi haft jakveedar og
neikvaedar afleidingar (18). Einnig hefur komid fram ad heilbrigdisstarfsmenn
sem starfa & sveedum i dreifbyli sem verda fyrir hamférum purfa ad ganga |
storf sem eru utan peirra hefbundnu starfa, medal annars

gedheilbrigdispjénustu (19).

Tilgangur rannséknarinnar er ad fa innsyn i upplifun heilbrigdisstarfsfolks
sem sinntu einstaklingum sem lentu i snjoflédunum i Sudavik og kanna hvort

su lifsreynsla starfsfélksins hafdi ahrif a peirra lif og storf.

Rannsoknarspurningin er: Hver er upplifun heilbrigdisstarfsfélks af

umonnun einstaklinga sem lentu i snjéflodunum i Stidavik i jandar 19957
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4.2 Adferd

Rannsodknin var eigindleg og til ad svara rannsdknarspurningunni var notadur
Vancouver-skélinn i fyrirbaerafraedi. | Vancouver-skélanum er 16gd ahersla &
bann skilning ad rannsdknargognin tala ekki sinu mali sem slik. pess i stad
verdur rannsakandinn smam saman, med textagreiningaradferdum, ad mynda

i eigin huga heildstaeda mynd af fyrirbaerinu sem er til rannsdknar (20).

[ Vancouver-skélanum er farid itrekad i gegnum akvedinn vitraenan
vinnuferil sem skiptist i 7 meginpeetti; ad vera kyrr, ad igrunda, ad koma auga
3, ad velja, ad tulka, ad rada saman og ad sannreyna. Rannsoknarferlid er sett
fram { 12 meginprepum. { prepunum er { gréfum drattum lyst hvernig stadid er
ad rannséknum innan Vancouver-skolans. prep 1-7 leidir fram skilning & pvi
fyrirbaeri sem er veri@ ad rannsaka en fra og med prepi atta kemur

heildarskilningur a vidfangsefninu (21).

patttakendur

patttakendur voru valdir med tilgangsdrtaki. bydid var  peir
heilbrigdisstarfsmenn  sem unnu a Fjérdungssjukrahusinu og
Heilsugaeslustodinni & (safirdi, nd hluti Heilbrigdisstofnunar Vestfjarda, 16.
jantar 1995 og dagana par & eftir. | fyrstu var auglyst eftir patttakendum &
starfsmannasidu  Heilbrigdisstofnunar Vestfjarda og siGan var fleiri
batttakendur beett vid. Vid val patttakenda var horft til pess ad velja
starfsmenn Ur nokkrum starfsgreinum og af sem flestum deildum stofnananna.
Reett var vid 10 vidmeelendur, komu peir Ur fimm fagstéttum og storfudu a
fimm mismunandi deildum. Allir patttakendurnir komu ad umdnnun
Sudvikinga 4 sjukrahusinu og heilsugaeslunni og hluti peirra var i greiningarsveit

sem for inn i Sudavik.
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Gagnasofnun og greining gagna

Gognum var safnad med vidtolum. Tekin voru halfstodlud einstaklingsvidtol og
var studst vid vidtalsramma (vidauki 1). [ fyrirbeerafraedilegum rannséknum
reedst fjoldi vidtala af pvi hvenaer mettun naest, pad er hvenzer nyjar
upplysingar haetta ad koma fram. Tekin voru tvo vidtol vid prja patttakendur
en eitt vidtal vid hina sjo patttakendur, alls 13 vidtol. Eitt skriflegt vidtal var
tekid ad dsk vidmeelanda, pa reeddust rannsakandi og vidmaelandi vid med pvi
ad skrifa samtalid en hittust ekki personulega. Hin 12 viétolin voru tekin & peim
stad sem vidmeelandi valdi, ymist & vinnustad, heimilum patttakenda eda
heima hja rannsakanda. Hvert vidtal var fra 30 til 90 mindtur ad lengd. Vidtolin
voru hljédritud og eftir ad pau voru afritud ordrétt var upptokunni eytt. |
afrituninni var néfnum breytt til ad ekki veeri unnt ad rekja nidurstodur
rannsoknarverkefnisins til akvedinna einstaklinga. Greiningarferlid var eftir 12
skrefum Vancouver-skoélans [Tafla 1] og hoéfst a pvi ad vitund var skerpt
vardandi hugmyndir og hugtok, sian var texti kddadur og smidud
greiningarlikon fyrir hvern patttakanda. Heildargreiningarlikan var sidan
smidad ur ollum greiningarlikdnunum og pa var kjarni fyrirbaerisins settur fram

sem heildarmynd (21).

Tafla 1. Rannsdknarferli Vancouverskdlans

Rannsoknarpattur Gert i pessari rannsékn
brep 1 Velja samradufélaga (urtakid) Tiu vidmaelendur valdir ur fimm fagstéttum
af fimm deildum stofnunarinnar
Prep 2 Undirbuda hugann fyrir Leitast var vid ad atta sig a
samraedur og gagnasofnun fyrirframgreindum hugmyndum og leggja
beer til hlidar
brep 3 Taka patt i samraedum. Tvo vidtol vid fjdra patttakendur, eitt vidtal
Gagnasofnun vid sex patttakendur alls 14 vidtol
brep 4 Hefja gagnagreiningu, skerpt Gagnagreining og gagnasofnun var unnin
vitund vardandi ord samhlida
brep 5 Hefja gagnagreiningu i prepum Viatolin lesin endurtekid @ medan leitad var

svara vid rannsdknarspurningu og greint |
meginpemu og undirpemu
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Prep 6

Atta sig 4 heildarmynd af
reynslu hvers einstaklings

Smidud einstaklingsgreiningarlikon fyrir
hvern og einn patttakanda

Prep 7 Stadfesta heildarmynd af Hverjum patttakenda kynnt peirra
reynslu hvers einstaklings med greiningarlikan
honum sjalfum

Prep 8 Atta sig 4 heildarmyndinni Oll einstaklingsgreiningarlikénin borin
(meginnidurstodur) saman og smidad eitt heildargreiningarlikan

Prep 9 Meta samraemi milli nidurstada  Vidtolin lesin aftur til ad stadfesta
og rannsoknargagna nidurstodur heildargreiningarlikans

Prep 10 Velja rannsékninni heiti sem ,Atakanleg upplifun en pegar upp er stadid
lysir nidurst6dum hennar stondum vid sterkari"

brep 11 Stadfesta niGurstodur med Nidurstodur sannreyndar med 2
einhverjum patttakendum patttakendum

brep 12 Skrifa upp nidurstodur ( nidurstédum var vitnad ordrétt i

rannsoknar

patttakendur svo rédd peirra keemi fram

Réttmeaeti og areidanleiki rannséknar

[ adferdarfraedi Vancouver-skélans er 16gd dherslu & réttmaeti og areidanleika
rannsokna. Eru dkvedin prep i rannséknarferlinu sem yta undir aukid réttmeeti
og areidanleika, einkum prep 7, 9 og 11. Greiningarlikbn voru borin undir
batttakendur til ad auka réttmaeti. Farid var eftir 6llum 12 meginprepum
rannsoknarferlis Vancouver-skdlans og vitraeni vinnuferillinn med reglulegri

igrundun hafdur ad leidarljési i allri rannsdéknarvinnunni.

Sidferdileg sjonarmid

Sétt var um leyfi til visindasidanefndar sem Urskurdadi ad rannsoknin félli
utan gildissvids laga nr. 44/2014 um visindarannsoknir a heilbrigdissvidi og par
af leidandi utan verksvids visindasidanefndar. Gerdur var samstarfssamningur
(vidauki 2) vid Heilbrigdisstofnun Vestfjarda um ad stofnunin veitir

rannsakandenum adgang ad skyrslum um atburdinn og patttakendum bydst

bjénusta gedheilsuteymis stofnunarinnar ef parf.

patttakendur fengu afhent kynningarblad og skrifudu undir upplyst
sampykki (vidaukar 3 og 4). bar voru patttakendur upplystir um tilgang og

framkvaemd rannséknarinnar og hvernig vardveislu rannsdknargagna var
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hattad. Einnig kom fram ad hvenaer sem veeri i ferlinu geetu patttakendur haett
batttoku an pess ad gefa upp astedu. patttakendur hofdu adgang ad
Gedheilsuteymi Heilbrigdisstofnunar Vestfjarda ef vidtolin kolludu fram erfidar

tilfinningar og minningar.

Rannsakendur bera abyrgd 4 ad rannsoknir peirra standist sidferdilegar
krofur. beir purfa ad raekta med sér vitund og faerni i ad takast & vid sidferdileg
alitamal i rannséknum. Sidferdileg umhugsun er einn mikilveegasti patturinn i
undirbuningi rannséknar (22). [ bvi sambandi er mikilvaegt ad upplifun
rannsakandans blandist ekki inn i rannsdknina, sérstaklega i gagnadflun og
vinnslu gagna. Par var igrundunin i vitreena vinnuferli Vancouverskélans mikill
styrkur. [ pessari rannsékn var pad akvedin askorun ad adalrannsakandinn var
hluti af pydinu og mikilveegt ad vera medvitadur um ad su stada geeti modgulega
haft ahrif rannsdknarvinnuna. pvi var pess geett i byrjun rannséknarferilsins ad
hreinsa hugann, atta sig a fyrirframgerdum hugmyndum og leggja pzer til hlidar
samkvaemt prepi 2 i meginprepum rannséknarferlis Vancouver-skdlans. Einnig
var prep 7 mikilvaegt, ad fa stadfestingu & greiningarlikani hvers patttakenda,
bar sem patttakandinn stadfestir tulkun rannsakandans a peirri reynslu sem
reedd var i vidtalinu (21). A hinn bdginn hefur verid bent 4 ad tengsl
rannsakanda vid pydi getur verid hjalplegt i gagnaoflun, patttakendur finni til

tengsla vid rannsakandann og myndun Urtaks getur ordid einfaldari (23).

Atburdurinn sem um raedir er einstaedur og pydid er litid. Pegar rannséknir
eru gerdar i litlum samfélogum par sem flestir pekkjast, getur virding fyrir
fridhelgi verid erfid (24). [ rannsékninni var 16gd dhersla & ad fa vidmaelendur
ur mismunandi heilbrigdisstéttum en i sumum tilfellum eru i pydinu einungis
tveir adilar sem tilheyra akvednum fagstéttum og pvi getur verid erfitt ad halda
nafnleynd. [ bvi samhengi ma horfa til etndgrafiskra rannsékna par sem haett

er vid ad einstaklingar pekkist pegar rannséknir beinast ad litlum porpum eda
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samfélogum (23). bad er skylda rannsakandans ad hafa i huga ad pad er
raunverulegur méguleiki ad patttakendur rannséknar pekkist. [ pvi skyni koma
ekki fram neinar bakgrunnsupplysingar um einstaka patttakendur, einungis um

hépinn i heild.

4.3 Nidurstodur

Raudi pradurinn | nidurstodunum er ad petta var erfid lifsreynsla en
vidmaelendur voru sammala um ad pau teekju Ur henni bzedi faglega og
personulega reynslu. Yfirbemad rammar ageetlega inn pessar helstu

nidurstodur.

Atakanleg upplifun...
...en pegar upp er stadid

...stondum vid sterkari

Mynd 2. Yfirpema og adalpemu

Petta var erfidur og dtakanlegur atburdur og fram kom vanmattur gagnvart
beim adstaeedum sem félk stdd frammi fyrir. En pegar upp var stadid og akvedin
urvinnsla hafdi farid fram pa toéldu vidmaelendur ad peir steedu sterkari a eftir,

beir hefdu vaxid sem fagadilar og 6dlast mikla persénulega reynslu.
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Mynd 3. bemagreining

Vanmattur

Hja 6llum vidmaelendum kom itrekad fram hversu adsteedur voru yfirbyrmandi
og lystu vidmaelendur gjarnan vanmeetti gagnvart pvi verkefni sem peir stédu
frammi fyrir. Mjog vont vedur, 6feerd, rafmagnsleysi og snjoflédahaetta hafdi
mikil ahrif & baedi starfsfélk og starfssemina. Einnig var erfitt ad upplifa petta
stéra afall og pa miklu sorg sem eftirlifendur gengu i gegnum: ,Pad var svo
skritin tilfinning ad horfa 4 petta félk sem pu veist ad er buid ad ganga i gegnum
svo mikla sorg og mikla vanlidan. Madur verdur svona half heltekinn og
vanmattugur” (vidmeaelandi 1). b6 lidin séu 28 ar fra atburdinum pa situr pessi
upplifun enn sterk hja vidmaelendum: ,Madur hugsar til pessara tima og pessa

folks, pad fer ekkert Ur huga manns.”(vidmaelandi 2).
Vanmattur gagnvart nattUruoflum

Allir viodmaelendur lystu vanmeetti gagnvart nattdrudflunum og sérstaklega
gagnvart pvi mikla évedri sem stendur alveg fram a fimmtudag en snjoflodid
féll snemma & manudagsmorgni: ,bad var alveg brjdlad vedur, pad sast
eiginlega ekkert” (vidmeelandi 3). pPad var brjalad vedur. Pad sa ekki ut ur
augum. Gotur voru ofeerar. bad var snjéflédahaetta 4 samgonguleidum milli

hverfa innanbaejar. Folk atti erfitt med ad komast i vinnu: ,halftima ad skrida
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halfpartinn parna nidur eftir og pad var a timabili pegar ég var kominn parna
nedarlegaigdtuna ad ég vissi ekkert hvar ég var” (viomaelandi 4). Sumir komust
ekkifvinnu, medal annars vegna vedurs eda voru bundnir yfir bérnum sem ekki
var haegt ad skilja eftir ein heima, maki mogulega vid leit inn i Sudavik. Einn
vidmeelenda var i peirri stddu og leid afar illa yfir ad komast ekki i vinnu fyrstu
dagana og fannst hann vera ad bregdast skyldum sinum: ,madur var alltaf ad
hugsa um petta, ad komast ekki, ég gaeti verid ad gera eitthvad.” (vidmeaelandi
5). Ad sama skapi var erfitt ad medtaka hamfarirnar, eydilegginguna og sorgina
begar vedrinu slotadi og aftur for ad glitta i hversdagsleikann: , bad var rosalega
vont vedur i svo marga daga svo kemur bara sdl og bongé blida, petta var svo
osanngjarnt, hvad pad vard allt i einu gott vedur. Eins og bara allt hefdi strokast
Ut og veroldin var falleg” (viomaelandi 6). bessi skyndilega umbreyting 4 vedri
sem vard um hadegi fimmtudaginn 19. januar var flestum vidmealendum

minnisstaed.
Vanmattur gagnvart adsteedum

Vidmaelendur lystu einnig vanmaetti gagnvart peim adstaeedum sem peir stédu
frammi fyrir i starfi sinu, adstaedur a sjukrahusinu voru oélikar 6llu pvi sem félk
hafdi upplifad adur: ,ég held ad madur sé aldrei undirbdinn undir petta”
(vidmaelandi 3). pad voru allir nyttir vid moéttoku Sudvikinga og skipti pa ekki
mali hver pin reynsla eda menntun var. Starfsfolk gekk i pau storf sem purfti ad
sinna og oft vard vinnudagurinn langur: ,madur var parna allan daginn, frd 8 4
morgnanna til 12 & kvoldin, pd férst bara i pad sem hendi var naest”
(vidmeelandi 7). Margir vidmeaelendur lystu pvi hversu mikil dvissa hafi verid um
hvad bidi peirra. Ekki sist hversu mikid af slésudu folki veeri von & inn a
spitalann: ,Hvad atti ad gera, hvad purfti, hvad bidur min 4 morgun, hvernig &
ég ad teekla petta?” (vidmeelandi 8). Endurtekid kom fram hja vidmaelendum

hvad évedrid sem stdd i prja sélarhringa eftir ad flédid féll hafdi mikil ahrif.
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Ofaerd og einangrun pyddi ad ekki var haegt ad koma peim sem slésudust
flodinu & Landspitalann i sérhaefda medferd. Einn vidmeelandi lysir erfidri
reynslu og sterkri tengingu vid einn skjolstaeding sem hann sinnti og purfti
lifsnaudsynlega ad komast sudur i frekari medferd: ,Hvad ertu ad hugsa gud?
Af hverju varstu ad bjarga henni bara til ad taka hana svo fra okkur? Eg man ad
ég stdd parna fyrir framan dyrnar hja henni, naerri farin ad grata bara af reidi
og vanlidan” (viomaelandi 1). Margt starfsfélk var ad sinna storfum sem pad
hafdi ekki unnid adur og voru morg erfid og jafnvel sérhaefd. Ad fara i hlutverk
heilbrigdisstarfsmannsins og adskilja sjalfan sig fra adsteedunum var ein leid
sem vidmeaelendur notudu: , Parna kleeddi ég bara mig i sjukralidabuninginn og
for ad vinna, parna var ég ekki ég, Katrin” (viomeaelandi 6). Ad vera i hlutverki
verndadi ad einhverju leyti persdonuna bak vid heilbrigdisstarfsmanninn og

hjalpadi til vid Urvinnsluna.
Vanmattur gagnvart sorginni

Sidast en ekki sist toludu viomaelendur um vanmatt gagnvart peirri miklu sorg
sem eftirlifendur voru ad upplifa. Hjd peim ibdum Sudavikur sem purftu
umonnun & sjukrahusinu hafdi veroldin vissulega farid @ hvolf vid pessar
hamfarir. Félkid var berskjaldad, nidurbrotid og i sdrum andlega og likamlega.
Pad hafdi sterk ahrif & viomeaelendur ad annast pau og umgangangast: ,bad
situr alveg rosalega i mér pegar vid voruminn i matsal og pad var verid ad koma
med nidurbrotid félk Ur Fagranesinu, heilu fj6lskyldurnar” (vidmaelandi 2).
Vinnan var erfid en allir [6gdust a eitt vid ad gera sitt ,Mér eru lika minnisstaed
bessi hljéd, pessi mikla sorg, mikill gratur og 6skur, pad er rosa erfitt ad vera
inn i svona adstedum. En vid leystum hver adra mjog hratt af i pessu”
(vidmeelandi 8). Vidmaelendur nefndu lika deemi um vanmatt og sorg sem nadi
langt Ut fyrir reynsluna i starfi, i litlu samfélagi eru vida tengsl og atburdirnir

snertu pvi flesta & einhvern persénulegan hatt: ,vid satum parna i eldhusinu
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ad hlusta 4 Utvarpid. ba var buid ad segja fra hverja veeri buid ad finna og madur
sat bara alveg pbarna gratandi, stelpurnar pekktu parna einhverjar stelpur og ég

bekkti parna einhverja” (vidmeaelandi 5).

Urvinnsla

Raudi pradurinn i drvinnslunni var samtal vid baklandid, fjélskyldu og
samstarfsfolk og sidan vinnan, sérstaklega bein umonnun peirra sem attu um
sart ad binda. Margir viomaelenda nefndu sérstaklega akvedna hluti eda
stundir sem hjalpudu peim vid ad vinna ur peirra reynslu. Einn vidmeaelandi lysti
sinni drvinnslu pegar heim var komid eftir ad hafa verid lengi i vinnu an pess

ad komast heim:

Eg hugsa ad ég hafi hlustad & sama lagid i klukkutima, einn og halfan,

bara d medan hausinn var a fullu ad reyna ad na attum, petta bara gekk

aftur og aftur og aftur 8 medan ad ég var ad na mér nidur, na attum og

slokkva a kerfunum. (vidmaelandi 4).
Nokkrir vidmelendur nefndu ad minningarathéfnin sem haldin var i
ibréttahusinu 4 [safirdi stuttu eftir fl68 hefdi verid mjog uppbyggileg eftir pessa
erfidu daga: ,hun var lika géd, pessi minningarstund i ipréttahudsinu, svona

hlutir byggja mann afram” (vidmeelandi 2), par a medal koma Vigdisar

Finnbogaddttur forseta en naervera hennar veitti ré og studning.
Urvinnsla med samtali

Allir vidmaelendur hofdu unnid mikid Ur pessari reynslu med samtali vid sitt
bakland, baedi samstarfsfélk og sina nanustu. Pé kom fram ad stundum var
erfitt ad reeda vid fjolskyldu par sem pagnarskyldan var mikilvaeg: ,af pvi ad
madur er bundinn pagnareydi en madur getur reett vid kollega og peir skilja
hvad pu ert ad tala um” (vidmeelandi 9). Einn vidmalenda sem var i

yfirmannsstodu fann lika ad pad ad hlusta a sitt starfsfolk og pa sem pad
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annadist gaf dkvednu Urvinnslu: ,madur var allan daginn ad tala vid félk og
hlusta & folk sem var ad vidra sig og einhvern veginn held ég ad madur hafi bara
vidrad sig lika, i gegnum samtalid” (vidmaelandi 4). ltrekad kom fram ad
samskipti vid samstarfsfolk var einn mikilveegasti hlekkurinn i drvinnslunni: , Ef
madur hefdi kannski ekki haft bennan hdp pba veit ég ekki hvernig madur hefdi

unnid ur pessu” (viomeelandi 8).
Urvinnsla { gegnum starfid

AQd geta hjalpad félki sem er i pessari erfidu stddu var mjog gefandi og var stér
battur i Urvinnslu: ,,segja ma ad pad [umonnun Sudvikinga] hafi 4 vissan hatt
verid frumafallahjalp starfsfélks” (vidmeaelandi 10). Margir vidmaelendur lystu
bvi hvernig pad ad annast pa sem attu um sart ad binda hjalpadi peim sjalfum.
Ad sinna sinu fagi og pannig studla ad baettri lidan sinna skjélstaedinga: , petta
hjalpadi okkur, ad hitta folkid og vera med pvi, fa ad hjukra” (vidmaelandi 9).
Slik Urvinnsla atti sér stad strax fyrstu dagana eftir flod en einnig lengi a eftir
hja pbeim fagadilum sem sinntu félkinu afram vikur og manudi eftir atburdinn:
,Mér fannst pad i rauninni rosalega gott, ad fylgja henni svolitid aleidis i
batanum” (vidmaelandi 2). A8 bua og starfa afram i samfélaginu og hitta og

annast Sudvikinga jafnvel arin 4 eftir var einnig talid mikilvaegt.
Urvinnsla og samkenndarsatt

Hugtakid samkenndarsatt lysir peirri fullnaegju og dnaegjulegu tilfinningum sem
fylgja pvi ad hjalpa 66rum i gegnum starf sitt: , Folk gat gefid botnlaust af sér
sem gefur eitt pad besta sem haegt er ad gefa i starfsfyllingu. bad situr mjog vel
eftir” (vidmaelandi 4). Flestir vidmeaelendur nefndu slika tilfinningu sem patt |
drvinnslunni og pvi ad lida betur pratt fyrir erfida upplifun. ,Mdgulega hjdlpar
bessi tilfinning, ad madur hafi gert gagn ” (vidmaelandi 1). bessi timi var erfidur

fyrir samfélagid 4 [safirdi, par snerist allt um pennan atburd og annad la i dvala

51



enda 6vedur og mikil 6feerd sem lamadi allar samgongur og starfsemi baedi
vinnustada og skola. Pad reyndi pvi mikid & alla ibua (safjardar sem margir
hverjir voru fastir heima med ahyggjur af nagrénnum, vinum og ettingjum i
Sudavik. Nokkrir vidmeaelendur toldu ad pé pessi upplifun hafi verid erfid pa var
betra ad vera patttakandi og geta gert gagn: ,Fyrst ad petta 4 annad bord skedi
ba hefdi ég ekki viljad standa fyrir utan” (vidmaelandi 7).

Voxtur eftir afall

Nidurstodur syna mjog skyrt ad vidmeelendur telja sig hafa vaxid vid pennan
atburd, baedi faglega: ,Hvad mig vardar pa hefur pessi atburdur feert mér
reynslu sem hefur nyst i starfi minu.“ (vidmaelandi 10) og persénulega: , Eg held
ad eftir ad hafa unnid svona ad madur tekur ekki 6llu sem sjalfsogdum hlut,
madur horfir 6druvisi, madur er frekar til stadar” (vidmaelandi 6) og dregid
mikinn leerdom af honum po edlilega sitji einhver ahrif enn eftir: ,gert mig
meyrari. Mér haettir til ad beygja af vid valega atburdi” (vidmaelandi 10). Einnig
kom fram hja flestum ad samkennd innan stofnunar hafi aukist, starfsfélk ordid

nanara og sterkara i starfi.
Voxtur og leerdémur

ftrekad kom fram ad sa laeerdémur sem var dreginn af pessum atburdi kom ad
gddum notum pegar snjoflédin urdu a Flateyri niu manudum sidar, pratt fyrir
ad sa atburdur hafi ekki komid eins mikid inn & spitalann. Atti pad baedi vid um
starfsfolkid sjalft ,,ad starfsfélkinu i heild hafi tekist rosalega vel med petta
stéra verkefni sem ad sast svo pegar vid purftum ad taka verkefnid i oktdber,
b6 pad hafi verid af 6drum toga” (vidmaelandi 2) en einnig var allt skipulag og
vidbrogd innan stofnunar tekid til endurskodunar: ,eftir petta byrjar allt. b3

fara ad koma svona Utkallslistar og allt petta” (vidmaelandi 5).
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Folk lysti einnig hvernig pad hafi nytt sér dkvedna yfirvegun sem leerdist
bessa daga, pegar pad lenti i erfidum adstaedum sidar: ,Madur verdur i meira
jafnveegi ef madur lendir i einhverju svona, kannski meiri yfirvegun.”
(vidmeaelandi 7) og hvernig bad fann sig sterkara i ymsum 68rum adstaedum:
,0g ekkert endilega i einhverjum svona afollum, heldur bara i dagsins 6nn,
starfsmannamal og hitt og petta” (viomaelandi 4). Ordi eins og prautseigja,
seigla, sigg og brynja voru notud af vidmeaelendum til ad lysa pvi hvernig sumir
vidmaelendur upplifa ad nu purfi meira til ad koma peim ur jafnveegi: ,ég er lika
med pessa brynju og kannski préad hana med mér upp ur pessu” (vidmaelandi
8) og:,,ad madur hafi 6dlast einhvern, kannski er pad seigla, einhvern styrk sem
madur getur ekki lyst og ég verd alltaf hissa & pvi sjalf” (vidmeaelandi 9). Einn
viomeelandi taldi pad jafnvel @ stundum hamla honum vid ad syna samud og
studning pegar aféll verda hja folki i kringum hann: ,pad [andlegt sigg] ver
mann sjalfann en pad kannski varnar pvi ad madur meti og pa dafvitandi,
atburdi i lifi einhvers annars rétt, midad vid pad sem ég geeti verid ad gera”

(vidmaelandi 4).
Voxtur og samkennd

Starfid pessa daga ridladi 6llum verkferlum sem adur voru og skipting starfa
eftir deildum madist ad miklu leyti Ut. Starfsfélk vann par sem pess var porf og
allir voru tilbunir ad sinna peim verkum sem peim voru falin: ,Madur var i 6llu,
inn i eldhusi, madur var i pvottahusinu og madur var upp a deild” (vidmeelandi
7). Allir vidmeelendur lystu gédu vidmoti samstarfsfélaga og ad starfsmenn
hefdu ordid nanari og synt hvort 6dru studning: ,pad var svo mikil umhyggjan
medal samstarfsfolksins og vid syndum hvort 68ru pad” (vidmaelandi 8). bessi
sameiginlega reynsla tengi starfsfolkid og pad var samtaka i ad takast a vid
verkefnid sem pad fékk upp i hendurnar: ,Starfsandinn fannst mér einkennast

af samkennd og umburdarlyndi“ (vidmaelandi 10). Eins og fram hefur komid
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var mjog sleemt vedur og mikil 6faerd sem olli pvi stofnunin og starfsmenn uréu
ad leysa ur pvi sem upp @ kom an pess ad ad fa mikla utanadkomandi adstod
og ekki var haegt ad senda félk til frekari medferdar a steerra sjukrahus. pad
vard ad gera hlutina og gera pad saman: ,Eg held ad andinn hafi verid mjog
godur, vid atludum bara ad leysa petta” (vidmaelandi 3). Allir vidmaelendur
toldu ad baedi starfsfolkid og stofnunin hafi eflst eftir pennan atburd: ,ég er
ekki fra pvi ad petta hafi bara eflt stofnunina, betri samvinna a milli deilda”

(vidmeaelandi 7).

4.4 Umraedur

Helstu nidurstddur rannsoknarinnar voru ad eftir ad hafa sinnt folki sem lenti i
mannskaeedum hamférum, toldu vidmeelendur sig ekki neikveed sdlraen
eftirkost, pvert 8 méti hafdi reynslan ordid til pess ad pad dx baedi sem perséna
og einnig sem fagadili innan heilbrigdispjonustu. Rannséknin er fyrsta islenska
rannsoéknin sem skodar upplifun heilbrigdisstarfsfélks af vinnu vid hamfarir og

eftirkdst peirra.

[ rannsékninni kom fram ad prétt fyrir dvissu um hvad veeri framundan
tokst ad virkja vel starfsfélk spitalans og starfsemi hans réd vid paer askoranir
sem skopudust eftir snjoflédid | Sudavik. Starfsfélk var ad glima vid paetti sem
samsvara pvi sem fram kemur i nidurstodum Hugeliusar og fleiri (25) um helstu
askoranir i viGbrogdum vid hamférum og stérslysum; meta dstandid og takast
a vid ovissu, Yfirfaera vidbragdsaeetlun ad adsteedum, adlaga medferd og
mottoku ad porfum skjdlstaedinga og tryggja Uthald og samfellu { vidbrogdum.
unnu stjornunarstorf pa voru allir sammala um ad starfsfélk og stofnun sem
heild hefdu unnid gott verk vid erfidar adstaedur og komist vel frd pessari storu

askorun.
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[ nidurstddum kom berlega fram ad allir starfsmenn nyttust vid uménnun
folks sem hafdi lent i mannskaedum natturuhamforum. Starfsfolk sinnti
margvislegum hlutverkum par & medal var pad ad veita salreenan studning og
navist po pad hefdi ekki sérmenntun eda reynslu af storfum 2
gedheilbrigdissvidi. Heilbrigdisstarfsmenn eru i storfum sinum ad fast vid
fidlbreytt svid og stundum er pad nandin og hlustunin framar verkunum sem
hjdlpa med sdlraena vanlidan. Pad er i samraemi vid nidurstddur rannséknar
Mulligan og fleiri (12) par sem fram kom ad medfram sinni hefdbundnu
medferd voru sjukrapjalfarar ad veita mikilveega salraena adstod til sinna
skjélsteedinga med pvi ad hlusta & frasagnir peirra. Heilbrigdisstarfsfolk i
dreifbyli parf ennfremur ad sinna fjolbreyttari verkefnum en & steerri
stofnunum par sem sérfhaefing er mikil. pegar hamfarir verda eru pad
starfsfolkid @ stadnum sem gegnir veigamiklu hlutverki i gegnum allt
vidbragdsferlid og er sérstaklega mikilvaegur hlekkur i bata og uppbyggingu

samfélagsins eftir hamfarirnar (18, 19).

pratt fyrir erfida vinnu og oft dtakanlegt vinnuumhverfi kom itrekad fram
i nidurst6dum ad vinna vid umoénnun fornarlamba natturuhamfaranna gaf
aukinn styrk og heilbrigdisstarfsfolk tok baedi faglegan og persénulegan proska
Ur pessari reynslu. Einn pattur drvinnslu var ad finna samkenndarsatt, jakvaeda
upplifun eftir vel unnin storf vid ad hjalpa 6drum. Mogulega eiga adstaedur 4
stadnum patt i ad vel gekk hja starfsfélkinu ad vinna Ur pessari reynslu. Um er
ad reeda litla stofnun i litlu samfélagi par sem allt snerist um pessa atburdi fyrst
eftir hamfarirnar. pad var pvi mikil umraeda og skilningur i naersamfélaginu og
bvi edlilega audveldara ad fa studning og vidrun & erfidar tilfinningar. [ pvi
samhengi ma horfa til nidurstadna blandadrar rannséknar Klappa og fleiri (16)
bar sem fram kemur ad starfsfélk sem for til Haiti til ad vinna i eftirmalum

jardskjalfta fann fyrir samkenndarsatt en atti erfitt eftir heimkomu, par sem pvi

55



fannst pad ekki finna skilning & sinni upplifun medal samstarfsfélks og

fjolskyldu.

[ nidurstodum kemur skyrt fram ad Urvinnsla atburdanna for ad miklu leyti
fram med pvi ad reeda hlutina og pa sérstaklega med pvi ad raeda vid kollega.
Ad vinna ur hlutunum med 68rum sem hefur sému reynslu var mikilveegt.
Adrar rannsoknir hafa synt somu nidurstédur (12, 26). Nishi og fleiri (27) sem
skodudu tengsl samkenndarsattar, seiglu og atvinnupatttoku hja
heilbrigdisstarfsfolki eftir hamfarir telja mikilveegt ad koma a fot kerfi til ad
vinna Ur alagi tengdu starfi vid hamfarir. Rannsdkn Zahos og félaga (28) gefur
til kynna ad huga parf ad pvi ad slik kerfi og bjargrad nai yfir allt vidbragdsferlid;
fyrir hamfarir, i vidbragdi og eftir hamfarir en athyglin hefur gjarnan beinst
adallega ad Urvinnslu eftir 4. P6 svo ad | pessari rannsékn hafi verid skodud
upplifun heilbrigdisstarfsfélks eftir nattiruhamfarir pa eru ymsar askoranir
sem heilbrigdisstofnanir purfa ad kljast vid. Mogulega ma heimfaera pessar
nidurstodur yfir & fleiri slikar askoranir likt og kemur fram hja Knezevic og
fleirum (29) par sem urraedi til ad vinna Ur reynslu af ad vinna vid mannskaedar
natturuhamfarir, sem byggdist 4 samtélum og samveru heilbrigdisstarfsfélks
innan vinnustadarins, nyttist einnig vel sem Urraedi eftir vinnu tengda COVID19

faraldrinum sem kom i kjolfar hamfaranna.

Til ad upplifa voxt eftir afoll er samkveemt Brooks og félégum (30)
mikilveegt ad studla ad gédum samskiptum hja starfsfolki & vinnustad til ad
vinna Ur sdlreenni streitu i kjolfar hamfara eda stérslysa. pad er mikilveegt ad
stjornendur heilbrig8isstofnanna og forsvarsmenn heilbrigdismala i landinu
hafi i huga ad skapa pad starfsumhverfi ad starfsfolki gefist kostur a ad tengjast

og tala saman til ad vinna ur erfidri reynslu eftir afoll og mikid alag.

Nidurstddur rannsdknarinnar veita innsyn i reynslu heilbrigdisstarfsmanna

sem unnid hafa ad umonnun férnarlamba nattiruhamfara. Fram kemur

56



sterkur raudur pradur i nidurstédum sem gefur akvedinn skilning & upplifuninni
en hafa verdur i huga ad par sem patttakendur rannsdknarinnar eru fair, er
ekki haegt ad alhaefa yfir 4 alla sem lifa vid svona reynslu. Til pess pyrfti ad gera

stéra megindlega rannsékn med fleiri patttakendum.

pakkir

Hofundar pakka vidmeaelendum fyrir patttokuna i rannsdkninni. Visindasjodur
Félags sjukrapjalfara og Byggdastofnun er pakkad fyrir veitta styrki til
rannsoknarinnar. Einnig feer Heilbrigdisstofnun Vestfjarda pakkir fyrir

namsleyfi, adgang ad skyrslum og gott samstarf.
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5 Vidaukar

Vidauki 1, vidtalsrammi

Haskalinn
a Akureyri

Vidtalsrammi

Rannséknarspurning:
Hver er upplifun heilbrigdisstarfsfolks af umonnun einstaklinga eftir mannskadar
nattiruhamfarir 4 fslandi.

Vidtalsrammi

1.

10.

Hver er upplifun pin af pvi a8 vinna 4 sjukrahsinu 4 fsafirdi dagana eftir ad
snj6flodin féllu i Stdavik i jantar 19957

Hvernig metur pa ad pin menntun, fyrri storf og reynsla hafi undirbaid pig undir pina
vinnu 4 sjikrahisinu pessa daga eftir fl68i6?

Telur pii mégulegt ad pad ad vera heilbrigdisstarfsmadur ad sinna umdnnun peirra
sem lentu i pessum hamforum hafi haft jakvad ahrif 4 bina lidan bessa daga og
dagana 4 efiir midad vid pé ibia Isafjardar sem ekki komu ad pvi ad adstoda
Sudvikinga?

Hvernig metur pui pad niina?

begar pu horfir til baka, hvernig metur pu ad reynslan pessa daga hafi haft ahrif 4 pina
likamlegu eda andlegu lidan baedi fyrst 4 eftir og pegar lengra leid fra?

Hvad telur pi ad hafi hjalpad pér mest vid ad vinna ur pessari reynslu fyrstu dagana?
En pegar lengra leid fra atburdinum?

Hvernig telur pu ad vinna pin a sjukrahisinu dagana eftir snj6fl60id i Sudavik hafi
haft ahrif 4 pig sem fagmann og pin storf sem heilbrigdisstarfsmadur 4 peim tima sem
lidinn er fra atburdinum?

Hvernig telur pu ad si reynslan af pessum dégum hafi haft ahrif 4 pig sem personu
pegar til lengri tima er 1itid?

Hvernig upplifdir pu starfsandann 4 sjikrahisinu vikurnar og manudina eftir
snj6f16din?

Hvernig lidur pér niina 28 drum sidar, pegar vid radum pennan tima?
Upplifdir ph ad pessir atburdir, snj6fl6did i Sudavik og pin vinna & Sjukrahisinu

dagana 4 eftir, hefou ahrif 4 busetuval pitt eda annarra sem storfudu 4 sjukrahusinu
pegar til lengri tima er litid?

63



Vidauki 2, samstarfssamningur

Haskolinn
a Akureyri

Heilbrigdisstofnun Vestfjarda og Sigridur Lara Gunnlaugsdéttir meistaranemi vid
Heilbrigdisvisindasvid Haskdlans 4 Akureyri gera med sér samstarfssamning vegna
meistararannsoknar Sigridar Laru. Rannséknin skodar upplifun heilbrigdisstarfsfolks af
uménnun einstaklinga eftir mannskaedar nattiruhamfarir a fslandi. bydi rannsoknarinnar er
beir starfsmenn sem unnu 4 Sjikrahisinu 4 fsafirdi i jantar 1995 pegar snj6flodin féllu i
Sudavik.

Heilbrigdisstofnun Vestfjarda veitir sampykki fyrir pvi ad patttakendur rannsoknarinnar geta
leitad til gedheilsuteymis stofnunarinnar ef floknar tilfinningar vakna i kj6lfar vidtala i
rannsokninni.

Einnig mun Heilbrigdisstofnun Vestfjarda veita rannsakanda adgang ad skyrslum og 68rum
gognum er snia ad skipulagi og framkvamd peirrar vinnu sem fram for a stofnuninni dagana
og vikurnar eftir snjoflodin i Sidavik. Engin heilbrigdisgogn eda upplysingar um
skjolsteedinga verda veittar.

isafirdi 25.11.22

Gylfi Olafsson forstjori Heilbrigdisstofnunar Vestfjarda

Sigridur Lara Gunnlaugsdéttir meistaranemi
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Vidauki 3, kynningarbréf

Haskalinn
a Akureyri
Upplysingar vegna rannsoknarverkefnisins:

Upplifun heilbrigdisstarfsfolks af uminnun einstaklinga eftir mannskaedar

ndtturuhamfarir da Islandi.

Ageeti vidtakandi

Undirritud er meistaranemi i Heilbrigdisvisindum vid Haskélann 4 Akureyri og er
rannsokn pessi meistaraverkefni mitt.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad fa upplysingar um reynslu og upplifun peirra
heilbrigdisstarfsmanna sem voru ad storfum & Fjordungssjikrahtsin & fsafirdi 16. jantar 1995
begar snjoflodin féllu { Stidavik og dagana par 4 eftir, vid umdnnun slasadra og adstandenda
slasadra og latinna ibua Studavikur. Med bréfi pessu oska ég eftir patttoku pinni i
rannsokninni.

Um er ad reda eigindleg rannsoknaradferd, nanar tiltekid fyrirbeerafreedileg rannsokn,
par sem gégnum verdur safnad med vidtélum vid folk sem hefur reynslu af ad vinna vid
umonnun peirra sem komast lifs af Gr nattGruhamforum og voru slasadir eda hofou misst
nakomna &ttingja. Gognum verdur safnad med vidtdlum sem verda tekin 4 peim stédum sem
patttakendur velja. Tekin verda eitt til tvd vidtdl, um pad bil 60 min. langt vid hvern
patttakanda. Vidtolin verda hljodritud og eftir ad pau hafa verid afritud ordrétt er upptakan
eydilogd. [ afrituninni er néfnum og stadhattum breytt til ad ekki sé unnt ad rekja nidurstodur
rannsoknarverkefnisins til &kvedinna einstaklinga.

Allar upplysingar sem patttakendur veita i vidtolunum, verda medhondladar
samkvaemt strongustu reglum um triinad og nafnleynd og farid ad islenskum l6gum vardandi
persénuvernd, vinnslu og eydingu frumgagna. Rannsoknargdgn verda vardveitt 4 druggum
stad 4 medan 4 rannsokn stendur. Frumgdngum, ljésritum, hljodupptokum og télvugdgnum
verdur eytt ad rannsokn lokinni. Nidurstodur rannsoknarinnar verda allar
Opersonugreinanlegar.

Tekid skal fram ad patttakendum er ekki skylt ad taka patt i rannsékninni og geta haett
hvenaer sem er 4n pess ad gefa upp dstedu eda gefa utskyringa 4 peirri Akvordun sinni til
rannsakanda.

Nidurstddur rannsoknarinnar verda kynntar badi innan og utan Haskolans 4 Akureyri
og birtar i timariti 4 svidi heilbrigdismala. Ef pu 0skar eftir frekari upplysingum vinsamlegast
hafid samband med pvi ad senda mér télvupost 4 netfangid slgl@unak.is eda med pvi ad
hringja i sima 8638886.

Med von um gédar undirtektir, kvedja

Sigridur Lara Gunnlaugsdottir
slgl(@unak.is s. 8638886
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Vidauki 4, upplyst sampykki

Haskélinn
a Akureyri
Upplyst sampykki fyrir patttoku i rannsokninni:

Upplifun heilbrigdisstarfsfolks af umonnun einstaklinga eftir mannskeedar
natturuhamfarir d Islandi.

Ageti patttakandi

Undirritud er meistaranemi i Heilbrigdisvisindum vid Haskélann 4 Akureyri og er
rannsokn pessi meistaraverkefni mitt.

Tilgangur rannsoéknarinnar er ad fa upplysingar um reynslu og upplifun peirra
heilbrigdisstarfsmanna sem voru ad storfum 4 Fjordungssjikrahusin 4 safirdi 16. janiar 1995
pegar snjoflodin féllu i Sudavik og dagana par a eftir, vid umonnun slasadra og adstandenda
slasadra og latinna ibuia Sudavikur. Med bréfi pessu oska ég eftir patttoku pinni i
rannsékninni.

Um er ad razda eigindleg rannsoknaradferd, nanar tiltekid fyrirbaerafraedileg rannsokn,
par sem gognum verdur safnad med vidtolum vid folk sem hefur reynslu af ad vinna vid
umdénnun peirra sem komast lifs af Gr nattiruhamférum og voru slasadir eda h6fou misst
nakomna @ttingja. Gognum verdur safnad med vidtélum sem verda tekin a peim stodum sem
patttakendur velja. Alla jafnan verdur tekin tvd vidtdl, umpad bil 60 min. langt vid hvern
patttakanda. Vidtolin verda hljodritud og eftir ad pau hafa verid afritud ordrétt er upptakan
eydilogd. I afrituninni er néfoum og stadhattum breytt til ad ekki sé unnt ad rekja nidurstodur
rannsoknarverkefnisins til akvedinna einstaklinga.

Allar upplysingar sem patttakendur veita i vidtdlunum, verda medhondladar
samkveaemt strongustu reglum um trinad og nafnleynd og farid ad islenskum 16gum vardandi
personuvernd, vinnslu og eydingu frumgagna. Rannsdknargdgn verda vardveitt a Sruggum
stad 4 medan 4 rannsokn stendur. Frumgéngum, ljosritum, hljédupptokum og télvugdgnum
verdur eytt ad rannsokn lokinni. Nidurstédur rannsoknarinnar verda allar
opersénugreinanlegar.

Tekid skal fram ad patttakendum er ekki skylt ad taka patt i rannsOkninni og geta haett
hvenzer sem er an pess ad gefa upp astaedu eda gefa utskyringa 4 peirri akvordun sinni til
rannsakenda.

Nidurstodur rannsoknarinnar verda kynntar badi innan og utan Haskolans 4 Akureyri
og birtar i timariti 4 svidi heilbrigdismala.

Med von um godar undirtektir, kvedja

Sigridur Lara Gunnlaugsdottir
slgl @unak.is
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Med undirskrift minni stadfesti ég lestur upplysinga sem mér voru afhentar. Eg hef fengid
teekiferi ad spyrja um rannsoknina og fengid fullnzgjandi svor. Eg hef af fasum og frjalsum
vilja dkvedid ad taka patt i rannsokninni og get hvenaer sem er heaett patttoku an tskyringa
eda eftirmala. Mér er ljost ad upptokur verda skradar ordrétt i adgangsstyrda télvu
rannsakanda og ad peirri skraningu og 6llum 60rum gégnum verdur eytt ad rannsokn lokinni.

Undirskrift patttakanda Dagsetning

Undirritud stadfestir ad hafa veitt upplysingar um framkvamd og tilgang rannsoknarinnar i

samrami vid 16g og reglur um visindarannsoknir.

Sigridur Lara Gunnlaugsdottir

Meistaranemi vid Heilbrigdisvisindasvid Haskolans 4 Akureyri.

Netfang: slgl @unak.is

Upplyst sampykki fyrir pdtttoku | rannsoékninni er { tviriti og pdtttakandi heldur 60ru eintakinu
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