BYGGDASTOFNUN

REGLUR

um malsmedferd akvardana & svidi postmala hja Byggdastofnun.

I. KAFLI
Almennt.

1.qr.
Markmid.

Reglum pessum er &tlad ad auka gagnsai i malsmedferd Byggdastofnunar vid toku stjérnvaldsakvardana a
svidi postmala og studla ad pvi ad stjérnsyslumal séu vel rannsdkud og Urlausn peirra i samrami vid vandada
stjornsysluhaetti.

2.0r.
Gildissvid.

Reglurnar taka til mala par sem leyst er Ur agreiningi med stjornvaldsakvoroun, eda pegar til greina kemur
ad taka stjérnvaldsakvordun, & grundvelli 32. og 40. gr. laga nr. 98/2019 um p6sthjénustu, sbr. akveedi
stjornsyslulaga nr. 37/1993 pegar reglunum sleppir.

Reglurnar taka ekki til mala sem hafin eru ad frumkveedi Byggdastofnunar, t.d. vegna Uttekta og pess hattar,
jafnvel pé svo ad pau endi med stjérnvaldsakvordun, eda mala sem varda Uthlutun réttinda.

Reglurnar gilda ekki um mélsmedferd stjornsyslumala & keerustigi, en henni er stjornad af drskurdarnefnd
fjarskipta- og péstmala sem starfar & grundvelli reglugerdar nr. 36/2009.

Malsmedferd samkvemt leidbeinandi reglum nr. 1001/2019 sem Pést- og fjarskiptastofnun (nd
Fjarskiptastofa) og Samkeppniseftirlitid hafa sett sér, ganga framar reglum pessum vardandi mal sem kunna
ad skarast vid valdsvid beggja stofnana.

3.ar.
Méttaka og flokkun erinda.

pegar Byggdastofnun berst erindi skal stofnad um pad mal i malaskrad stofnunarinnar, ad jafnadi innan
tveggja sélarhringa. Vid stofnun mals er tekin afstada til pess hvort mogulegt sé ad pad endi med
stjornvaldsakvoroun og fer pa medferd malsins eftir pessum reglum.

4. qr.
Kréfur um form erinda og réttleiki upplysinga.

Erindi sem felur i sér krofu um toku stjornvaldsakvérdunar skal ad jafnadi vera skriflegt. Skjal sem sent er
a rafreenan hatt, t.d. sem vidhengi i télvupdsti telst skriflegt erindi.

Kvartanir fra neytendum skulu ad 6llu jéfnu sendar Byggdastofnun a par til gerdu rafreenu eydubladi sem er
adgengilegt & heimasidu stofnunarinnar.

Kvartanir fra postrekendum skulu vera rokstuddar dsamt pvi ad afrit af 6llum gégnhum sem visad er til i
kvortuninni skulu vera medfylgjandi. Krofugerd skal vera skyr og meint brot adila skulu heimfzerd til
videigandi lagadkvada og/eda fyrri akvardana Byggoastofnunar og Post- og fjarskiptastofnunar.
Byggdastofnun leidbeinir malsadilum ef einhverjir annmarkar eru & framsetningu erinda samkvamt 1.-3.
mgr.

Upplysingar sem fram koma i erindum eda fylgja peim til studnings skulu vera skyrar og réttar.

5.gr.
Meoferd trinadarupplysinga.

Beioni méalsadila til Byggdastofnunar um takmorkun & adgengi malsadila ad upplysingum i malsgégnum
skulu vera rokstuddar & grundvelli 17. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Byggdastofnun tekur akvérdun um
hvort upplysingarnar séu pess edlis ad paer skuli njéta trinadar. Pad er & 4byrgd malsadila og ber hann
frumkvaedisskyldu til ad benda & og merkja med greinilegum heetti paer upplysingar sem hann telur edlilegt
ad njéti tranadar gagnvart gagnadilum mals.
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Komi fram beidni til Byggdastofnunar um adgang ad gégnum mals & grundvelli 5. gr. upplysingalaga nr.
140/2012 tekur stofnunin akvérdun um slikan adgang. Adur en slik akvordun er tekin mun Byggdastofnun
skora a pann sem upplysingarnar varda ad upplysa hvort hann telji ad peer eigi ad fara leynt. Veita skal frest
i fjéra daga til ad svara erindinu, en sjo daga ef upplysingarnar varda einkahagsmuni i skilningi 2. mgr. 17.
gr. upplysingalaga nr. 140/2012.

Telji aoilar ad mal skuli i heild eda ad hluta njota sérstaks trinadar, t.d. mal er varda 6ryggi rikisins, eda
vidkveemar persénuupplysingar, skal merkja efni malsins pannig med skyrum heetti. Slik gégn eru ekki send
milli Byggdastofnunar og videigandi malsadila nema med 6ruggum hatti.

1. KAFLI
Almennar malsmedferdarreglur.

6. gr.
Tilkynning um fram komid erindi.

Byggdastofnun gefur peim adila sem kvértun beinist ad kost a pvi ad tja sig um fram komid erindi, eins fljétt
og kostur gefst, nema ad pad falli augljéslega utan gildissvids peirra laga sem stofnunin starfar samkvaemt
eda erindid augljoslega ekki teekt til efnislegrar meoferoar.

Sé kvortun ekki tekin til efnislegrar medferdar eda framsend til annars stjornvalds er malshefjanda tilkynnt
um pad.

7.0r.
Konnun a formskilyréum.

Pegar sjonarmid pess adila sem kvdrtun beinist ad liggja fyrir tekur Byggdastofnun afstédu til pess hvort
upphafserindid uppfylli videigandi formskilyrdi til frekari malsmedferdar og hvort séu fyrir hendi einhver
atridi sem geti haft ahrif & framgang malsins. Pad sem er skodad er m.a. hvort:
a. Umkvortunarefnio falli innan gildissvids peirra laga sem Byggdastofnun hefur umsjén og
framkvaemd med.
Kvortun eda atridi sem byggt er & i kvortun séu innan tilskilinna timafresta, ef um slikt er ad raeda.
Kvortun sé fra réttum fyrirsvarsmanni eda stydjist vio fullnseegjandi umboo.
Kvartandi og sa sem kvértun beinist ad geti att adild ad pvi stjornsyslumali sem erindid lytur ad.
Kvartandi hafi I6gvarda hagsmuni af pvi ad fa skorid ar peirri kréfu sem sett er fram i erindinu.
A0 sama krafa milli sému malsadila sé ekki til medferdar hja 6dru stjornvaldi eda domstéli & sama
tima.
. Skorid hafi verid ar somu kréfu milli somu adila i 6dru mali hja Byggdastofnun.
h. Einhver atridi eda atvik séu til stadar sem geta valdid vanhafi starfsmanna Byggdastofnunar til pess
ad fjalla um malio.

~o o0

Telji Byggdastofnun ad eitt eda fleiri skilyrdi bresti fyrir pvi ad taka erindi til frekari stjérnsyslumedferdar
gerir hin malshefjanda grein fyrir frumnidurstédu sinni par ad lutandi og gefur honum kost a pvi ad gera
athugasemdir vid hana. Komi fram andmaeli malshefjanda vid frumnidurstodu Byggdastofnunar er skorid Ur
mdgulegum agreiningi um formskilyrdi med stjérnvaldsakvoroun.

peim adila er kvortun beinist ad er tilkynnt um lyktir mals samkveemt pessari grein.

8. gr.
Athugun & forsendum sattaumleitunar i deilum milli péstrekenda og framkveemd hennar.

Byggdastofnun vekur athygli malsadila & pvi ad han leitar satta milli malsadila samkvamt 1. mgr. 40. gr.
laga nr. 98/2019 um postpjonustu. Skrifleg samskipti Byggdastofnunar vid maélsadila vid upphaf
stjornsyslumals teljast til sattaumleitana og kallar stofnunin eftir sjonarmioum peirra um mdgulegan
sattagrundvoll.

Meti Byggdastofnun ad fyrir pvi séu meiri likur en minni ad haegt sé ad nd samkomulagi bodar hiin malsadila
a sattafund.

Fallist malsadilar & pad ad reyna afram sattaumleitanir annast Byggdastofnun umsjon og framkveemd peirra
og setur fram timavidmio um lengd peirra. Byggdastofnun bodar til sattafunda & grundvelli skriflegrar
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dagskrar sem tekur mid af agreiningsefni malsins og peirra sjonarmida um mogulegan sattagrundvéll sem
fram hafa komid. P4 skal stofnunin rita fundargerd sem send er adilum.

Sattaumleitunum er framhaldid & medan framgangur er i vidreedum sem gefa astedu til pess ad atla ad
samkomulag geti tekist. Meti Byggdastofnun pad svo ad ekki sé virkur framgangur i sattavidreedum, svo
sem ef agreiningur er um fundargerdir, adilar sinna ekki fundarbodum, taka ekki patt a sattafundum o.p.h.
gefur hin malsadilum tiltekinn frest til ad na samkomulagi.

Komi til pess ad timafrestur sé settur & sattaumleitanir & grundvelli 4. mgr. er pad & forraedi malsadila ad
Oska eftir pvi vid Byggdastofnun ad bodad sé til sattafunda a grundvelli dagskrar sem malsadili, annar eda
badir, leggja fram. Takist ekki samkomulag fyrir tilgreind timamérk falla sattaumleitanir nidur og
Byggdastofnun tekur agreininginn aftur til medferdar til Grlausnar med stjérnvaldsakvérdun.

Takist mélsadilum ad leysa Ur &greiningi med samkomulagi sin & milli feerir Byggdastofnun samkomulagid
i formlegan buning sem adilar stadfesta med undirritun sinni.

9.qr.
Framkvaemd andmelaréttar.

pegar adila, sem erindi beinist ad, er tilkynnt um fram komid erindi er honum gefinn kostur & andmaelum.
Sé erindi malshefjanda alitid taekt til efnismedferdar er honum gefinn kostur & pvi ad tj& sig um andmeeli
pess adila sem kvoértun beinist ad.

Svarfrestur i fyrstu umferd andmeela skal ad jafnadi vera tveer vikur, nema ad malefnalegar asteedur standi
til pess ad veita styttri svarfrest og mogulega lengri svarfrest. A pessu stigi getur Byggdastofnun einnig
kallad eftir peim gégnum og upplysingum fra adilum sem hin telur ad hafi pydingu i malinu.

Meti Byggdastofnun pad svo ad pad sé tilefni til ad veita malsadilum taekiferi 4 pvi ad tja sig um
athugasemdir hvers annars 6dru sinni skal ad jafnadi gefa styttri svarfrest.

Ad lokinni seinni umferd andmela, hafi komid til hennar, sendir Byggdastofnun malsadilum athugasemdir
hvors annars til upplysinga og gerir ekki rao fyrir ad veita frekari andmeelafresti. Telji annar hvor eda badir
malsadilar ad porf sé a fleiri umferdum andmaela parf sa adili sem bidur um pad, annar hvor eda badir, ad
leggja fram rokstudning fyrir peirri osk.

10. gr.
Frjals alitsumleitan.

Telji Byggdastofnun pad skipta mali vio efnislega Urlausn mals ad leita sjonarmida annars
sérfraedistjérnvalds tilkynnir stofnunin malsadilum um pad.

Byggdastofnun getur leitad alits 6hads sérfreedings um tiltekin atridi. Sé atlunin ad leita alits 6hads
sérfreedings gefur Byggdastofnun malsadilum tekifeeri & pvi ad tja sig um val stofnunarinnar & sérfraedingi,
m.a. hvort fyrir hendi séu einhver atvik sem geetu valdid vanhafi sérfraedingsins.

Akvedi Byggdastofnun ad horfa til eda leggja til grundvallar lit sérfradistjornvalds eda 6hads sérfredings
vid Urlausn mals er malsadilum gefinn kostur & ad tja sig um slikt alit adur en akvordun er tekin.

11. gr.
Samskipti vid malsadila undir rekstri mals.

Vid 6flun gagna og sjonarmida getur Byggdastofnun bodad malsadila & sinn fund. Slikir fundir geta lika
komid til ad 6sk og frumkvaedi malsadila.

Sé pad 6sk malsadila ad Byggdastofnun taki afstodu til sjonarmida sem fram hafa komid a fundi og/eda pad
er @tlun stofnunarinnar ad leggja til grundvallar sjonarmid sem fram komu i umredum a fundi med
malsadila, sem ekki eru pegar hluti af skriflegum gégnum mals, skal rita um pad fundargerd sem gagnadila
malsins er gefinn kostur 4 ad tja sig um.

Eftir ad Byggdastofnun hefur lyst gagnadflun lokid samkvemt 12. gr. gefur Byggdastofnun mélsadilum
almennt ekki kost & pvi ad funda med stofnuninni um agreiningsefni vidkomandi stjornsyslumals.
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12. gr.
Lok gagnaéflunar og gerd gagnalista.

Pegar allra videigandi gagna hefur verid aflad, andmalaréttur verid temdur og malid neegjanlega upplyst ad
mati Byggdastofnunar lysir stofnunin yfir lokum gagnadflunar, auk pess sem hdn birtir lista yfir 6ll
videigandi gogn mals ef umfang pess gefur tilefni til.

I gagnalista eru tilgreind pau gégn sem hafa pydingu vid drlausn mals. EKKi eru tilgreind gégn sem varda
framkveemd malsmedferdar, t.d. télvupostar pegar verid er ad aframsenda malsadilum gdgn til andmala,
veita peim vidbétarsvarfresti 0.s.frv., eda hafa adur birst opinberlega, nema sérstakar astaeour gefi tilefni til
sliks.

Vid afhendingu gagnalista er malsadilum gefinn stuttur frestur, eftir umfangi mals, til ad gera athugasemdir
vid lok gagnadflunar og gagnalista. Telji einhver af malsadilum ad porf sé fyrir frekari gagnadéflun parf hann
ad leggja fram rokstudning pess efnis.

Tilkynning um lok gagnadflunar kemur ekki i veg fyrir ad Byggdastofnun geti aflad peirra viobétargagna
sem hun telur porf & eda malsadilar leggi fram upplysingar sem hafa ordid til eftir ad tilkynnt var um lok
gagnadflunar, enda fylgi rokstudningur malsadila fyrir pydingu peirra vid Urlausn malsins.

) 13.gr.
Akvardanir um tilhégun malsmeoferoar.

Undir rekstri mals getur Byggdastofnun purft ad taka dkvoroun um tilhdgun méals-medferdar, t.d. um ad farid
skuli i alitsumleitan, vettvangsathugun fari fram, leyst sé Ur tilteknum kréfum samtimis eda peer teknar fyrir
i sitthvoru mali o.s.frv.

Allar slikar akvardanir sem ekki binda endi a pad stjornsyslumal sem er til meoferdar seeta ekki sérstakri
kaeru til arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, med peim undantekningum sem greinir i 2. mgr. 26.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Upplyst er um slikar akvardanir i rékstuddri tilkynningu til malsadila.

14. gr.
Tilkynning um tafir & afgreidslu mals.

Byggdastofnun leitast vid ad leysa Ur agreiningmalum eins skjott og kostur er. Sjai stofnunin fram & ad hun
muni ekki leysa ir mali innan fjogurra manada fra maéttoku erindis, kveoi 16g ekki & um styttri fresti, tilkynnir
hin malsadilum um pad og upplysir um leid hvenar megi veenta nidurstoou.

15. gr.
Athafnaleysi malsadila.

Berist engin svor fra peim adila sem erindi beinist ad er honum tilkynnt, eftir itrekun, ad dkvordun verdi
tekin & grundvelli fyrirliggjandi gagna, p.e. upphafserindi malshefjanda og mégulegra gagna sem hafa verid
16g0 fram til pess tima.

Sé um ad reeda athafnaleysi malshefjanda, p.e. hann tjair sig ekki um sjénarmid og skyringar fra peim adila
sem kvortun beinist ad, er ad jafnadi litid svo 4, eftir itrekun, ad malshefjandi hafi fallid fra kvértun sinni og
malinu er pa lokad i malaskra Byggdastofnunar og mélsadilum tilkynnt um pau méalalok.

16. gr.
Birting akvorounar og keruleid.

Pegar nidurstada i agreiningsmali liggur fyrir er tekin stjérnvaldsakvordun. Ad jafnadi birtir Byggdastofnun
malsadilum akvordun sama dag og hdn er tekin med télvupdsti, en undirritad frumrit & pappir er postlagt i
abyrgoarpdsti.

pegar akvordun er birt malsadila er honum leidbeint um kaeruleid, p.m.t. um kaerufrest, keerugjéld og hvert
skal beina keeru.

Ef tla méa ad stjornvaldsakvoroun innihaldi upplysingar sem rétt er ad njéti tranadar er malsadilum gefinn
hefilegur frestur, ad jafnadi fimm virkir dagar, til ad benda & slikar upplysingar og rokstydja porf fyrir
trinadi a peim.
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] 17.gr.
Akvoroun Byggdastofnunar

Akvardanir Byggdastofnunar skulu stadfestar af forstjora og forstédumanni logfreedisvids en koma ekki inn
a bord stjérnar Byggdastofnunar nema til kynningar, sbr. 12. gr. reglna Byggdastofnunar um storf stjérnar.*
Akvardanir Byggdastofnunar & svidi postmala eru keeranlegar til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala,
sbr. 42. gr. laga nr. 98/2019. Karan skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi vidkomandi
vard kunnugt um akvérdun Byggdastofnunar.

Um meoferd kaeru vegna akvardana Byggoastofnunar skulu gilda sému méalsmedferdarreglur og kvedio er a
um i 20. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu auk akvaeda reglugerdar nr. 36/2009 um drskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala.

Samkvaemt 4. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 getur adili einnig borid akvéroun Byggdastofnunar beint undir
domstola an pess ad mal sé fyrst borid undir drskurdarnefnd. Slikt mal skal héfdad innan priggja
méanada frd pvi ad vidkomandi fekk vitneskju um &kvérdun stofnunarinnar. Malshoéfoun frestar ekki
réttardhrifum &kvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstéla hindrar ad drskurdarnefnd sé heimilt ad
taka kaeru til malsmedferdar.

I11. KAFLI
Malsmedferd bradabirgdaakvardana.

18. gr.
Skilyrdi brddabirgdadkvordunar.

Malsadili sem fer fram & ad Byggdastofnun taki bradabirgdadkvoroun parf ad syna fram a ad skilyroi fyrir
toku brédabirgdaakvordunar séu til stadar, sbr. 41. gr. laga nr. 98/2019 um pdstpjonustu.

Komi fram fullngegjandi rokstudningur fyrir pvi ad 16gbundin skilyrdi fyrir toku bradabirgdadkvordunar séu
uppfyllt er peim adila sem krafan beinist gegn, gefinn kostur a ad tja sig um pad.

Sé pad mat Byggoastofnunar ad skilyrdi fyrir toku bradabirgdadkvorounar séu ekki fyrir hendi gerir hin
malsadilum grein fyrir pvi med rokstuddum heetti og er medferd malsins pé haldid &fram med hefobundnum
heetti.

19. gr.
Styttir svarfrestir.

I malsmedferd bradabirgdaakvordunar eru svarfrestir einungis midadir vid pann tima sem pykir vera
malsadilum naudsynlegur til ad tja sig um skilyrdi bradabirgdaakvordunar.

20. gr.
Rokstudningur bradabirgdaakvérdunar.

Rokstudningur bradabirgdadkvorounar fjallar um skilyrdi bradbirgdaakvérdunar og pa hagsmuni sem i hufi
eru fyrir alla malsadila, p.m.t. mdgulega hagsmuni pridja adila, t.d. neytenda, sem ekki eiga beina adild ad
agreiningsmalinu. Einungis er horft til efnispatta agreinings ad pvi marki sem naudsynlegt pykir til ad leggja
mat & skilyrdi bradabirgdaakvorounar.

21. gr.
Tilkynning um framhald mals.

Innan sj0 daga fra bradabirgdadkvordoun tilkynnir Byggdastofnun malsadilum ad malid sé tekid til
umfjollunar & grundvelli 32. eda 40. gr. laga nr. 98/2019, um pdstpjonustu. Ad 6drum kosti fellur
bradabirgdadkvordunin ur gildi.

V. KAFLI

1 https://www.byggdastofnun.is/is/moya/page/reglur_um_storf stjornar_byggdastofnunar
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Ymis akvaedi.

22. gr.
Reglusetningarheimild.

Malsmedferdarreglur pessar eru settar samkvamt heimild i 5. mgr. 32. gr. og 4. mgr. 40. gr. laga nr. 98/2019
um postpjénustu.

23.gr.
Gildistaka.

Reglur pessar eru stadfestar af stjérn Byggdastofnunar og 6dlast gildi vid birtingu & heimasidu
stofhunarinnar.

Stadfest & fundi stjornar Byggdastofnunar 17. desember 2021



